
Организация обслуживанияОрганизация обслуживанияОрганизация обслуживания Организация обслуживания 
удаленных пользователейудаленных пользователейуу
с помощью Webс помощью Web--ИРБИС64ИРБИС64

Гильдебрант Галина ВалентиновнаГильдебрант Галина Валентиновна
заведующая отделом автоматизации

gala@aonb.ru



Виртуальная справочная службар у р у

6000 обра е й о6000 обращений в год
1700 пользователей



Другие сервисыДру р



Сервисы для удаленных пользователейр у

 Гостевые книги
 Голосования за книги
 Продление он-лайн
З ЭДД МБА Заказ на ЭДД и МБА

 Вопрос-ответр
 Виртуальная консультация патентоведа
Виртуальная консультация юриста Виртуальная консультация юриста

 Заказ приобретение новой книги



http://www.facebook.com/arhlibp // /



http://vk.com/dobrolubovkap // /



https://twitter.com/Dobrolubovkap // /



http://www.youtube.com/dobrolubovkap y



Услуги с помощью WebIRBIS64у
webirbis.aonb.ru



Информация об услугахф р ц у у



Регистрация и авторизацияр ц р ц



2 варианта авторизации: для реальных и 
удаленных читателей



Просмотр полных текстовр р



Заказ статьи по электронной доставке р
документов



Заказ он-лайн: описание документад у



Окно заказа документа на бронеполкуу р у



Обработка заказа в АРМ Книговыдачар



Алгоритм выполнения заказа
Проверка новых заказов

Проверка данных о читателе 

Житель города Не житель города

Информацию о заказе следует передать в 
МБА 

Проверить данные о читателе

Житель города Не житель города

Документ находится в отделе 
абонемента

Документ не находится в отделе абонемента
абонемента

Обратиться в отдел абонемента, 
проверить наличие книги на полке

Обратиться в соответствующий отдел, 
проверить наличие книги на полкер р р р

Передаем книгу на бронеполку, 

Книга свободна

Оставляем заказ на бронеполке, 

Книга          занята

оповещаем читателя по электронной 
почте, число дней бронирования 3

оповещаем читателя по электронной почте, 
число дней бронирования 3 



Статистика по пользователям 2012 год

2920 2920- по сервисам и услугам
 572 - по соцсетям

 Регистрация новых пользователей на Регистрация новых пользователей на 
ВебИРБИС – 818

 Уникальные пользователи по Виртуальной Уникальные пользователи по Виртуальной 
справке – 1545

 Всего  - 3492



Спасибо за внимание!Спасибо за внимание!


