


МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

«ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»

О. Б. Білоцерківський

ОСНОВИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ 
ТА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

Текст лекцій
для студентів спеціальності 

076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність»

Затверджено 
редакційно-видавничою 
радою університету, 
протокол № 2 від 23.06.2016

Харків
«Точка»

2017



УДК 534.1 
ББК 22.213 

Б 78

Рецензенти:

В. О. Шведун, канд. екон. наук, ст. наук. сп. НУЦЗУ; 

І. А. Федоренко, д-р екон. наук, проф. НТУ «ХПІ»

Білоцерківський О. Б.
Основи стандартизації, метрології та управління якістю : текст 

лекцій для студентів спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність» / О. Б. Білоцерківський – Харків : «Точка», 2017. – 
190 с.

ISBN 978-617-669-211-9
У тексті лекцій розглянуто основи стандартизації, метрології та управління 

якістю, включаючи загальну характеристику стандартизації, її методичні основи, 
основні положення Національної системи стандартизації і Державної 
метрологічної системи. Наведено відомості про міжнародну стандартизацію, 
засоби вимірювань, основи теорії вимірювань та забезпечення їхньої єдності; 
види метрологічної діяльності, питання якості продукції, комплексні системи, 
міжнародні та державні стандарти з управління якістю, концепцію загального 
управління якістю і методи оцінення якості технічної продукції.

Призначено для студентів спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність».

Іл. 18. Табл. 6. Бібліогр.: 10 назв.

ISBN 978-617-669-211-9 © Білоцерківський О. Б., 2017

Б 78

УДК 534.1 
ББК 22.213



ЗМІСТ

Вступ.........................................................................................................
Тема 1. Загальна характеристика стандартизації.................................

1.1. Роль стандартизації в підвищенні ефективності народного
господарства, технічного рівня та якості продукції..............

1.2. Історичний огляд розвитку стандартизації.............................
1.3. Основні поняття та терміни в галузі стандартизації..............
1.4. Принципи та функції стандартизації.......................................

Тема 2. Методичні основи стандартизації............................................
2.1. Упорядкування та уніфікація...................................................
2.2. Комплексна стандартизація......................................................
2.3. Перспективна стандартизація...................................................
2.4. Параметрична стандартизація та її математична база...........

Тема 3. Національна система стандартизації (НСС)............................
3.1. Поняття систем стандартизації................................................
3.2. Об’єкти НСС..............................................................................
3.3. Структурні елементи Національної стандартизації. Організа-

ція робіт із стандартизації. Органи та служби стандартизації, 
їх функції.....................................................................................

3.4. Нормативні документи та вимоги до них. Види стандартів.
Технічні умови. Стандарти на продукцію, їх зміст та особли- 
вості будови...............................................................................

3.5. Порядок розроблення, затвердження і державної реєстрації
стандарту. Стадії розроблення стандартів..............................

3.6. Державний нагляд за додержанням стандартів......................
3.7. Інформаційна база стандартизації...........................................
3.8. Значення міжгалузевих комплексних систем стандартів.....
3.9. Принцип побудови та зміст єдиної системи конструкторської

документації (ЄСКД), єдиної системи технологічної підготов- 
ки виробництва (ЄСТП), системи стандартів безпеки праці 
(ССБП). Основні стандарти, що входять до цих систем.......

Тема 4. Стандартизація в Україні та міжнародне співробітництво в 
галузі стандартизації, метрології та сертифікації................................

186

3
4

4
11
17
18 
22 
22 
26 
28 
29
35 
35
36 
 

37 
 
 
45 
 
49 
55 
59 
62 
 
 
 
63 
 
69



4.1. Значення міжнародного співробітництва в галузі стандарти-
зації.............................................................................................

4.2. Міжнародна організація зі стандартизації (ISO). Порядок роз-
робки та затвердження міжнародних стандартів. Використан- 
ня стандартів ISO. Участь України у роботі міжнародної 
організації із стандартизації...................................................

4.3. Участь України в роботі Євразійської ради зі стандартизації
метрології та сертифікації (EASC)........................................

4.4. Міжнародна електротехнічна комісія (МЕК), її завдання...
4.5. Європейські регіональні організації зі стандартизації........
4.6. Економічна ефективність стандартизації..............................

Тема 5. Засоби вимірювань...................................................................
5.1. Метрологія як наука. Історія розвитку метрології. Етапи роз-

витку вітчизняної метрології. Основні проблеми метроло- 
гії................................................................................................

5.2. Об’єкти вимірювань та їх міри. Кількісна та якісна характе-
ристика вимірюваних Величин. Одиниці вимірювань.........

5.3. Різновиди вимірювань. Засоби вимірю-
вань.............................................................................................

5.4. Метод та принцип вимірювань. Основні методи вимірювань.
Похибки вимірювань...............................................................

5.5. Метрологічні характеристики. Точність засобів вимірювань.
Клас точності...........................................................................

Тема 6. Основи теорії вимірювань.......................................................
6.1. Основний постулат метрології...............................................
6.2. Впливаючі на вимірювання фактори. Виключення впливаю-

чих факторів..............................................................................
6.3. Виявлення та виключення помилок. Правило «трьох

сигм»..........................................................................................
6.4. Обробка результатів декількох серій вимірювань. Однорідні 

та неоднорідні серії. Рівнорозсіяні та нерівнорозсіяні се-
Рії...............................................................................................

Тема 7. Забезпечення єдності вимірювань..........................................
7.1. Метрологічне забезпечення....................................................
7.2. Технічна база забезпечення єдності вимірювань.................

187

69

71

81
82
83
84
90

90

95

99

102

105
110
110

112

115 

116 
118 
118 
119



7.3. Децентралізоване та централізоване відтворення оди-
ниць...........................................................................................

7.4. Еталони одиниць фізичних величин. Відтворення основних
одиниць фізичних величин.....................................................

Тема 8. Державна система забезпечення єдності вимірювань..........
8.1. Основні види метрологічної діяльності................................
8.2. Стандарти Державної метрологічної системи України. Струк-

тура системи метрологічних стандартів...............................
8.3. Метрологічна служба..............................................................
8.4. Метрологічне забезпечення якості продукції.......................

Тема 9. Загальні поняття про управління якістю...............................
9.1. Соціально-економічні аспекти проблеми якості..................
9.2. Основні терміни та визначення в галузі управління якістю.

Номенклатура показників якості продукції та їх класифіка- 
ція...............................................................................................

9.3. Розробка і розвиток методів оцінення якості продукції на різ-
них етапах виробництва. Види оцінення якості продук- 
ції...............................................................................................

Тема 10. Історичний огляд і сучасні напрямки розвитку систем якості 
продукції та методів їхнього забезпечення.........................................

10.1. Системи бездефектного виготовлення продукції та якості пра-
ці................................................................................................

10.2. Закордонний досвід управління якістю................................
10.3. Напрямки вдосконалення систем якості...............................
10.4. Міжнародні та державні стандарти з управління якістю і його

забезпечення.............................................................................
10.5. Управління якістю за державними стандартами ДСТУ ISO

9001-2001 і ДСТУ ISO 9004-2001..........................................
10.6. Політика та цілі у сфері якості. Застосування принципів

управління якістю...................................................................
Тема 11. Концепція та принципи загального управління якістю. Пере- 
ваги процесного підходу до створення та реалізації системи управлін- 
ня якістю..................................................................................................

188

120

120
123
123

128
129
133
139
139

139

142

145

145
149
151

152

154

156

158



11.1. Поняття, мета й основні складові концепції загального
управління якістю....................................................................

11.2. Етапи розвитку концепції загального управління якістю...
11.3. Принципи загального управління якістю.............................
11.4. Досвід упровадження та переваги концепції загального

управління якістю....................................................................
11.5. Проблеми впровадження концепції загального управління

якістю у діяльність організації...............................................
11.6. Переваги процесного підходу до створення та реалізації

системи управління якістю.....................................................
Тема 12. Кваліметрія та технологія визначення якості технічної
продукції..............................................................................................
12.1. Роль кваліметрії в управлінні якістю....................................
12.2. Процедура оцінення якості технічних виробів.....................
12.3. Методи оцінення якості технічної продукції........................

Список літератури..................................................................................

189

158
163
165 

166 
 
168 
 
169 

171 
171
172 
174 
185


