


Райко Д. В.

МОДЕЛЮВАННЯ ПОВЕДІНКИ 
СПОЖИВАЧІВ ЩОДО ПРИЙНЯТТЯ 

РІШЕННЯ З ФОРМУВАННЯ 
МАРКЕТИНГОВОЇ ТОВАРНОЇ 
ПОЛІТИКИ, ВИРОБНИЦТВА 
ТА ПРОСУВАННЯ ТОВАРІВ 

ПІДПРИЄМСТВА

Підручник

Рекомендовано Вченою радою НТУ«ХПІ»

Суми 
ТРИТОРІЯ

2023



УДК 330.133:339.138](075.8) 
Р18

Затверджено Вченою радою НТУ «ХПІ» 
(протокол № 3 від 31.03.2023 р.)

Рецензента:
Н. С. Ілляшенко — доктор економічних наук, доцент кафедри біз- 
нес-економіки та адміністрування, Сумський державний педаго
гічний університет;
Т. М. Борисова — доктор економічних наук, доцент, завідувач ка
федри маркетингу Тернопільського національного економічного 
університету.

Райко Д. В.
Р18 Моделювання поведінки споживачів щодо прийняття рішення 

з формування маркетингової товарної політики, виробництва 
та просування товарів підприємства : підручник /Д.  В.  Райко. — 
Суми : Триторія, 2023. — 180 с.

ISBN 978-617-7971-19-0

Надано завдання оцінювання споживацької привабливості товарів, 
визначено найбільш суттєві чинники впливу на прийняття рішення 
споживачами щодо придбання товарів, запропоновано економіко- 
математичні моделі оцінки споживацької привабливості товарів 
універсального призначення.

Призначено для здобувачів спеціальності 075 «Маркетинг» усіх 
форм навчання.

ISBN 978-617-7971-19-0
© Діана Райко, 2023 

© ТОВ «Триторія», 2023



ЗМІСТ

Вступ ..............................................................................................

Розділ 1 Маркетингова товарна політика підприємства .........
1.1 Управління маркетинговою діяльністю підприємства

з формування й реалізації маркетингової товарної 
політики................................................................................

1.2 Генезис поняття маркетингової товарної політики ....
1.3 Механізм формування та реалізації маркетингової

товарної політики підприємства......................................

Розділ 2 Теоретичні аспекти формування споживацької 
привабливості на товари................................................................

2.1 Сутність визначення споживацької привабливості ......
2.2 Типи споживачів продукції споживчого та промислового

призначення та їх взаємовідносини...................................
2.3 Концептуальні підходи щодо прийняття рішення

споживачами про купівлю товарів....................................

Розділ 3 Розвиток методичних підходів до оцінки 
споживацької привабливості товарів..........................................

3.1 Маркетингове забезпечення споживацької
привабливості товару........................................................

3.2 Аналіз стану цільових ринків товарів..............................
3.3 Обгрунтування факторів, що характеризують

привабливість товарів.......................................................
3.4 Перевірка результатів, отриманих на попередньому 

кроці, порівняльна оцінка і виключення
частини факторів...............................................................

3.5 Розробка економіко-математичної моделі оцінки
споживацьких переваг для товарів...................................

   5

   7

    7
  14

  23

  35
  35

  56

  80

107

107
111

114

125

126



Розділ 4 Моделювання оцінки економічної ефективності 
виробництва, обґрунтування маркетингових заходів із 
просування на ринок товарів.........................................................

4.1 Економічна оцінка виробництва продукції ......................
4.2 Оцінка економічної ефективності складання, 

вибору та економічного обгрунтування 
маркетингових заходів щодо просування продукції
до кінцевого споживача......................................................

Висновок ........................................................................................

Список джерел інформації........................................................... .

143
143

154

173

177


