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УДК 65.011.46 

К.Ю. ЮДОВИЧ, магістр, НТУ «ХПІ», Харків 

А.І. ЯКОВЛЕВ, зав. каф. ЕіМ, професор, НТУ «ХПІ», Харків 

ВИЗНАЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СТВОРЕННЯ НОВИХ 

РОБОЧИХ МІСЦЬ ТА ПРАЦЕЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРИ 

ВПРОВАДЖЕННІ ІННОВАЦІЙ 

У роботі  розроблено методику визначення ефективності створення нових робочих 

місць і праце збереження при впровадженні промислових інновацій. Запропоновані 

методи розрахунку ефекту від змінення чисельної величини потреби в робочій силі при 

впровадженні інновацій. Встановлено доцільність впровадження нововведень. 

В работе  разработана методика определения эффективности создания новых рабочих 

мест и трудо сохранения при внедрении промышленной инновации. Предложенные 

методы расчета эффекта от изменения численной величины потребности в рабочей 

силе при внедрении инновации. Установлена целесообразность внедрения 

нововведений. 

This paper presents the method of determining the effectiveness of job creation and 

laborsaving in the implementation of industrial innovation. Were presented the methods 

for calculating the effect of changing the numerical value of the labor requirements when 

implementing innovations. Their relevance of innovations has been established  

 

Ключові слова: ефективність, теорія і методи, коефіцієнти ефективності, 

ефективність робочої сили, прогноз її змінення, інтелектуальна складова 

праці, інновації, потреба в робочій силі. 

 

Вступ 

Подальше зростання економіки держави неможливе без розвитку її 

інноваційної спрямованості. Стримує інноваційні процеси не 

довикористання обґрунтованості вибору основних напрямків 

інноваційного розвитку, визначення їх пріоритетів, з у урахуванням 

обмеженості у коштах і часі. Задача полягає у необхідності подальшого 

розвитку теорії і методології ефективності суспільного виробництва, в 

тому числі її важливого напрямку – визначення соціально-економічної 

ефективності життєвого циклу інновацій. Деякі аспекти в цьому плані, 

зокрема, визначення впливу робочої сили на ефективність соціально-

економічних процесів у виробництві стали предметом дослідження у даній 

роботі. Впровадження інновацій впливає і на змінення потреби в робочій 

силі. 
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Постановка задачі  

Завдання роботи полягає в розробці теоретичних і науково-

методичних засад, націлених на удосконалення теорії і практики оцінки 

ефективності нововведень і суспільного виробництва та їх практичної 

реалізації. 

Методологія 

Теоретичною основою вивчення даної теми стали роботи вітчизняних 

і зарубіжних авторів, а її методичною – методи оцінки, зокрема, метод 

умовного розподілення норматива ефективності основних фондів і 

капіталовкладень, ефективність використання робочої сили та 

ефективності створення нових робочих місць та праце збереження при 

впровадженні інновацій та ін. 

Результати дослідження 

З нашої точки зору, з метою більш точного відображення в 

розрахунках соціально-економічної ефективності нововведень величини 

продукту для суспільства потребує подальшого розвитку проблема 

створення комплексів нормативів ефективності та методів їх визначення. 

Це викликає необхідність раціонального використання трудових ресурсів 

при збільшенні рівня технічної озброєності праці, суттєвого підвищення 

рівня її механізації та автоматизації. 

Використання пропонуємого підходу сприятиме при впровадженні 

нових фондів співставити, як їх функціонування сприяє покращенню 

застосування живої праці. У свою чергу, це дозволить визначити при 

проектуванні потрібний рівень підвищення продуктивності праці при 

умові максимального використання нововведень, що змінюють існуючі 

засоби праці. Переважна частина продукту для суспільства створюється 

при безпосередній участі живої праці. 

Для проведення відповідних розрахунків, ефективність використання 

робочої сили та ефективності створення нових робочих місць та праце 

збереження при впровадженні інновацій , слід визначити величину коштів, 

необхідних для створення одного робочого місця або для вивільнення 

одного працюючого. 

Згідно досліджень інноваційної діяльності в країнах Євросоюзу [4], 

середня вартість створення одного робочого місця у цих країнах становить 

15,4 тис. €. Враховуючи певну достовірність визначення таких величин, 

одержану на базі репрезентативної вибірки за значний період часу, у 
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першому наближенні нею можна скористуватись і в Україні. При курсі 

валют 10,5 грн. за одиницю € вона складатиме прядка 160 тис. грн. 

При визначенні ефективності створення або ліквідації одного 

робочого місця слід врахувати змінення показників якості нових засобів 

праці. 

Для суб'єктів підприємництва важливо знати, що ж конкретно для них 

принесуть інновації. Тому нижче наводимо приклад розрахунку, які 

наслідки матимуть місце для конкретного підприємства впровадження 

нововведення, пов'язані із зменшенням потреби в робочій силі. Вихідні 

дані для розрахунку наведені у табл. 

 

Таблиця - Вихідні дані для розрахунку ефективності нововведень, 

пов'язаних із зменшенням чисельності працюючих 

№ 

п/п 
Показники Позначення Одиниця 

Величина 

показника 

1 Кількість вивільнених робітників nВ осіб 20 

2 
Капітальні витрати на вивільнення 

одного працівника 
КСВ1 тис. грн ./особу 160 

3 

Капітальні соціальні витрати, 

пов'язані із вивільненням одного 

працюючого 

 тис. грн./особу 71 

4 
Заробітна плата одного трудівника з 

урахуванням нарахувань неї 
ЗП1*Кнар грн./ міс. 1806*1,42 

5 Собівартість продукції С тис. грн./рік 80000 

6 Середня рентабельність виробництва Р % 10 

7 

Зростання обсягів виробництва в 

результаті підвищення продуктивності 

праці при впровадженні нової техніки 

∆B % 8 

8 

Зростання обсягів виробництва в 

результаті підвищення надійності 

нових засобів праці 

∆H % 5 

9 
Середньомісячна допомога по без-

робіттю 
Дб грн./ міс. 900 

10 
Середня кількість місяців, потрібних 

для влаштування на роботу 
nМ міс. 10 

 

Ефект від впровадження даного заходу (Е) розраховується за 

формулою 

Е= (3П + КСВ1) nВ + ∆ПР - (∆К + Дб) nВ   (1.1) 

У свою чергу 

ЗП = ЗП1*Кнар* nМР      (1.2) 
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де nМР - кількість місяців роботи одного працівника в році (nМР=12); 

∆ПР - збільшення прибутку в результаті зростання обсягів випуску 

продукції. Приймаємо, що вся вироблена продукція реалізується. 

Величина прибутку ПР при існуючих обсягів випуску продукції знахо-

диться як 

 

Пр = С % Р 

Тоді  ∆ПР = ПР *(% ∆B/100 + % ∆H/100)    (1.3) 

 

В даному випадку не враховано зменшення собівартості, і відповідно, 

збільшення прибутку за рахунок зменшення величини умовно-постійних 

витрат, деякі інші складові, оскільки приклад носить логічно-методичний 

характер. Та це не змінює необхідності націленості на докорінне 

підвищення якості нововведень при заміні існуючої техніки. 

В даному випадку не враховано зменшення собівартості, і відповідно, 

збільшення прибутку за рахунок зменшення величини умовно-постійних 

витрат, деякі інші складові, оскільки приклад носить логічно-методичний 

характер. Та це не змінює необхідності націленості на докорінне 

підвищення якості нововведень при заміні існуючої техніки. 

Пропоновані розробки сприятимуть подальшому розвитку теорії і 

методології ефективності суспільного виробництва.  

 

Висновки 

Проведені дослідження довели, що з метою підвищення достовірності 

визначення соціально-економічної ефективності нововведень необхідно 

створення системи відповідних нормативних коефіцієнтів ефективності. 

На основі проведеного аналізу праць вітчизняних та зарубіжних фахівців, 

нормативних документів у даному напрямку визначено необхідність 

розробки і використання двох видів відповідних коефіцієнтів: 1) 

ефективності робочої сили, заміненої фондами і 2) ефективності 

використання робочої сили. 

Такий застосований методичний прийом – правомірний, оскільки для 

вимірювання ефективності живої і уречевленої праці, матеріалізований у 

виробничих  фондах, остання висловлена у одиницях, еквівалентних 

одиницях робочої сили. За основу методу оцінки ефективності сумарності 

ресурсів, що пропонується, прийнята їх віддача, де фонди виражаються в 

одиницях живої праці. В такій постановці умовності рівності чоловіко-
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годин живої праці уречевлена в фондах праця висловлюється у трудових 

одиницях, що еквівалентні ефективності живої праці. 

У підсумку одержані результати сприятимуть визначенню 

пріоритетних напрямків створення інноваційної моделі розвитку 

економіки України. 
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УДК 338.2:346.12 

Ф.В. АБРАМОВ, к.е.н., НТУ“ХПИ”, Харьков 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БЛАГ: ФАКТОРЫ 

ДИНАМИКИ 

Дана робота присвячена розгляду чинників динаміки формальних правил що формують 

процедуру розподілу благ тих, що надаються державою. У статті показано, що 

уявлення споживачів про причини неефективності державного розподілу благ є 

основним чинником що визначає динаміку формальних правил що регламентують 

процедуру розподілу благ  державою. 

Данная работа посвящена рассмотрению факторов динамики формальных правил 

формирующих процедуру распределения благ предоставляемых государством. В статье 

показано, что представления потребителей о причинах неэффективности 

государственного распределения благ является основным фактором определяющим 

динамику формальных правил регламентирующих процедуру распределения благ  

государством. 

This paper examines the determinants of dynamics of formal rules regulating government 

distribution of goods. It is found that the main determinant of dynamics of such formal rules 

is consumer's perception of the causes of inefficiency of government distribution. 

 

Ключевые слова: формальные правила, распределение, реформирование. 

 

Введение. Предоставление государством благ для отдельных 

категорий населения по цене ниже рыночной является распространенной 
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практикой. Основными недостатками, которые могут сопровождать, 

государственное распределение благ являются: дефицит распределяемых 

государством благ и широкие возможности для злоупотреблений со 

стороны ответственных за это чиновников [1-2]. 

Оба указанных недостатка способны привести к неэффективности 

государственного распределения благ, а в некоторых случаях и к 

нецелесообразности реализуемых государством социальных программ. 

Постановка задачи. Целью данной статьи является выявление 

факторов обуславливающих динамику формальных правил 

регламентирующих государственное распределение благ. 

Результаты исследования. Как правило перечень распределяемых 

государством благ, цены на данные блага, круг потребителей имеющих 

право на их получение и сам механизм распределения определяются 

соответствующими формальными правилами — распределительными 

формальными правилами. От эффективности распределительных 

формальных правил во многом зависит и то насколько эффективно 

государство распределяет предоставляемые им блага. 

Неспособность государства эффективно распределять 

предоставляемые им блага, приводящая к дефициту распределяемых благ и 

злоупотреблениям со стороны чиновников уполномоченных на контроль за 

их распределением, мы далее, по аналогии с провалами рынка, будем 

называть провалами распределения, а под «потребителями распределяемых 

благ» мы будем понимать потребителей которые в соответствии с 

распределительными формальными правилами имеют право на получение 

предоставляемых государством благ. Также мы будем предполагать, что 

распределительными формальными правилами предусмотрены четкие 

критерии определяющие ту категорию потребителей которая имеет право 

на получение распределяемых государством благ. Поэтому возможность 

предоставления блага потребителю, не имеющему на это права, мы не 

рассматриваем. 

Как будет показано ниже, динамика формальных правил 

регламентирующих государственное распределение благ зависит от 

способности чиновника влиять на объемы предоставляемых благ. 

Соответственно для дальнейшего анализа мы выделим два типа 

государственного распределения благ: распределение фиксированного 

количества благ и распределение переменного количества благ. 

Распределение фиксированного количества благ предполагает, что 
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существует некоторый фиксированный объем благ который может быть 

распределен в соответствие с требованиями распределительных 

формальных правил между потребителями при этом чиновник 

уполномоченный на распределение данных благ не имеет возможности 

повлиять на объем предоставляемых благ. Так, например, количество мест 

в детских садах определяется наличием соответствующих помещений и 

чиновник, отвечающий за распределение данного блага, не может повлиять 

на их количество. 

Распределение переменного количества благ предполагает, что 

чиновнику, ответственному за распределение соответствующих благ, 

распределительными формальными правилами предоставляются 

полномочия самостоятельно определять объем предоставляемых благ. 

Несложно видеть, что основной причиной указывавшихся выше 

проблем связанных с государственным распределением каких-либо благ 

является отсутствие у государства достаточного количества ресурсов для 

финансирования соответствующих программ в полном объеме. 

Недостаток имеющихся ресурсов, прежде всего, приводит к тому, что 

количество потребителей имеющих право на получение предоставляемого 

государством блага намного превышает количество единиц данного блага, 

которое государство реально способно предоставить потребителям. 

Вследствие этого потребители распределяемого блага, несмотря на 

наличие у них формального права в беспрепятственном получении 

распределяемых государством благ либо получают у чиновников отказ в 

предоставлении данных благ, либо вынуждены смириться с длительным 

ожиданием, что во многих случаях равносильно отказу в предоставлении 

блага. Кроме того, решение о том кто из множества потребителей 

имеющих одинаковые права на получение распределяемого блага получит 

его, а кому будет отказано в его предоставлении принимается на 

усмотрение чиновников ответственных за распределение благ. Поэтому 

дефицит распределяемых благ плюс дискреционные полномочия, 

предоставляемые чиновнику распределительными формальными 

правилами создают для чиновника широкие возможности для 

злоупотреблений. 

Частично, недостаток ресурсов для финансирования государственных 

программ может быть компенсирован путем реформирования 

распределительных формальных правил, а именно: сужением круга 

потребителей имеющих право на получение распределяемого блага, что 
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обеспечит сокращение дефицита распределяемого блага, а также 

принятием более прозрачных процедур распределения благ, что в свою 

очередь позволит устранить возможности для злоупотреблений 

чиновников. 

Однако практика показывает, что распределительные формальные 

правила редко поддаются реформированию, даже при недостаточном 

финансировании государственных программ. 

Что же мешает реформированию распределительных формальных 

правил в соответствии с указанными принципами? 

Почему потребители не настаивают на увеличении финансирования 

данных программ, ужесточении требований к получателям 

распределяемых благ либо других мер позволяющих привести в 

соответствие количество потребителей и благ, предоставляемых 

государством? На первый взгляд ответ достаточно очевиден: в 

соответствии с теорией коллективного действия [3] многочисленные и 

разрозненные потребители неспособны, отстаивать свои групповые 

интересы. Однако существуют и иные, во многих случаях более веские, 

причины мнимой пассивности потребителей.  

Для устранения несоответствия количества предоставляемых 

государством благ количеству потребителей имеющих право на его 

получение необходимо либо, увеличить количество предоставляемых благ, 

что неминуемо приведет к увеличению расходов на соответствующую 

программу, либо, пересмотреть правила предоставления данных благ для 

сокращения количества потребителей имеющих формальные права на 

получение предоставляемого блага, что скажется на рейтинге политиков 

принявших подобное решение. Во многих случаях, ни один из указанных 

путей решения проблемы политиков не устраивает. Вместо этого, как 

суррогат решения проблемы разворачивается борьба со злоупотреблениями 

чиновников ответственных за распределение  предоставляемых 

государством благ, активно поддерживаемая потребителями. 

Действительно, сталкиваясь с отказом в предоставлении обещанных 

государством благ, потребитель, как правило, винит в этом чиновника 

распределяющего блага. Активная ж борьба правительства со 

злоупотреблениями чиновников еще больше фокусирует внимание 

неудачливого потребителя на особе чиновника, отвлекая его от истинной 

причины проблем. Именно этим можно объяснить ситуацию, когда 

население во всех бедах винит мелких чиновников неспособных никоим 
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образом повлиять на существующее положение вещей, и являющихся, по 

сути, заложниками сложившейся ситуации, но одобряют действия 

политиков непосредственно ответственных за существующие проблемы. И 

если в случае распределения переменного количества благ, данные меры 

частично оправданы, поскольку причиной дефицита распределяемого блага 

является не только недостаточное финансирование, но и действия 

чиновника, то в случае распределения фиксированного количества благ 

результаты будут противоположны ожидаемым. Проводимая 

правительством борьба со злоупотреблениями при распределении благ не 

устраняет основную причину проблемы — недостаточное финансирование 

соответствующих программ. 

Следовательно, от понимания потребителями причин существования 

дефицита предоставляемых государством благ и злоупотреблений 

чиновников ответственных за их распределение зависит успешность 

реформирования распределительных формальных правил. 

Если вся вина за невозможность получения предоставляемых 

государством благ большинством потребителей имеющих на это право 

вменяется чиновникам, а государство активно поддерживает общественное 

мнение и разворачивает «борьбу» со злоупотреблениями на местах, то 

указанные проблемы будут сохраняться сколь угодно долго до тех пор, 

пока у правительства не представится возможность профинансировать 

проблемные программы в полном объеме или не изменится понимание 

обществом причин сложившейся ситуации. Таким образом, возложение 

потребителями всей ответственности за дефицит и злоупотребления при 

распределении благ на чиновников уполномоченных на их распределение 

приводит к консервации существующих неэффективных формальных 

правил. Дополнительная проблема заключается в том, что усиленный 

контроль за распределением благ осуществляемым уполномоченными на 

это чиновниками и усилия направленные на выявление злоупотреблений с 

их стороны отвлекает значительные объемы ресурсов, которые моглибы 

быть направлены на расширение объема предоставляемых государством 

благ. 

Иная ситуация складывается когда потребители претендующие на 

получение предоставляемых государством благ связывают дефицит 

распределяемых благ с неспособностью правительства профинансировать 

соответствующую программу. В подобных условиях ни одной 

политической силе не будет выгодно настаивать на сохранении программы 
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государственного распределения какого-либо блага, полноценное 

финансирование которой невозможно, что, соответственно будет 

способствовать реформированию неэффективных распределительных 

формальных правил. Следовательно, реформирование данных формальных 

правил, возможно, только в случае понимания потребителями 

действительной причины существования дефицита распределяемых благ и 

сопутствующих этому явлений — недостаток ресурсов для полноценного 

финансирования распределения государством благ в объемах 

предусмотренных соответствующими формальными правилами. 

Выводы. Таким образом, мы можем сделать вывод, что в случае 

государственного распределения фиксированного количества благ 

представление потребителей о причинах существования дефицита 

распределяемых государством благ и злоупотреблений со стороны 

чиновников их распределяющих является основным фактором, 

определяющим динамику формальных правил регулирующих 

распределение благ государством. Наличие у потребителей представлений 

о действительных причинах провалов распределения является 

единственным фактором способствующим реформированию 

неэффективных распределительных формальных правил. Формирование у 

потребителей ложных представлений о причинах провалов распределения 

не только не способствует реформированию распределительных 

формальных правил, но напротив приводит к их консервации на 

длительный период времени. 
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ВЫБОР ОПТИМАЛЬНОЙ СХЕМЫ ВНЕШНЕГО 

ЗАИМСТВОВАНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ В УСЛОВИЯХ 

ФИНАНСОВОГО КРИЗИСА 

У даній роботі розглядається методика вибору оптимальної схеми зовнішнього 

запозичення грошових коштів. Вказані недоліки, переваги, і умови застосування 

розробленої програми. 

В данной работе рассматривается методика выбора оптимальной схемы внешнего 

заимствования денежных средств. Указанные недостатки, преимущества, и условия 

применения разработанной программы. 

In this paper themethod ofselectionof optimalexternalborrowing money. The drawbacks, the 

benefits and conditions ofapplication of the developedprogram. 

 

Ключевые слова:внешние заимствования, еврооблигации, капитальные 

вложения, евробонд,доверительный интервал. 

 

Введение. По прогнозам кризис в основных мировых державах 

должен был закончиться в 2009-2010 годах в Украине кризис по оценкам 

специалистов закончиться в лучшем случае к 2015 году. Поэтому  

источников внутренних заимствований в этот период в Украине 

достаточно не будет, единственным источником заимствования могут 

являться внешние заимствования из стран, в которых кризис закончился 

или пошел на спад. Перед предприятиями и организациями встает вопрос, 

где и как находить денежные средства, так как брать кредиты слишком 

дорого и не целесообразно в условиях кризиса. В связи с этим возникает 

проблема оптимального выбора схем внешних заимствований для 

заемщика. Для привлечения денежных средств существуют специальные 

схемы внешнего заимствования, наиболее успешно применяемые из них 

это: (IPO, Евро облигации, секьюритизация активов, синдицированные 

кредиты) многие из них довольно сложны и требуют значительных 

капиталовложений и подготовки. [2] 

Данная проблема исследовалась в работах многих современных 

ученых и известных специалистов, таких как Дробозина Л.А.,Волошинов 

Д. А.,H.H., Любимов, Е.С. Варга и Б.А. Хейфец, В.А. Дмитриев, О.В. 

Карелин, JI.H. Красавина, С.А. Быляник, М.А. Эскиндаров, Б.М. 

http://uchebnik-besplatno.com/uchebnik-ekonomika/finansyi-uchebnik-dlya.html


14 

Смитиенко, С.А. Сторчак, А.П. Вавилов, Ю.Я. Вавилов, Вяч.Н. Шенаев, 

А.Г. Саркисянц и другие авторы. 

Однако, несмотря на разработку многих проблем внешних 

заимствований, во многих опубликованных работах недостаточно полно 

проанализирована концепция о двоякой роли внешних заимствований в 

развитии субъектов хозяйствования. Кроме того, опубликованные работы, 

как правило, ограничиваются анализом государственных внешних 

заимствований и недостаточно исследованы причины резкого увеличения 

заимствований полугосударственных и частных корпораций и банков, их 

роль в развитии экономики и негативные последствия накопления 

внешнего долга, проявившиеся в условиях мирового финансово-

экономического кризиса. До сих пор не разработана концепция 

регулирования и контроля над использованием внешних заимствований в 

интересах развития экономики.[6] 

В данной работе предложен выбор и сравнительный анализ внешнего 

заимствования и обычной деятельности предприятия без внешнего 

заимствования. 

Постановка задачи. Целью данной работы является разработка 

методики определение оптимальной схемы внешних заимствований для 

украинских субъектов хозяйствования (предприятий, банков), как 

дополнительного источника финансирования в условиях кризиса. Для 

достижения цели выполняются следующие задачи: 

1. Необходимость выхода на внешний рынок. 

2. Выбор оптимальной схемы заимствования. 

3. Результаты выхода. 

4. Сравнительный анализ. 

Методология. Теоретико – методологическую основу данного 

исследования составляет достижение ученых экономистов в сфере 

внешнего заимствования. Для выполнения поставленных задач 

использовались следующие методы: скользящей средней, аппроксимации 

переменной, сравнение, сопоставление, обобщение, интегральный 

критерийАстахова, ретроспективный анализ. 

Результаты исследования. Основным преимуществом 

еврооблигаций перед другими формами долгового вмешательства является 

объем привлекаемых средств, срок заимствования, а так же, то, что выпуск 

облигаций, как правило, не требует залога. Дополнительной выгодой для 

эмитента является формирование публичной кредитной истории на 
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международном рынке, что позволит в будущем эффективно привлекать 

ресурсы в любых формах. Слабыми сторонами выпуска евробондов – 

длительность и сложность процесса организации эмиссии, а так же 

требования которым должен соответствовать эмитент. Требования к 

предприятиям достаточно жесткие. Во– первых, это должна быть 

достаточно крупная компания, по украинским меркам, и финансово 

устойчивая, которая в состоянии привлечь и, главное, вернуть 

минимальный размер эмиссии еврооблигаций в размере $100млн. 

Во – вторых, потенциальный эмитент должен иметь понятную 

структуру бизнеса и прозрачную структуру собственников, быть готовым 

регулярно раскрывать информацию о себе. Все вышеуказанные 

требование, отсеивает значительную часть претендентов на выпуск 

еврооблигаций. По оценкам экспертов, сегодня таких компаний не более 

пяти десятков.[1,6] 

Для того чтобы, доказать преимущества внешних заимствований, а 

именно выпуск евробондов. Мы проведем анализ организации без учета 

выхода на внешний рынок и с учетом выхода на внешний рынок. Для 

анализа принято, начало перспективного периода – 2008 г., конец – 2015г. 

В анализе мы применяли методы скользящей средней, аппроксимации 

переменной, сравнение, сопоставление, обобщение, ретроспективный 

анализ. [5] 

Анализируя данные, раскрывающие эффективности выпуска 

еврооблигаций, приведенные в таблице 1 и 2, необходимо отметить 

следующее: 

 

Таблица 1 – Показатели без учета выхода на внешний рынок 

№ 

пп 
Наименование показателей 

Значение показателей по годам перспективного периода 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Итого 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. 

П
о

к
аз

ат
ел

и
 б

ез
 у

ч
ет

а 
 

в
ы

х
о

д
а 

н
а 

в
н

еш
н

и
й

 р
ы

н
о

к
 

Доходы (Д) млн. 

грн./год 
56,2 59,8 62,9 65,2 66,8 69,1 70,6 72 523,2 

2. 
Расходы (Р) млн 

грн./год 
43,5 45,8 47,6 49,2 50,5 51,7 52,7 53,6 394,6 

3. 
Амортизация (А) 

млн.грн./год 
3,58 3,77 3,92 4,05 4,16 4,25 4,33 4,42 32,48 

4. 

П
р

и
б

ы
л
ь
 операционная млн. 

грн./год 
15,9 17,4 19 20 20,3 21,7 22,4 23 159,7 

5. 
чистая млн. 

грн./год 
7,8 8,6 9,4 9,9 10 10,7 11 11,3 78,7 

6. 
Рентабельность 

деятельности % 
36,6 38,2 40 40,8 40,2 42,1 42,4 42,8 323,1 

7. 
Капитальные вложения 

 млн. грн./год 
4,4 4,7 5 5,2 5,3 5,4 5,6 5,7 41,3 
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Таблица 2 – Показатели с учетом выпуска еврооблигаций 

№ 

пп 
Наименование показателей 

Значение показателей по годам перспективного периода 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Итого 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. 

П
о

к
аз

ат
ел

и
 с

 у
ч

ет
о

м
 з

ат
р

ат
 

и
 р

ез
у

л
ь
та

то
в
 в

ы
х

о
д

а 
н

а
 

в
н

еш
н

и
е 

р
ы

н
к
и

. 
Доходы (Д) млн. 

грн./год 
56,2 122,8 125,9 128,2 129,8 132,1 133,6 72 900,6 

2. 
Расходы (Р) млн 

грн./год 
52,1 92,3 94,4 96,3 97,9 99,2 100,7 53 685,9 

3. 
Амортизация (А) 

млн.грн./год 
3,58 4,07 4,52 4,95 5,36 5,75 6,13 4,42 38,78 

4. 

П
р

и
б

ы
л
ь
 операционная 

млн. грн./год 
5,1 38,1 39,4 39,9 39,9 41,1 41,1 23 267,6 

5. 
Чистая, млн. 

грн./год 
2,8 

20,8 

16,6 

21,5 

17,1 

21,8 

17,3 

21,8 

17,3 

22,6 

17,7 

22,6 

17,8 
12,6 

146,3 

114,1 

6. 
Рентабельность 

деятельности % 
9,8 41,3 41,7 41,4 40,8 41,3 40,8 42,8 

299,9 

37,5 

7. 
Капитальные вложения 

 млн. грн./год 
4,4 8,9 9,4 9,7 9,8 10,1 10,3 5,7 68,3 

*) В знаменатели приведено значение рентабельности в среднем за год. 

**) В числителе приведены данные без учета формирования дополнительных капитальных 

вложений, в знаменателе – с учетом их формирования. 

 

1. Рентабельность деятельности организации в результате 

осуществления мероприятий по выпуску еврооблигаций увеличилась 

незначительно – на 2,5% в среднем по каждому году перспективного периода. 

2. Предприятию удалось сформировать дополнительные 

капиталовложения для нужд накопления и развития в размере 27 млн. грн., т. е.   

примерно 4 - 5 млн. грн. дополнительных капиталовложений ежегодно. 

3.   В результате выпуска еврооблигаций доходы за рассматриваемый 

период увеличились на 70%, а расходы на 74% . Операционная прибыль 

увеличилась на (67,6%).  

4.  Выход на внешние рынки с помощью выпуска и реализации 

еврооблигаций для рассматриваемой организации оказался эффективным и 

продуктивным, возможность «продаться» иностранным инвесторам 

значительно увеличилась из-за увеличения объема капитализации. 

Для сравнительного анализа внешнего заимствования, по сравнению с 

обычной деятельностью организации без выхода на внешние рынки, может 

быть динамический критерий сравнительной экономической эффективности 

(критерий Э). Примем за первый вариант деятельность без выхода на внешний 

рынок, а за второй вариант выпуск еврооблигаций, расчет критерия приведён в 

таблице 3. [3,4] 

В связи с проведенными расчетами по критерию Э, можно сделать вывод о 

том выход предприятия на внешние рынки выгоднее и эффективнее, чем его 

обычная деятельность без внешних заимствований. 
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Таблица 3 – Значение критерия сравнительной экономической 

эффективности (критерия Э) 

Номер 

вариантов 

Значение 

Э, млн. грн. 

Величина уменьшения 

критерия Э 

Повышение Э относительно 

первого варианта 

абсолютная относительная абсолютная относительная 

1 183,54 14,46 7,3   

2 280,56   97,02 52,9 

 

В пользу выпуска еврооблигаций свидетельствует величина критерия Э, а 

также достаточно большой объем внешних заимствований, достаточно большая 

величина операционной прибыли, но при этом средняя ежегодная величина 

рентабельности даже несколько уменьшилась по сравнению с вариантом когда 

мы не осуществляем заимствования, что существенно важно. Это объясняется 

значительным ростом эксплуатационных затрат. Однако в целом выпуск 

еврооблигаций оправдан, так как позволяет значительно увеличить активы 

хозяйствующего субъекта, это необходимо нашим предприятиям и 

организациям что бы остаться наплаву в период кризиса. [2,3,4] 

Вывод.Как показал анализ, наилучшим вариантом для хозяйствующих 

субъектов является выход на внешние рынки путем выпуска еврооблигаций. 

Даже не делая анализ критерия сравнительной экономической 

эффективности, можно путем сравнения и сопоставления этих двух вариантов 

смело утверждать, что выход на внешние рынки представляет огромные 

перспективы,  дает возможность увеличить капитальные вложения  и 

рентабельность, а так же увеличивает прибыль хозяйствующего субъекта. 

Однако существует множество проблем связанных как со сложностью самого 

процесса заимствования, так и с плохой развитостью рынка ценных бумаг в 

Украине. Поэтому внешним заимствованием могут заняться лишь 

ограниченное число субъектов. Одной из основных проблем не 

заинтересованность (пассивность) государства в этом вопросе. 
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УДК 334.716:336 

В.Г. ПОСОХОВ, магістр, НТУ «ХПІ», Харків 

ОЦІНКА ФІНАНСОВОГО СТАНУ ПІДПРИЄМСТВА 

У статті розглянуто теоретичні аспекти оцінки фінансового стану підприємства.  

В статье рассмотрены теоретические аспекты оценки финансового состояния 

предприятия.  

In the article address the theoretical aspects of the financial condition assessment enterprise. 

 

Ключові слова: фінансовий стан, ліквідність, фінансовий аналіз 

 

Вступ  У сучасних умовах кожне підприємство повинно чітко 

орієнтуватись у складному лабіринті ринкових відносин, правильно 

оцінювати виробничий та економічний потенціал, стратегію подальшого 

розвитку, фінансовий стан як свого підприємства, так і підприємств-

партнерів. 

Дослідженням проблем оцінки фінансового стану підприємства 

присвячені наукові праці вчених-економістів Бандурки О.М., Коробова 

М.Я., Орлова П.І., Петрова К.Я., Покропивного С.Ф., Колота В.М. та ін. 

[1,2,3,4]. 

Під фінансовим станом підприємства розуміють ступінь 

забезпеченості підприємства необхідними фінансовими ресурсами для 

здійснення ефективної господарської діяльності та своєчасного проведення 

господарської діяльності та своєчасного проведення грошових розрахунків 

за своїми зобов'язаннями. [1] 

Постановка завдання  Мета роботи полягає в розкриті теоретичних 

аспектів оцінки фінансового стану підприємств. 

Методологія Теоретичну і методологічну основу дослідження складають 

наукові праці і методичні розробки провідних вітчизняних та зарубіжних 

вчених. В процесі дослідження підприємства використані методи аналізу 

фінансової стійкості, структурного аналізу активів і пасивів та аналізу 

фінансової стійкості 

Результати дослідження Головна мета фінансової діяльності 

підприємства – нарощування власного капіталу і забезпечення стійкого 

положення на ринку. Для цього підприємство повинне підтримувати свою 

платоспроможність і забезпечувати високу рентабельність, а також оптимальну 

структуру активів і пасивів балансу. 
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Основні завдання фінансового аналізу: 

1. Своєчасна і об'єктивна діагностика фінансового стану 

підприємства; 

2. Пошук резервів поліпшення фінансового стану підприємства, його 

платоспроможності і фінансової стійкості; 

3. Розробка конкретних заходів, направлених на ефективне 

використання фінансових ресурсів і зміцнення фінансового стану підприємства; 

4. Прогнозування можливих фінансових результатів і розробка 

моделей фінансового стану при різних варіантах використання ресурсів. 

Фінансовий стан підприємства виражається структурою його активів і 

пасивів, тобто засобів підприємства і джерел їх забезпечення. Основні завдання 

аналізу фінансового стану – визначення якості фінансового стану, вивчення 

причин його поліпшення або погіршення за період, підготовка рекомендацій по 

підвищенню фінансової стійкості і платоспроможності підприємства. Ці 

завдання вирішуються на основі дослідження динаміки абсолютних і відносних 

фінансових показників і розробляються на наступні аналітичні блоки: 

Структурний аналіз активів і пасивів;  

Аналіз фінансової стійкості;  

Аналіз платоспроможності (ліквідності);  

Аналіз необхідного приросту власного капіталу. 

Ліквідність підприємства визначається  наявністю у нього оборотних 

коштів в розмірі теоретично достатньому для погашення короткострокових 

зобов'язань. Платоспроможність означає наявність у підприємства грошових 

коштів і їх еквівалентів, достатніх для розрахунків по кредиторській 

заборгованості, що вимагає негайного погашення. Таким чином, основними 

ознаками платоспроможності є: а) наявність в достатньому об'ємі засобів на 

розрахунковому рахунку; б) відсутність простроченої кредиторської 

заборгованості. 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності (платоспроможності) є найбільш 

жорстким критерієм ліквідності підприємства і показує, яка частина 

короткострокових позикових зобов'язань може бути при необхідності погашена 

негайно. Його оптимальне значення - 0,2.  

Фінансовий аналіз також передбачає оцінку ділової активності 

підприємства. 

Якісними критеріями оцінки ділової активності є: широта ринків збуту 

продукції; наявність продукції, що поставляється на експорт; репутація 

підприємства, що виражається, зокрема, в популярності серед клієнтів, що 
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користуються послугами підприємства, і ін. Кількісна оцінка робиться за двома 

напрямами: 

1. міра виконання плану за основними показниками, забезпечення 

заданих темпів їх зростання;  

2. рівень ефективності використання ресурсів підприємства.  

Для реалізації першого напряму аналізу доцільно також враховувати 

порівняльну динаміку основних показників. Зокрема, оптимально наступне їх 

співвідношення: 

Тпб > Тр >Так >100%, 

де Тпб > Тр >Так – відповідно темп зміни прибутку, реалізації, авансованого 

капіталу (Бд). 

При аналізі оборотності оборотних коштів особлива увага повинна 

приділятися виробничим запасам і дебіторській заборгованості. Чим менше 

фінансових ресурсів в цих активах, тим більш ефективно вони 

використовуються, швидше обертаються, приносять підприємству все нові і 

нові прибутки. 

Оборотність оцінюють, зіставляючи показники середніх залишків 

оборотних активів і їх обернень за аналізований період.  

Особливої актуальності набуває питання оцінки структури балансу, 

оскільки вирішення про неплатоспроможність підприємства приймаються після 

визнання незадовільної структури балансу. 

Аналіз і оцінка структури балансу підприємства проводяться на основі 

показників: коефіцієнта поточної ліквідності; коефіцієнта забезпеченості 

власними засобами. Підставою для визнання структури балансу підприємства 

незадовільною, а підприємства - неплатоспроможним є одна з наступних умов: 

• коефіцієнт поточної ліквідності на кінець звітного періоду має значення 

менше 2; (Кпл); 

• коефіцієнт забезпеченості власними засобами на кінець звітного періоду 

має значення менше 0,1. (Кзвз). 

Основним показником, що характеризує наявність реальної можливості в 

підприємства відновити свою платоспроможність протягом певного періоду, є 

коефіцієнт відновлення платоспроможності. Якщо хоч би один з коефіцієнтів 

менше нормативу (Кпл<2, а Кзвз<0,1), то розраховується коефіцієнт 

відновлення платоспроможності за період, встановлений рівним шести місяцям. 

Висновки Таким чином, фінансовий стан підприємства - це комплексне 

поняття, яке є результатом взаємодії всіх елементів системи фінансових 

відносин підприємства, визначається сукупністю виробничо-господарських 
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факторів і характеризується системою показників, що відображають наявність, 

розміщення і використання фінансових ресурсів. Фінансовий стан підприємства 

залежить від результатів його виробничої, комерційної та фінансово-

господарської діяльності. Тому на нього впливають усі види діяльності 

підприємства. Передовсім на фінансовому стані підприємства позитивно 

позначаються безперебійний випуск і реалізація високоякісної продукції. 

Стійкий фінансовий стан підприємства залежить від обґрунтованості стратегії 

розвитку, маркетингової політики, від внутрішніх можливостей ефективно 

використовувати всі існуючі в його розпорядженні ресурси, від зовнішніх умов, 

до числа яких відносяться податкова, кредитна, цінова політика держави та 

ринкова кон‘юнктура.  
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Вступ. В проекті «Стратегія інноваційного розвитку України на 2010–

2020 роки в умовах глобалізаційних викликів» зазначено, що в українській 
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економіці домінують низькотехнологічні галузі виробництва, які природно 

відносяться до малонаукоємних галузей: добувна і паливна – 0,8–1%; 

харчова, легка промисловість, агропромисловість – 1,2%. Крім того, 

зростання ВВП за рахунок введення нових технологій в Україні 

оцінюється всього у 0,7–1%[1].  

У боротьбі з кризою та формуванні сталої розвинутої країни доцільно 

впроваджувати заходи щодо стимулювання галузей економіки, окремих 

підприємств у використанні інноваційних технологій. 

Функціонування сучасного підприємства в умовах ринкової економіки 

потребує постійних систематичних динамічних перетворень, 

трансформацій його підсистем в межах встановлених підприємством 

стратегічних цілей для забезпечення сталого інноваційного розвитку. Тому 

нагальною метою вдосконалення системи управління підприємств є 

формування умов для здійснення стабільного інноваційного розвитку 

шляхом раціоналізації та інтеграції всіх процесів в системі управління 

підприємством. Це пояснюється, з одного боку, множиною багаторівневих 

цілей об’єктів і суб’єктів управління, які повинні мати високий рівень 

узгодженості, а з іншого, – складністю їх гармонізації. 

Постановка задачі. Незважаючи на всі позитивні тенденції стосовно 

розробки теоретико-методологічних засад інноваційного розвитку 

підприємств в Україні, залишаються невирішеними проблеми, які 

пов’язані з організацією та управлінням процесом впровадження 

економічного механізму інноваційного розвитку суб’єктів господарювання 

в умовах світової фінансової кризи та нестабільності економічного 

розвитку країни. 

Тема дослідження є багатогранною та вимагає комплексного  

вирішення.  

Дослідженню інноваційної проблематики приділено значну увагу в 

роботах багатьох вітчизняних вчених: В. Александрової[5], О. Амоші, А. 

Гальчинського, В. Гейця, С. Ілляшенко[4], Н. Краснокутської, О. Кузьміна, 

С. Ягудіна. Серед зарубіжних дослідників, які здійснили значний вклад у 

розвиток теорії інновацій, варто відзначити Р. Акоффа, Л. Водачека та О. 

Водачкової, П. Друкера, Р. Фостера, Й. Шумпетера. 

Методологія. Економічний механізм управління інноваційним 

розвитком  є частиною загального економічного механізму управління 

підприємством і реалізується через форми і методи управління всією 

господарською діяльністю. Метою його використання є: 
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- прискорення темпів науково-технічного прогресу (НТП); 

- підвищення ефективності організаційно-економічних робіт у 

результаті спланованої і цілеспрямованої розробки і втілення комплексу 

заходів з НТП; 

- активізація і раціональне використання творчої активності 

робітників[2]. 

Економічний механізм інноваційного розвитку підприємства включає 

відповідний порядок планування, фінансування, матеріально-технічного 

забезпечення, управління, інформаційне забезпечення, оцінку економічної 

ефективності впровадження інновацій в процес розробки продуктів 

виробництва, їх подальше виготовлення, організацію діяльності суб’єкту 

господарювання. Тому цей механізм має складатися з таких структурно-

функціональних підсистем: 

- прогнозування і планування розвитку; 

- організації інноваційних процесів; 

- мотивації та стимулювання інноваційних процесів; 

- фінансування інноваційної діяльності; 

- контролю процесу розвитку і зміни пріоритетів; 

- інформаційного забезпечення[4]. 

Для впровадження економічного механізму інноваційного розвитку у 

підприємства повинно бути відповідний інноваційний потенціал[3]. 

Інноваційний потенціал визначається сукупністю ресурсів різних 

видів: інтелектуальних (патенти, ліцензії, технологічна документація 

тощо); матеріальних (технологічне та лабораторне 

устаткування); фінансових (власний, позичковий, венчурний капітал 

тощо); трудових; інфраструктурних (власні підрозділи НДДКР, техніко-

технологічні підрозділи, патентно-правові відділи тощо) [3]. 

Узагальнюючі питання оцінки інноваційного потенціалу 

підприємства, його інноваційної активності, спроможності і готовності до 

інноваційної діяльності можна визначати основні етапи проведення такої 

оцінки[6]: 

1. описання проблеми розвитку підприємства; 

2. постановка завдань щодо програми вирішення проблеми; 

3. описання системної моделі діяльності підприємства 

(розкривається внутрішнє і зовнішнє середовище, групи факторів впливу 

на інноваційну діяльність); 

4. оцінка ресурсного потенціалу стосовно поставлених завдань; 
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5. оцінка організаційного потенціалу і техніко-організаційного 

рівня виробництва; 

6. інтегральна оцінка потенціалу підприємства, його готовність 

вирішувати поставлені завдання, формулювання загальних висновків за 

результатами аналізу; 

7. визначення основних напрямів проекту підготовки 

підприємства для досягнення необхідного потенціалу, складання завдань 

на розробку проекту. 

Система моніторингу оцінки інноваційного потенціалу підприємства 

повинна включати наступні показники: 

- технічний рівень і якість виробів; 

- технічний рівень технологічного обладнання; 

- технічна озброєність виробництва і праці; 

- рівень техніки вимірювань, контролю та випробувань; 

- рівень організації виробництва; 

- рівень організації праці.  

- рівень організації управління виробництвом; 

- фінансовий стан підприємства та його кредитоспроможність. 

Кожна група показників визначає конкретний бік інноваційного, 

організаційного, кадрового та фінансового рівня виробництва. 

Висновки. На підставі  систематизації наукових праць відомих 

фахівців з питань інноваційного розвитку підприємств запропоновано 

формування системи економічного механізму впровадження інновацій у 

діяльність суб’єктів господарювання, чия діяльність пов’язана з 

виробництвом.  

У подальшому дослідженні необхідно розглянути системи 

стратегічного управління інноваційним розвитком підприємств в умовах 

невизначеності ресурсів, у тому числі фінансових.  
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ФІНАНСОВОЇ ПІДТРИМКИ НАЦІОНАЛЬНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ - ЕКСПОРТЕРІВ  ПРОДУКЦІЇ  

Проаналізовано зарубіжний досвід застосування механізмів державного регулювання 

зовнішньоекономічного сектора, визначено етапи провадження нормативної і 

законодавчої основи та досліджено необхідність фінансової підтримки національних 

підприємств - експортерів продукції. 

Проанализирован зарубежный опыт применения механизмов государственного 

регулирования внешнеэкономического сектора, определенны этапы осуществления 

нормативной и законодательной основы и исследована необходимость финансовой 

поддержки национальных предприятий - экспортеров продукции. 

Foreign experience of application of mechanisms of government control of external economic 

sector is analysed, certainly the stages of realization of normative and legislative basis and 

probed necessity of sponsorship of national enterprises - exporters of products. 

 

Актуальність дослідження. Одним з вагомих чинників розвитку економіки  

є ефективний експорт, стратегічна роль якого полягає в тому, що він на основі 

реалізації конкурентних переваг  розширює  кордони торгівлі, завдяки додатковим 

ринкам збуту стимулює розширене відтворення, забезпечує отримання 

додаткового прибутку і збільшення національного доходу. Сприяння ефективній 

реалізації експортного потенціалу України є одним з найважливіших елементів 

державної промислової і структурної політики. Зіставлення технологічної 

структури експорту з України та світового експорту засвідчує істотне відставання 

України в сфері експорту високотехнологічної продукції – її питома вага є майже 

на порядок нижчою, ніж в середньому у світі і практично не збільшилася за 2000-

2008 років. Замість високотехнологічної продукції Україна постачає на світовій 

ринок товари низького ступеня готовності, так звану технологічну “сировину” та 

середньотехнологічну продукцію машинобудування, одночасно закупаючи дорогі 

готові зарубіжні технології, що потребує супутнього придбання дорогих 

додаткових послуг (монтаж устаткування і його наступне технічне 

обслуговування).  

Сировинна спрямованість українського експорту, в якому продукція 

недорогоцінних металів та виробів з них займає 42,2 %, механічне обладнання; 

машини та механізми – 10,1 %, мінеральні продукти – 8,7 %, робить українську 
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економіку вразливою і залежною від світової кон’юнктури цін. Тому, зберігаючи 

присутність України на традиційних сегментах ринків експортної продукції, 

життєво необхідно забезпечити нарощування об'ємів українського експорту 

продукції з високою часткою доданої вартості. Відтак пошук ефективних 

економічних механізмів та інструментів вдосконалення структури українського 

експорту та розширення присутності українських товаровиробників в секторі 

торгівлі середньо - та високотехнологічною продукцією стає першочерговим 

завданням економічної політики держави.  

На сьогодні Україна є членом Світової організації торгівлі (далі – СОТ), що у 

свою чергу, вимагає у подальшому застосовувати механізми та процедури, які є 

офіційно визнаними цією організацією. Крім того, з набуттям Україною членства у 

СОТ гостро постає питання щодо необхідності скасування діючих пільг, які 

застосовуються для окремих галузей економіки, оскільки Україною в ході 

переговорного процесу щодо вступу до цієї організації було взято ряд зобов’язань, 

зокрема, у частині щодо незастосування пільг як засобу державної підтримки 

національного товаровиробника. 

У навчальній і науковій літературі питанням економічних механізмів 

фінансової підтримки зовнішньої торгівлі, в тому числі експорту приділено багато 

уваги. Вивченню суті експортних взаємин і проблемам управління ними 

присвячені роботи І.Бураковського, К. Клеутіна, В. Рогова, Н. Шалашової, 

І.Тивончука та інших зарубіжних і вітчизняних учених. Так, В. Роговим 

досліджено політику і практику державної підтримки експорту у зарубіжних 

країнах [1]. Н. Шалашовою та І. Тивончуком досліджено зарубіжну практику 

будування механізмів управління зовнішньоекономічною діяльністю та пошуку 

відповідних фінансово-економічних механізмів стимулювання експортного 

виробництва [2, С.514 - 523; 3,C.47 - 53.]. К.Клеутіним була запропонована система 

державного стимулювання експорту, яка включає інструменти, що складаються з 

організаційних, кредитно-фінансових, податкових і митних інструментів, 

законодавчого й інфраструктурного забезпечення [4, С.100 - 101]. Практично всі 

вчені підкреслюють необхідність подальших досліджень і прийняття правових і 

нормативних документів саме у визначенні економічних механізмів державної 

фінансової підтримки експортної діяльності вітчизняних підприємств-виробників. 

Як підтверджує практика господарювання розвинених країн, надзвичайно 

важливе значення  для виходу підприємств на міжнародні ринки має їх фінансова 

підтримка з боку держави шляхом формування економічних механізмів і системи 

стимулювання експорту. 
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Метою дослідження є аналіз зарубіжного досвіду і дослідження  

економічних механізмів фінансової підтримки національних підприємств - 

експортерів продукції.  

Для досягнення мети досліджень було поставлено такі завдання: визначити 

особливості державного регулювання економіки та зовнішньоекономічної 

діяльності, використання спектра механізмів державного управління; 

охарактеризувати загальні та спеціальні методи державного регулювання 

зовнішньоекономічної сфери; проаналізувати зарубіжний досвід застосування 

загальних і спеціальних механізмів державного регулювання 

зовнішньоекономічного сектора; визначити систему фінансово-кредитних установ 

сприяння експортерам; внести пропозиції щодо вдосконалення інституційної 

основи інформаційного забезпечення вітчизняних експортерів в Україні. 

Викладення основного матеріалу. Світова  фінансова криза надзвичайно 

сильно вплинула на економіку України, яка починаючи з 2000 року мала стрімке 

зростання. Частка експорту в Україні станом на 2009 рік складала близько 50 % 

ВВП ,що могло б бути позитивним чинником, коли б не той факт, що експорт 

України здебільше обмежувався невеликою кількістю товарів з низькою доданою 

вартістю. Зокрема лідерами експорту були металургійна і хімічна промисловість. 

Частка цих товарів на початок кризи складала понад 50% спільного експорту 

товарів. Такі зміни зовнішнього попиту є чинником нестабільності при 

прогнозуванні доходів від експорту для галузей і економіки в цілому. В той же час, 

товари з високою доданою вартістю (машини, устаткування і тому подібне) 

складали лише 15% експорту України. Крім того, український експорт має вузьку 

географічну диверсифікацію [5]. Водночас Україна має потужний науково-

промисловий потенціал, який, на відміну від більшості країн світу, не має 

відповідної інституціональної і фінансової державної підтримки для просування на 

світові ринки.  

Перші спроби створити українське експортне кредитне агентство робилися 

ще в 2000 році в посланні Президента до Верховної Ради «Україна: Кроки в XXI 

століття. Стратегія економічної і соціальної політики на 2000-2004 роки». У цьому 

документі вперше офіційно була озвучена необхідність підтримувати експорт 

продукції високого ступеня переробки шляхом реалізації програми стимулювання 

експорту з використанням механізмів кредитування і страхування експортних 

кредитів. Потім, в 2005, 2008 і 2009 роках були обнародувані три законопроекти 

під різними назвами, покликані заснувати експортно-кредитового агентства (ЕКА) 
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в Україні [6,7,8,9]. Кожен з них передбачав створення державної акціонерної 

компанії («Українська компанія страхування експорту»). Цей інститут передбачав 

здійснювати кредитування експортерів та їх клієнтів, страхування і перестраховку 

експортних кредитів, гарантування тендерних пропозицій українських експортерів 

і частково компенсувати процентну ставку по експортних кредитах. Але законом 

жоден з документів так і не став, оскільки не передбачав чітких механізмів роботи 

ЕКА [10]. 

Вдосконалення структури українського експорту повинно відбуватися за 

трьома основними напрямами: поступове підвищення ступеня переробки 

сировинних ресурсів; розширення номенклатури продукції, що вивозиться, 

насамперед, за рахунок готових виробів; розвиток і зміцнення 

високотехнологічного компоненту українського експорту. Стимулювання 

розвитку експорту у вказаних напрямах може відбуватися як через формування 

сприятливого макроекономічного клімату, так і через створення для вітчизняних 

підприємств спеціальних стимулів до експорту, а саме:  

підтримання конкурентоспроможного реального курсу валюти, що формує 

адекватні цінові стимули, та вжиття заходів щодо компенсації можливого 

негативного впливу на експорт зміцнення національної валюти; 

полегшення доступу до імпортних складових, необхідних для експортного 

виробництва через усунення/зниження імпортних тарифів, створення системи 

відшкодування імпортного мита або розвиток вільних експортних зон, 

вдосконалення страхового законодавства України з метою створення механізму 

страхування експортних поставок і кредитів;  

поліпшення інфраструктурної (дороги, порти, електропостачання) та 

соціальної бази (кваліфікована робоча сила), надання інформаційно-

консультативних послуг, сприяння виставково-ярмарковій діяльності 

національних фірм за кордоном, субсидування науково-дослідних робіт. 

Хоча формування сприятливого макроекономічного клімату більшою мірою 

відповідає практиці країн з розвинутою економікою і правилам регулювання 

торгівлі, розробленими СОТ, проте поточна ситуація в Україні не дозволяє швидко 

провести необхідні макроекономічні перетворення. В умовах прискорення 

інфляційних процесів девальвація національної валюти як засіб стимулювання 

вітчизняного експорту стає вкрай небажаною через її інфляційні наслідки. В цих 

умовах посилюється доцільність застосування спеціальних економічних 
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механізмів фінансової підтримки  національних підприємств – експортерів 

продукції. 

Ключовими торгівельними партнерами для України компаній довгий час 

залишалися декілька країн СНД, Туреччина і країни ЄС. Міжнародна фінансова 

криза уповільнила світову економічну активність і значно вплинула на попит 

ринків сталі і хімічній продукції, що, у свою чергу, привело до значного падіння 

українського експорту (на 47 % у річному обчисленні). Вузький круг основних 

партнерів для експортерів України і слабка географічна диверсифікація привели до 

падіння рівня промислового виробництва. 

Всі ці чинники вимушують по-іншому поглянути на структуру державної 

підтримки експорту і сформулювати нову національну стратегію розвитку 

експорту України, яка б спиралася на експансії українських товарів, особливо 

високотехнологічних. Аналізуючи успішний досвід державної підтримки експорту 

країн Європи, зокрема Німеччини, Швеції, Фінляндії, можна прийти до висновку 

що структура підтримки експорту складається з трьох основних елементів: 

інформаційна, фінансова й інституційна підтримка.  

Уряд України в особі Міністерства економіки чітко усвідомлює надзвичайну 

необхідність в розвитку експорту України і приймає конкретні заходи щодо його 

підтримки і стимулювання. Таким є розроблений і запущений в дію інтернет-

портал  www.ukrexport.gov.ua, який в режимі он-лайн інформує зовнішні ринки 

щодо українських товарів і послуг. Портал є відкритим і безкоштовним, що 

дозволяє обмінюватися інформацією і знаходити закордонних партнерів не лише 

великим компаніям, але і представникам малого і середнього бізнесу. 

Окреме значення Міністерством економіки приділяється розробці механізму 

фінансової підтримки експорту. Розроблений проект Закону України «Про 

фінансову підтримку експорту», який на цей час проходить стадію узгодження та 

проходять консультації з народними депутатами і експертами щодо ухвалення 

цього закону. Ухвалення парламентом цього законопроекту відкриє нові 

можливості для фінансової підтримки експортерів, що, у свою чергу, зробить 

українські товари більш конкурентоздатними. 

Філософією діяльності представників Української економіки за кордоном 

повинні стати експансія і просування українських товарів і послуг на зовнішні 

ринки. Це дозволятиме будь-якому підприємству у тому числі малому і 

середньому, спиратися на підтримку представників української економіки в 

«чужих країнах» для вивчення можливостей, пошуку партнерів, і, як результат, 
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конкретних постачаннях українській продукції. Представники української 

економіки за кордоном повинні стати лобістами інтересів українських 

товаровиробників на всіх рівнях в країні перебування, результат діяльності яких 

оцінюватиметься збільшенням експорту товарів з України. Майданчиком для такої 

співпраці може стати Рада експортерів Міністерства економіки України, а також 

Національна асоціація експортерів, створення якої стає надзвичайно актуальним і 

своєчасним питанням розвитку експорту. 

У зарубіжних країнах використовуються різні системи підтримки 

національного експорту, які набули належного інституційного оформлення через 

спеціальні організації, завданням яких є підтримка розвитку експорту, починаючи 

з інформаційної підтримки і закінчуючи прямим фінансуванням. Їхні відмінності 

обумовлені специфічними рисами економічної та інституційної структури країни і 

тенденціями її розвитку на певному етапі.  

Як свідчить досвід експортно-орієнтованих країн, до фундаментальних 

складових економічного зростання (макроекономічна стабільність, ефективна 

фінансова система, обмежені цінові диспропорції, відкритість країни до 

зарубіжних технологій) додавалися спеціальні заходи стимулювання експорту. 

Серед найбільш широко застосовуваних методів були пільги експортерам готової 

продукції та пільгове кредитування, тісно пов’язане з якістю експортних 

показників. У таких країнах, як Японія, Південна Корея, Тайвань, Китай кредити 

надавались через спеціалізовані інструменти компаніями, котрі мали підтверджені 

експортні замовлення та стабільні показники експорту в минулому. 

Досвід агресивної політики сприяння експорту, який має Південна Корея 

(1961-1973 рр.), що проводилася одночасно із захистом в сфері імпорту. Жорсткий 

контроль над торгівлею і обмінним курсом поєднувався з послідовною 

фінансовою і промисловою політикою. Торговельна політика була спрямована на 

нарощування обсягів експорту, будучи достатньо нейтральною по відношенню до 

його структури. Експортери підтримувалися шляхом запровадження системи 

множинних валютних курсів, надання прямої фінансової допомоги, дозволу 

використовувати зароблену валюту на імпорт потрібних їм товарів, розширення 

можливостей брати кредити в іноземній валюті. Одночасно для корейських 

експортерів було встановлені послаблення щодо імпортного контролю, а також 

тарифні пільги. 

Китайська корпорація страхування експортних кредитів (Sinosure) була 

створена за рішенням Держради КНР 18 грудня 2001 року. Це державне експортне 



31 

кредитне агентство, що підтримує, насамперед, експорт машино-технічної і 

високотехнологічної продукції китайського виробництва шляхом страхування 

експортних кредитів. Володіючи статусом "політичної компанії", Корпорація 

відіграє роль інструменту реалізації державної політики в області стимулювання 

національного експорту виробів з високим ступенем доданої вартості. Джерелом її 

капіталу є Фонд страхування експортних кредитів, що формується за рахунок 

державного бюджету. Основні функції Корпорації включають: страхування 

короткострокових і середньо- і довгострокових експортних кредитів, страхування 

китайських інвестицій за кордоном, надання гарантій, стягнення комерційної 

заборгованості, оцінка кредитоспроможності торгових партнерів тощо. 

У Фінляндії широкого поширення набула така форма державного 

стимулювання, як субсидування експортера, що передбачає надання державної 

допомоги на безвідплатній основі. Використовуються такі заходи щодо 

субсидування експорту: короткострокове фінансування експорту (здійснюється 

комерційними банками у вигляді звичайного банківського кредитування. Ставка за 

кредитами розраховується на основі базового відсотка Банку Фінляндії, до якого 

додається 0,25%); кредитування експортером імпортера (комерційний експортний 

кредит). Цей вид фінансування не розповсюджується на торгівлю 

сільгосппродукцією, сировинними товарами, продукцією деревообробної 

промисловості, а також на реекспортні товари. 

Спеціальною системою фінансування експортера є кредити на розвиток так 

званого нового експорту, які Банк Фінляндії став надавати з 1996 року. Умовою 

отримання такого кредиту є збільшення об'єму експорту підприємства. 

Середньо- і довгострокове кредитування експорту застосовується для 

експорту капіталомісткої продукції, пов'язаних з ним послуг і проектного експорту. 

Надаються кредити на комерційних умовах і пільгові кредити. Умови перших 

визначаються залежно від потреби клієнта і стану ринку. Кредит може надаватися 

як експортеру, так і покупцю або банку покупця і покривати до 100% від вартості 

контракту. 

Однією з основних форм фінансування експорту Фінляндії є страхування 

експортних надходжень. Цією діяльністю займається "Валтіонтакуукеськус" 

(ВТК), "Центр державних гарантій" - організація в системі Міністерства торгівлі і 

промисловості. При експорті в країни ОЕСР гарантія, як правило, охоплює тільки 

комерційний ризик, при експорті в інші країни - як комерційний, так і політичний 

ризик. 
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Оскільки кредитний ринок Фінляндії характеризується відносною вузькістю, 

важливе значення для експортної промисловості мають міжнародні джерела 

довгострокових кредитів, що використовуються через відділення, філіали і дочірні 

банки фінських банків за межею. Основним джерелом коштів для Фінляндії є 

європейський ринок капіталів. Проте все більш помітне місце займають ринки 

капіталів Північної Америки (Нью-Йорк) і Азії (Сінгапур, Токіо). 

В Казахстані існує Державна корпорація страхування експортних кредитів і 

інвестицій, як один з інститутів розвитку в цілях сприяння реалізації Стратегії 

індустріально-інноваційного розвитку Республіки Казахстан на 2003-2015 роки, 

спрямованої на відхід від сировинної спрямованості держави і розвиток 

експортоорієнтованих виробництв в несировинному секторі економіки. 

В Росії у 2003 році була розроблена і схвалена розпорядженням Уряду (14 

жовтня 2003 р. № 1493-р.) Концепція розвитку державної фінансової (гарантійної) 

підтримки експорту промислової продукції в Російській Федерації. Зокрема, 

Федеральним законом "Про федеральний бюджет на 2007 рік" було передбачено 

виділення 1 млрд. доларів США для гарантійної підтримки експорту промислової 

продукції та 3 млрд. руб. ,з метою субсидування частини процентних ставок. Для 

отримання відшкодування встановлені такі умови: а) експорт промислової 

продукції протягом не менше трьох років; б) спрямування кредитних ресурсів на 

здійснення експорту промислової продукції з високим ступенем переробки; в) 

своєчасне виконання кредитних договорів; г) відсутність простроченої 

заборгованості по обов'язкових платежах до федерального бюджету і до 

державних позабюджетних фондів. 

За експертними оцінками, на фінансову підтримку експорту в розвинених 

країнах витрачається в середньому 0,35 % ВВП (в Росії – 0,15 % від ВВП). За 

підрахунками, наведеними в доповіді Міністерства економічного розвитку Росії 

«Про хід реалізації рішень уряду Російської Федерації», приріст обсягів експорту 

перевищує обсяг його підтримки в 1,9 разів, з подальшим мультиплікативним 

ефектом.  

Експерти ОЕСР оцінюють вплив прямих іноземних інвестицій у розвиток 

експорту на зростання торгівлі як двократний з уточненням, що для країн, що 

розвиваються, цей показник може бути ще вищим. В середньому співвідношення 

додаткового експорту до обсягу фінансової підтримки становить 2/3. Таким чином, 

державні заходи щодо підтримки експорту характеризуються високими 

показниками ефективності. Тому у промислово розвинутих країнах основна увага 
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приділяється розвитку системи страхування ризиків експортної діяльності за 

державної підтримки у рамках міжнародних актів і нормативів, затверджених СОТ 

та ОЕСР. 

Міжнародна практика свідчить, що державна підтримка експорту в країнах – 

членах ОЕСР, забезпечує в середньому близько 3 % обсягу щорічного експорту.  

Середньорічні обсяги гарантування та страхування експорту, які 

здійснюються COFACE (французька компанія страхування експорту), становлять 

близько 10 млрд. євро, що приблизно дорівнює 5 % загального обсягу (у 

грошовому еквіваленті) французького експорту. При цьому в Державному 

бюджеті Франції на поточний рік не встановлено ліміту щодо сум таких гарантій, а 

питання щодо введення таких лімітів може розглядатися за результатами 

діяльності COFACE, якщо вони будуть негативними. Одночасно прибуток, 

отриманий COFACE від експортно-гарантійних операцій за рахунок коштів 

бюджету, спрямовується на рахунки COFACE (у 2007 році доходи COFACE 

становили орієнтовно 2,9 млрд. євро, а виплати за страховими  випадками 

 становили близько 2 млн. євро).  

На ЕКА покладено завдання страхування і гарантування експортних кредитів 

з метою успішного просування продукції підприємств на міжнародні ринки і 

підтримку інвестицій за кордоном. Найбільшими в Європі є німецьке ЕКА Euler, 

французьке Coface, нідерландське Atradius, норвезьке GIEK, іспанське CESCE, 

бельгійське ONDD, польське KUKE і так далі ЕКА працюють згідно міжнародним 

правилам і принципам, закріпленим Консенсусом країн-членів ОЕСР і договорами 

згоди Союзу Берна. При цьому кредитування під гарантії ЕКА відбувається по 

двох схемах. Перша передбачає кредит вітчизняному банку для фінансування 

контракту національного експортера, згідно другої – кредит експортерові надає 

іноземний банк-кредитор під гарантії вітчизняного банку. Вибір схеми залежить 

від рівня довіри до банку або експортера з боку фінансуючого банку і ЕКА. 

Новий законопроект України має стати правовою основою для створення 

аналогічної іноземним системи товарного кредитування для постачання 

вітчизняних товарів закордон. Роль бюджетних коштів при цьому полягає 

виключно у формуванні резервних фондів для гарантування можливих ризиків 

банків та експортерів. 

Так, законопроектом від 2011р. передбачається створення правових 

передумов для запровадження в Україні системи державної фінансової підтримки 
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експорту високотехнологічних товарів, аналогічної відповідним системам у 

країнах – членах СОТ.  

Система державної підтримки у вигляді страхування, кредитування та 

гарантування експорту є важливим чинником стимулювання експортної діяльності 

та діє у багатьох країнах світу. Розробка запропонованого законопроекту 

зумовлена необхідністю впровадження нових державних підходів щодо 

забезпечення фінансової підтримки експортних операцій через страхування, 

кредитування та гарантування експорту, насамперед шляхом створення відповідної 

структури. 

На сьогодні відповідні агентства з розвитку експорту функціонують у більше 

ніж 70 країнах світу, у тому числі майже в усіх країнах Східної Європи (Польща, 

Чехія, Угорщина, Болгарія, Словаччина, Румунія, Словенія, Хорватія), а також 

Прибалтики (Литва, Естонія). 

У своїй діяльності експортні кредитні агентства керуються міжнародними 

правилами і принципами, головні з яких закріплені так званим Консенсусом 

(рекомендації щодо надання та гарантування експортних кредитів, що офіційно 

підтримуються державою) країн – членів Організації економічного 

співробітництва та розвитку (ОЕСР), а також договорами порозуміння Бернського 

Союзу. Ці правила є офіційно визнаними СОТ правилами державної підтримки 

кредитування і гарантування експорту на основі залучення бюджетних коштів. 

Україна, на відміну від усіх головних торговельних конкурентів (Росія, країни 

ЄС, Центральної і Східної Європи), не має власної системи страхування, 

кредитування та гарантування експорту і тому не може стимулювати експорт своєї 

високотехнологічної продукції.  

Основною метою запропонованого законопроекту є запровадження 

економічного механізму фінансової підтримки експорту високотехнологічних 

галузей економіки, створення інфраструктури для забезпечення реалізації 

державної політики щодо страхування, кредитування та гарантування експорту. 

Фінансова підтримка, передбачена цим Законом, надається виключно щодо 

товарів, визначених переліком товарів українського походження, яким надається 

державна фінансова підтримка експортної діяльності, під час здійснення їх 

експорту або для виробництва товарів, які підлягають експорту. Перелік та 

порядок віднесення до нього товарів затверджується Кабінетом Міністрів України 

за поданням центрального органу виконавчої влади з питань економічної політики 

(ст.3 Проекту закону України від 01.11.2011 № 9373). Товар українського 
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походження - товар (роботи, послуги), який експортується, мінімальна частка 

вітчизняної складової в собівартості кінцевого продукту яких становить не менше 

50 відсотків; (ст.1. п.9 Проекту закону України від 01.11.2011 № 9373) [10]. 

Крім того, основними цілями і завданнями законопроекту (2011р.) є: 

забезпечення стабільності експорту у формі товарного кредитування, насамперед 

високотехнологічних товарів, українських виробників на основі захисту 

українських експортерів від ризику неплатежів, а також покращення доступу до 

обігового капіталу та здешевлення кредитних ресурсів; зростання експорту 

високотехнологічних товарів українських виробників і забезпечення позитивного 

сальдо торговельного балансу; підвищення конкурентоспроможності українських 

товарів на світових ринках і, зокрема, у міжнародних тендерах; використання 

механізму, який забезпечує державну підтримку експорту і одночасно захист 

гарантійних коштів держбюджету; упровадження сучасних, офіційно визнаних 

СОТ і ОЕСР фінансово-кредитних технологій у зовнішній торгівлі та механізмів 

державної підтримки експорту; підвищення рівня зайнятості населення України та 

створення нових робочих місць. 

Законопроектом пропонуються такі шляхи вирішення існуючих проблемних 

питань: визначаються основні напрями державної політики у сфері страхування, 

кредитування та гарантування експорту; передбачається формування 

інфраструктури для забезпечення реалізації державної політики щодо підтримки 

національного експорту шляхом створення та забезпечення функціонування 

спеціалізованої фінансової установи страхування експорту, визначення 

уповноваженого банку з реалізації державної політики щодо підтримки 

кредитування та гарантування національного експорту; визначаються особливості 

та умови страхування експорту, джерела формування спеціального рахунка, 

відкритого в органах Державного казначейства для фінансування діяльності 

спеціалізованої фінансової установи страхування експорту, та цілі, на які 

спрямовуються кошти з цього рахунка; уводяться терміни та поняття, які не 

визначені чинним законодавством і використовуються в міжнародній практиці 

застосування фінансових інструментів підтримки експорту; передбачається 

запровадження координації державної політики у сфері підтримки страхування, 

кредитування та гарантування експорту; планується внесення змін до Бюджетного 

кодексу та Державного бюджету України, яке передбачатиме визначення 

фінансування для реалізації державної фінансової підтримки експорту. 
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Запропонованим законопроектом передбачається створення правових 

передумов для впровадження в Україні системи державної фінансової підтримки 

експорту високотехнологічних товарів, аналогічної відповідним системам в 

країнах – членах СОТ. Правовою підставою для розробленого законопроекту є 

Положення про Міністерство економіки, затверджене постановою Кабінету 

Міністрів України від 26.05.2007 № 777, відповідно до якого Мінекономіки 

забезпечує реалізацію в межах своїх повноважень єдиної зовнішньоекономічної 

політики, політики інтеграції економіки України у світову економіку, 

співробітництва із СОТ. 

Видатки на відшкодування можливих збитків у разі невиконання іноземним 

покупцем зобов’язань за зовнішньоекономічним договором (контрактом) будуть 

компенсуватися державною або банківською гарантією іноземного покупця, яка 

зараховуватиметься до доходів державного бюджету на відповідний рік, що, у 

свою чергу, збалансує можливі витрати державного бюджету. Таким чином, 

надання коштів здійснюється на поворотній основі, а роль бюджетних коштів при 

цьому полягає виключно у формуванні резервних фондів для державного 

гарантування експорту. 

У 2009 році обсяги експорту товарів та послуг з України становили 49,3 млрд. 

дол. США. При цьому експорт товарів з України у 2009 році становив 39,7 млрд. 

дол. США, або близько 314,4 млрд. грн. (офіційний курс Національного банку 7,92 

грн./1 дол. США). 

Одна з головних відзнак нового законопроекту стосується формування 

структури - державне експортно-кредитове агентство (ЕКА) для забезпечення 

реалізації державної політики для підтримки національного експорту. З метою 

страхування українського експортера від комерційних і некомерційних ризиків і 

надання гарантії виконання іноземним покупцем зобов'язань по 

зовнішньоекономічних договорах пропонується створення державою в особі 

Кабінету міністрів України державної фінансової установи - ЕКА у формі 

публічного акціонерного товариства. ЕКА зможе надавати гарантії банкам-

кредиторам за наданими експортними кредитами і гарантувати виконання 

зобов'язань українськими експортерами під час участі в міжнародних тендерах 

[11]. Компанія отримує ліцензію на здійснення відповідних видів страхової 

діяльності у відповідності до вимог законодавства. 

У записці пояснення до законопроекту, яка підготовлена Міністерством 

економічного розвитку і торгівлі (МЕРТ), наголошується, що Україна на шляху 
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вступу до Світової організації торгівлі (СОТ) взяла ряд зобов'язань, зокрема, щодо 

невживання пільг, як засіб державної підтримки національного товаровиробника. 

При цьому єдиним офіційно визнаним СОТ і механізмом держпідтримки 

експорту, що діє, є страхування і кредитування експорту. 

"Україна, на відміну від всіх головних торгівельних конкурентів (Росія, 

країни ЄС, Центральної і Східної Європи), не має власної системи страхування і 

кредитування експорту і тому не може стимулювати експорт своєї 

високотехнологічної продукції", – додається в записці пояснення [12]. 

Державну фінансову підтримку в Україні планується направляти, 

насамперед, на несировинну частку експорту, річні об'єми якої складають 19,1 

млрд. дол. "На п'ятий рік діяльності ЕКА зможе забезпечувати до 1,4 млрд. дол.  

додаткового експорту. Таким чином, очікується, що частка додаткового експорту 

за рахунок діяльності ЕКА в спільному експорті товарів виросте до 2,72%, в 

несировинному експорті – 7,32%", – вважають в МЕРТ. По оцінках міністерства, 

проходження точки беззбиткової очікується на четвертий рік діяльності ЕКА: за 

результатами роботи за перші п'ять років спільний результат від його діяльності 

очікується в сумі 11,85 млн. дол. 

"При стабільній (на рівні результатів п'ятого року) діяльності ЕКА за сім років 

фінансовий результат складає 38,741 млн. дол.. Дивіденди від результатів 

діяльності ЕКА як держпідприємства складають 25% від цієї суми, а саме за сім 

років –12,877 млн. дол..", – визначається в записці [12]. 

Щодо діяльності ЕКА в законопроекті (ст.6.п.3)  вказується, що страхова 

виплата може складати не більше 90% суми зовнішньоекономічного контракту або 

експортного кредиту, в разі настання некомерційної ризику і не більше 85% ,в разі 

настання комерційного ризику.  

Український експортер (ст.1.п.10) - фізична або юридична особа - резидент 

України незалежно від форми власності, який здійснює виробництво та експорт 

товарів українського походження.  

Окрім того, згідно законопроекту, з метою здійснення контролю за 

реалізацією державної політики у сфері підтримки експортної діяльності, а також 

забезпечення державного нагляду за діяльністю ЕКА, пропонується створити 

Наглядову раду з питань державної підтримки експортної діяльності, порядок 

діяльності, структура і склад наглядової ради затверджуються Кабміном. 

В Україні функції державної підтримки національного експорту виконує 

Укрексімбанк [13]. Спочатку на банк покладалися функції, аналогічні функціям 
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західних банків, що спеціалізуються на фінансуванні зовнішньої торгівлі, 

включаючи кредитування експортерів. Але на практиці Укрексімбанк функціонує, 

як універсальна фінансова установа. На сьогодні в Україні Укрексімбанк виконує 

основні функції державної підтримки експорту промислової продукції (товарів, 

робіт, послуг), страхування експортних кредитів від комерційних і політичних 

ризиків, забезпечення фінансової і гарантійної підтримки експорту промислової 

продукції вітчизняних товаровиробників із залученням кредитних ресурсів 

міжнародних фінансових організацій та іноземних фінансово-кредитних установ. 

Умови надання ним кредитів є стандартними: термін:від 1 до 5 років, у 

виняткових випадках до 7 років. Валюта:долари США , євро та інші валюти 

залежно від валюти контракту і згоди банка-кредитора. Кредит покриває:до 85% 

вартості зовнішньоторговельного контракту; Авансовий платіж: до 15% вартості 

зовнішньоторговельного контракту сплачується імпортером на користь експортера 

за умовами контракту. 

Відсоткова ставка:узгоджується з кредитором по кожному проекту окремо 

(рівень ставки залежатиме від кредитного рейтингу Позичальника та кредитного 

проекту). Додаткові витрати:комісія за зобов'язання (близько 0,5 % річних), комісія 

за організацію/управління (разова, складає близько 0,5 % від суми кредиту), 

юридичні витрати (можливі, але не обов'язкові) [13]. 

Страхова премія: її розмір встановлюється ЕКА країни-кредитора і залежить 

від країни імпортера, суми кредиту, терміну кредиту, предмету контракту тощо. 

Сплата страхової премії може бути здійснена за рахунок кредиту (повністю або 

частково), імпортером або за погодженням спільно з експортером. 

Таким чином, сьогодні Україна залишається мало не єдиною країною в 

Східній Європі, яка не має належної системи державної фінансової підтримки 

експортної діяльності, і ця обставина негативно впливає на просування товарів і 

послуг українських підприємств на міжнародні ринки. Іноземні конкуренти мають 

безперечні переваги перед українськими експортерами ,з врахуванням дешевших 

кредитів, компенсованих державами, а також захист від політичних і частково 

комерційних рисок. 

Щоб сформувати систему державної фінансової підтримки експортної 

діяльності в Україні, насамперед необхідно розробити і упровадити нормативно – 

правову базу, яка зафіксує пріоритети такої підтримки. Зокрема, необхідно 

зосередити увагу на кредитуванні високотехнологічної продукції, виробництво і 

реалізація якої є головним чинником економічного зростання. Слід звернути увагу, 
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що в законопроекті, який розглядається, відсутні положення про стимулювання 

високотехнологічного експорту; відповідні положення містяться лише в 

пояснювальних записках. 

Вважаємо за доцільне відбирати експортерів, наприклад, на основі 

ранжирування, привласнюючи певну кількість балів (від 0 до 10) за такими 

критеріями, як ступінь технологічної досконалості товарів, насиченість 

внутрішнього ринку, фінансовий стан експорту та ін. Необхідно визначити 

можливі джерела формування фондів для фінансування національних експортерів. 

У законопроекті  державної підтримки експорту пропонується фінансувати 

вітчизняних виробників з державного бюджету, проте необхідно шукати джерела 

для покриття цих витрат, наприклад, за рахунок створення спеціального фонду, 

сформованого комерційними банками, або митних зборів. Це дасть можливість 

використання бюджетних коштів та забезпечення економічних механізмів їх 

захисту через отримання зустрічних державних або банківських гарантій, 

виконання зобов‘язань іноземних споживачів українських товарів створить 

ефективний механізм просування українських товарів на світові ринки. 

Висновки. Проведене дослідження дає нам підставу стверджувати, що  

доцільно  впровадити економічні механізми фінансової підтримки національних 

підприємств - експортерів продукції, які будуть отримувати державну фінансову 

підтримку; створити державні органи - ЕКА, діяльність яких направлятиметься на  

гарантування, страхування і контроль експорту та терміново прийняти Закон 

України «Про державну фінансову підтримку експортної діяльності» у новій 

редакції, передбачивши в ньому державне стимулювання і пільгове оподаткування 

вітчизняного експорту, перестрахування експортних кредитів і стимулювання 

банківських структур та інших фінансово – кредитних установ, що кредитують  

вітчизняних експортерів.  

Також, в ході дослідження визначено, що в законопроекті 2011р. не в 

повному обсязі розроблено економічний механізм відбору пропозицій і напрямів 

здійснення державної підтримки національного експорту, встановлення плати за 

страхування і кредитування експортної діяльності, обґрунтування розмірів 

необхідних фінансових коштів, визначення величини щорічного збільшення в 

державному бюджеті сум для фінансування заходів з реалізації державної 

підтримки експорту. Надалі необхідно, на законній основі, визначати реальні 

джерела формування фондів для фінансування, кредитування, гарантій і 

впровадження стимулювання національних експортерів.  
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Формування економічних механізмів державної кредитно-фінансової 

підтримки експортної діяльності в Україні, передбачає необхідність подальшої 

розробки та впровадження нормативно-правової бази, зосередження уваги на 

кредитуванні високотехнологічної продукції, виробництво та реалізація якої є 

головним чинником економічного зростання країни.  
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В.О. САМБОРСЬКИЙ, ст. викладач ННІ ПМК ХНУВС, Харків 

ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ РИНКУ 

ЕНЕРГОРЕСУРСІВ В ЕКОНОМІЦІ УКРАЇНИ 

В статті розглядаються причини низької енергоефективності економіки України. 

Аналізуються особливості ринку енергоресурсів та їх вплив на енергоефективність 

економіки України. 

В статье рассматриваются причины низкой эффективности использования энергии 

экономики Украины. Особенности энергетического рынка и их воздействия на 

эффективность использования энергии экономики Украины проанализированы. 

The causes of low energy efficiency of the economy of Ukraine is considered in the article. 

The features of energy market and their impact on energy efficiency of the economy of 

Ukraine is analysed. 

 

Ключові слова: ринок, енергетичні ресурси, попит, пропозиція, 

енергоефективність, держава, регулювання.  
 

Вступ. Проблема енергоефективності в національній економіці має 

складний і комплексний характер. По – перше дана проблема виникає 

внаслідок внутрішніх факторів. Серед внутрішніх факторів слід відмітити 

низьку енергоефективність роботи ТЕС, ТЕЦ та підприємств промислового 

сектору. Низька енергоефективність в комунальній сфері пов’язана з 

трьома чинниками: з низькою ефективністю виробництва енергії, з 

низькою ефективністю транспортування енергії, а також з низькою 

ефективністю споживання енергії самими споживачами. Наприклад, у  

сфері комунального теплопостачання питомі витрати енергоресурсів на 

виробництво 1 Гкал теплової енергії складають 185–190 кг у.п., у той час 

як середньосвітовий показник – 140–150 кг у.п. Коефіцієнт використання 

встановленої потужності теплових електростанцій України не перевищує 

40%, що майже в 2 рази нижче за передові світові показники.  

Нормативні втрати на транспортування теплової енергії в мережах не 

мають перевищувати 13%, проте фактичні втрати сягають 30%. Крім того, 

велике споживання енергоресурсів споживачами пов’язано в першу чергу з 

недостатньою оснащеністю невиробничої сфери (в першу чергу житлового 

фонду) приладами обліку спожитих енергоносіїв, які могли би 

контролювати енергоспоживання. 

По – друге, проблема енергоефективності в Україні, також, виникає 

внаслідок залежності України від експорту своєї продукції, серед якої 
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основою є метал, хімічні товари, мінеральні добрива, які виробляються в 

найбільш енергоємних галузях національної економіки: металургії, 

хімічній промисловості. Частка витрат на паливо та енергію у собівартості 

товарної продукції, наприклад металургії складає 40–60% залежно від виду 

виробництва, а на відміну у США, ФРН, Японії – 28–35%, а у хімічній 

промисловості України для виробництва тонни аміаку споживання 

електричної енергії в 3 рази більше, ніж у США, та в 2 рази більше, ніж в 

Росії. 

По – третє, на промисловий сектор, а також на сектор 

домогосподарств приходиться найбільше споживання енергоресурсів. 

Причому основним енергетичним ресурсом в даному випадку є природний 

газ, яким Україна забезпечена тільки на 20%. Інші 80% необхідного газу 

Україна має покупати на зовнішньому ринку, наприклад у Росії. Дана 

залежність від цін на російський газ, які постійно підвищуються, також 

призводить до низької енергоефективності національної економіки.  

Постановка задачі.  Зрозуміло, що вирішення даної складної 

проблеми передбачає різні підходи. Але будь – який підхід або методика 

передбачає знання того середовища, в якому працюють основні дійові 

особи, які споживають або виробляють енергоресурси. Середовищем в 

якому відбувається  взаємодія між ними є ринок енергоресурсів, який має 

певні особливості. Дослідження ринку енергоресурсів економіки України є 

нагальною потребою для розуміння шляхів підвищення 

енергоефективності національної економіки. 

Методологія. В якості метода дослідження використовується аналіз 

основних показників ринку енергоресурсів в економіці України. 

Важливою особливістю ринку енергоресурсів в Україні є його 

регулювання з боку держави. Основними суб’єктами державного управління на 

ринку енергоресурсів є Кабінет Міністрів України,  профільні міністерства,  

комітети та відомства:  Міністерство палива та енергетики (Мінпаливенерго);  

Міністерство вугільної промисловості (Мінвуглепром);  Міністерство з питань 

житлово-комунального господарства України;  Державний комітет ядерного 

регулювання України; Національне агентство України з питань забезпечення 

ефективного використання енергетичних ресурсів (НАЕР);  Національна комісія 

регулювання електроенергетики України (НКРЕ); Антимонопольний комітет.  

На вугільному ринку вплив держави відчувається, як з боку формування 

пропонування вугілля, так і з боку його формування попиту та встановлення 

цін. Основним регулятором на ринку вугілля виступає Міністерство вугільної 
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промисловості. У вугільній галузі біля 70% видобутку вугілля приходиться на 

державні шахти. «В цілому, п’ять найбільших  приватних і п’ять найбільших 

державних компаній забезпечують близько 70% загального видобутку(1, 829).  

Крім того, «Міністерство вугільної промисловості приймає рішення щодо 

роботи державних вугільних шахт, виходячи із власних запланованих 

показників по видобутку. Після цього, шахти, що контролюються державою, 

продають свою продукцію державній торговельній компанії  «Вугілля 

України», що підконтрольна Міністерству вугільної промисловості. 

Торговельна компанія  «Вугілля України»  також купує вугілля у приватних 

шахт та організовує постачання енергетичного вугілля електрогенеруючим 

компаніям (1,830)». Зі сторони попиту, держава також домінує і в секторі 

генерації електроенергії. Міністерство палива та енергетики контролює НАК  

«Енергетична компанія України», яка управляє енергогенеруючим 

компаніями «Дніпроенерго», «Донбасенерго», «Західенерго» та 

«Центренерго». Разом ці компанії оперують близько 80% від загальних 

потужностей електрогенерації, що використовує вугілля як паливо.  

Показники щодо пропонування та попиту на вугілля подаються в таблиці 1. 
 

Таблиця 1 - Пропонування та попиту на вугілля 

Досліджуваний 

період часу 

Ціна, грн./тону Виробництво, тис. 

тон 

Споживання, тис. 

тон 

Січень 2009 р. 480 5921,6 1650 

Січень 2010 р. 527,6 5961 2455,8 

Січень 2011 р. 600 6537 3047,4 

Січень 2012 р. 771 7171,8 4776,5 

Джерело: побудовано на основі даних Мінпаливенерго 

 

Якщо спробувати проаналізувати еластичність пропонування та попиту 

вугілля, то отримуємо наступні результати: 
 

Таблиця 2 - Еластичність пропонування та попиту 

Досліджуваний період 

часу 

Еластичність пропонування 

вугілля 

Еластичність попиту 

вугілля 

Січень 2009 - січень 2010 0,1 4,92 

Січень 2010 - січень 2011 0,7 1,76 

Січень 2011 - січень 2012 0,34 1.98 

Джерело: за власними розрахунками автора  

 

Отримані результати говорять про те, що пропонування вугілля за 

останні  роки є нееластичним, тобто темп зміни цін є більш динамічний в 
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порівнянні з темпом зміни добутку вугілля. Навпаки еластичність попиту 

на вугілля дуже висока, тобто темп зміни цін відстає від темпа зміни 

споживання вугілля. Як відомо, на конкурентних ринках таке 

співвідношення між еластичністю попиту і пропонування відкриває 

прогнозовані результати щодо державного втручання. Наприклад, 

відносною еластичністю попиту і пропонування визначається не тільки 

розподіл податкового тягаря, але і частка вигоди від надання субсидії. 

Наприклад, при наданні субсидії «більшу частину вигоди отримують 

споживачі, якщо попит на товар відносно нееластичний порівняно з 

пропонуванням, меншу частину вигоди отримують виробники. І навпаки, 

якщо попит на товар еластичніший за його пропонування, то більшу 

частину вигоди одержать виробники, а меншу частину – споживачі (2, 

50)». Так, враховуючи той факт, що в Україні держава субсидує вугільну 

галузь, можна сказати, що за умови створення в ній конкурентного 

середовища і за умови наявності  даної пропорції між еластичністю попиту 

та пропонуванням вугілля, частина вигоди, які зможуть отримувати 

виробники буде не тільки більше, а й більш ефективна.  

Крім, того ціни, за якими виробляється вугілля встановлюються 

адміністративним шляхом. Підвищення цін, як видно з таблиці 1, має на 

меті покриття збитків, які мають державні шахти внаслідок застарілого 

обладнання і низької продуктивності праці, з одного боку: «…в Україні 

311 тис. працівників разом видобули 58,9 млн. тон вугілля, або 189 тон на 

одного працівника, у 2007 році. В Польщі 117 тис. працівників виробили 

89,1 млн. тон вугілля або 761 тону на одного працівника, що у 4 рази 

більше, ніж рівень продуктивності в Україні (1,830)», та орієнтацію на 

зміни цін на вугілля на світовому ринку, з іншого. Але, таке підвищення 

цін лише частково покриває витрати державних вугільних шахт, і тому 

держава щороку надає субсидії вугільній галузі. Наприклад, з 2004 року  

по 2008 рік держава надала субсидій у розмірі 4802 млн. грн.(3, 17). 

Підвищення цін на вугілля захищає виробників вугілля, але негативно 

впливає на  енергогенеруючи компанії, які через брак коштів не в змозі 

впроваджувати енергоефективні технології, та збільшувати 

енероефективність своєї роботи. Зрозуміло, що створення конкурентного 

середовища у вугільній галузі буде сприяти зниженню цін, і як наслідок 

можливості для енергогенеруючих компаній зменшенню витрат, і 

залученню вільних коштів до енергоефективних проектів. 
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Щодо споживання та виробництва газу, відомо, що країна забезпечує 

себе газом лише на 20%, а іншу кількість імпортує переважно з Росії. Як 

відомо на ринку газу, держава відіграє більший вплив ніж на ринку 

вугілля.  "Нафтогаз України" та його дочірні компанії, за їх власними 

даними, видобувають 91,5% місцевого блакитного палива, реалізуючи 

його, згідно з законом, на потреби населення, а також імпортують 

російський газ, частка якого в балансі складає близько 75%. 

Вплив держави поширюється, як на формування пропонування, так і 

на формування попиту та ціни на газ. Наприклад, пропонування газу 

промисловим підприємствам здійснюється через державні «облгази» і на 

цьому ринку практично відсутні приватні трейдери,  за виключенням таких 

іноземних компаній, як: Regal Petroleum, Shell, Kuwait Energy Company, 

Cadogan Petroleum тощо, які мають контракти з металургійними, 

будівельними та будь-якими іншими підприємствами на постачання газу. 

В даний час найбільшими нафтогазовидобувними компаніями України 

є ВАТ “Укрнафта”, ДК “Укргазвидобування” і ДАТ “Чорноморнафтогаз”, 

що входять в структуру “Нафтогаз України”, а також державна холдингова 

компанія “Надра України”. На кінець 2011 року НАК здійснював 

видобуток вуглеводнів на 234 родовищах нафти і газу, в тому числі 

ДК “Укргазвидобування” - на 135 родовищах, ПАТ “Укрнафта” - на 89-ти, 

а ДАТ “Чорноморнафтогаз” - на 10-ти. Найбільш великими з приватних 

газодобувних підприємств є СП "Полтавська газонафтова компанія", 

"Пласт", СП "Укрнафтогазтехнологія", ПАТ "Нафтогазвидобування".   

Головним органом регулювання ринку газу є Національна комісія 

регулювання електроенергетики. Від неї залежить формування цін, тарифів, 

порядок доступу до енергетичної системи, затвердження алгоритму 

розподілу коштів. Крім того, НКРЕ, кожного року встановлює граничні 

ціни на газ для промислових споживачів і бюджетних організацій. Дані 

щодо пропонування та попиту на газ подано в таблиці 3. 

 

Таблиця 3 - Дані щодо пропонування та попиту на газ 

Досліджуваний період 

часу 

Ціна, грн. за 1000 м. куб. Виробництво, 

млрд. м. куб. 

Споживання, 

млрд. м куб. 

Січень 2009 2020,25 1,93 7,46 

Січень 2010 2020,25 1,757 6,714 

Січень 2011 2188 1,733 6,688 

Січень 2012 3509 1,749 7,733 

Джерело:побудовано на основі даних Мінпаливенерго 
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НКРЕ спираючись на добутий газ постійно підвищує ціни на газ у 

відповідності до тих цін по яким газ закуповується у Росії. Частка цього 

газу направляється на промислові підприємства, а частка направляється до 

комунальних підприємств. Оскільки ціна на газ для енергогенеруючих 

комунальних підприємств в порівнянні з витратами велика,  держава 

субсидує тарифи, які встановлюють дані підприємства на свої послуги. 

Отримуючи дані дотації та субсидії дані підприємства не мають ніякої 

зацікавленості у підвищенні енергоефективності своєї роботи, а також 

зниженні витрат. В свою чергу дані газобудівні підприємства залежать від 

НКРЕ в плані ціни, яка постійно підвищується, і так похідним чином не 

мають на меті мотивів до залучення енергоефективних технологій. 

Зрозуміло, що така модель ринку газу не може сприяти роботі ринкового 

механізму. Поліпшення роботи даного ринку може поступово відбуватися, 

якщо удосконалювати інфраструктуру даного ринку, наприклад як у 

Європі створювати умови для поширення біржової торгівлі, поліпшувати 

інформаційну базу щодо процесів які відбуваються на ринку газу, щоб 

унеможливити тіньові схеми постачання газу споживачам.   

Результати дослідження. Викладений матеріал призводить до 

висновку, що підвищення енергоефективності в національній економіці 

пов’язано з необхідністю реформування ринку енергоресурсів. Наприклад, 

на ринку вугілля необхідно створити умови для роботи ринкового 

механізму, що дасть можливість, по – перше,  внаслідок конкуренції  

зменшити ціну на вугілля, що дасть можливість енергогенеруючим 

підприємствам впроваджувати енергоефективні технології, і по – друге, 

скоротити державні субсидії, внаслідок закриття нерентабельних шахт. 

Тобто, основною ринковою складовою, яка суттєво може вплинути на 

енергорефективність підприємств є ціна.  На ринку газу такою складовою, 

яка похідним чином може привести до підвищення енергоефективності 

підприємств є удосконалення інфраструктури ринку, через поширення 

біржових угод та створення інформаційної бази щодо постачання газу 

споживачам.  
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МЕТОДИКА АНАЛИЗА БАНКОВСКОГО БИЗНЕСА 

У даній роботі розглядається методика і практичні рекомендації щодо поліпшення 

фінансового стану банківської структури та оцінки вартості її бізнесу. Вказані 

недоліки, переваги, і умови застосування розробленої програми. 

В данной работе рассматривается методика и практические рекомендации 

относительно улучшения финансового состояния банковской структуры и оценки 

стоимости ее бизнеса. Указанные недостатки, преимущества, и условия применения 

разработанной программы. 

In this work a method and practical recommendations is examined in relation to the 

improvement of the financial state of bank structure and estimation of cost of its business. 

Indicated failings, advantages, and terms of application of the developed program. 

 

Ключевые слова: коммерческий банк, кредитный портфель, портфель 

ценных бумаг,субординированный долг, коэффициент ликвидности банка. 

 

Введение. Финансовый анализ деятельности коммерческого банка 

является одним из основных способов оценки стоимости его бизнеса. 

Широкая деятельность банков на межбанковских рынках Украины, рынках 

ценных бумаг, ресурсов или валюты, переход на международный план счетов 

бухгалтерского учета требуют применения методов анализа, апробированных 

в развитых западных странах, с учетом украинских требований. 

Цель финансового анализа в коммерческом банке – установление его 

надежности как контрагента для других банков.Основными задачами анализа 

деятельности коммерческого банка является: 

- определение источников, качества и устойчивости банковских доходов; 

- определение выполнения всех требований по ликвидности; 

- поддержание уровня адекватности и достаточности капитала банка. 

- финансовый анализ, как составная часть управления его операциями. 

Анализ прибыльности, ликвидности и достаточности капитала банка дает 

возможность оценить эффективность управления ресурсами, а, следовательно, 

оценить конкурентоспособность и перспективы работы банка на внутренних и 

внешних финансовых рынках. 
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При расчете аналитических показателей используются квартальные или 

годовые данные прибылей и убытков, подсчитываются средние показатели 

ключевых категорий балансового отчета за рассматриваемый период.  

Основными формами анализа являются анализ структуры отчетности и 

коэффициентный анализ. С помощью рейтингования анализ структуры дает 

возможность оценить изменения структуры активов и пассивов на протяжении 

определенного периода; коэффициентный анализ предполагает анализ 

структуры за счет соотношения соответствующих статей отчетности. 

Результатом проведенного анализа является заключение о финансовом 

состоянии коммерческого банка, краткосрочный прогноз изменения 

рассчитанных показателей и рекомендации по организации работы с 

анализируемым банком. 

Постановка задачи. Целью данной работы является анализ 

действующих  методологий и практических рекомендаций по улучшению 

финансового состояния банковской структуры и оценки стоимости её бизнеса. 

Методология. Рассмотрим методологию экономического анализа и сам 

анализ банковских структур, разработанный профессором ЛернеромЮ.И., 

который позволит более объективно решить вопрос оценки стоимости 

банковского бизнеса, как основного критерия оценки его деятельности. В 

качестве базового предприятия, на примере функционирования которого 

проведен детальный экономический анализ, был принят ФСБ банк. Этот банк 

относится к 3-й группе банков по классификации НБУ, поэтому проведем 

более тщательный анализ его деятельности и финансового состояния. 

Результаты исследования.  ФСБ банк (далее Банк) зарегистрирован 

НБУ совершает свою деятельность на основании лицензии и разрешений, 

выданных ему НБУ.  

По результатам деятельности в 2008 г. проведен независимый аудит 

Банка, о чем составлен аудиторский отчет. Основными выводами 

независимого аудита являются: 

1. Уровень соответствия объемов активов и обязательств банка по срокам 

погашения в целом удовлетворительный. 

2. Качество управления активами и пассивами Банка может считаться 

удовлетворительным. 

3. Резервы и капитал Банка достаточные, за исключением резервов на 

оплату отпусков сотрудников. 

4. Система управления рисками Банка может считаться адекватной. 
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5. Бухгалтерский учет, процедуры внутреннего аудита и мероприятия по 

контролю в целом адекватные. 

6. Финансовая отчетность Банка в целом составлена в соответствии с 

требованиями НБУ. 

По состоянию на 01.10.2009 г. уставной капитал Банка составил 

197526310,00 грн., что соответствует требованиям НБУ. По состоянию на 

01.10.2009 г. экономические нормативы, установленные НБУ, Банком 

соблюдаются и за сентябрь 2009 г. нарушений не было ни за один день. 

Кредитный портфель Банка по состоянию на 10.10.09 г. составил 

1326429315,05 грн.; из них: 

- «стандартные» кредиты составили 9550160,61 грн. (соответственно 0,7 

% от общего объема кредитного портфеля); 

- кредиты «под контролем» составили 583202949,30 грн. (соответственно 

приблизительно 44 % общего объема кредитного портфеля); 

- «субстандартные» кредиты составили 676629758,02 грн, что составляет 

51% от общего объема кредитного портфеля; 

- «сомнительные» кредиты составили 53019734,84 грн., это 

приблизительно 4 % от общего объема кредитов; 

- «безнадежные» кредиты составили 4026721,28 грн. или 0,3 % от общего 

объема кредитного портфеля. 

Исходя из указанного, очевидно, что «сомнительные» и «безнадежные» к 

возврату активы составили 57046456,12 грн. или 4,3 % от общего объема 

кредитов. Это в принципе не плохой показатель (нормальным этот показатель 

считается, если не превышены 4%). Но также следует отметить, что кредиты, 

классифицированные как «субстандартные» считаются тоже уже не совсем 

благополучными и имеющими тенденцию к ухудшению, а их в портфеле 

Банка 51 %. Это очень большой показатель. То есть «благополучные» кредиты 

составили меньше, чем половину общего объема кредитов, точнее 44,7 % от 

общего объема кредитования. Кроме того, на внебалансовом счете 9601 

числятся доходы, признанные сомнительными и безнадежными к получению в 

сумме 2602712,85 грн., а на счете 9611 – безнадежная задолженность, 

списанная в убыток в сумме 46861378,76 грн., что свидетельствует о плохом 

состоянии активов банка. По состоянию на 01.10.2009 г. чистая прибыль Банка 

составила 1041162,41 грн. 

Активы банка по состоянию на 01.10.2009 г. приведены в табл. 1. 

Норматив мгновенной ликвидности (Н4), характеризующий способность 

Банка обеспечить своевременное выполнение своих обязательств за счет 
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высоколиквидных активов, составляет, в среднем, за сентябрь 2009 года 

118,53%, при его нормативном значении не менее 20 %. 

 

Таблица 1 – Активы банка 

Показатель Сумма, грн. % к общей сумме 

Активы - всего 1 271 683 513,43  

в том числе:   

     высоколиквидные активы 131 691 273,70 10,36 

     рабочие активы 1092934040,19 85,94 

     негативно классифицированные активы 57046456,12 4,49 

 

Такое значение показателя сформировалось, в основном, за счет средств 

на корсчетах. Это говорит о нерациональном использовании средств, так как 

средства на корсчетах не приносят дохода. Также это может свидетельствовать 

о взвешенной и аккуратной кредитной политике Банка, так как лучше 

недополучить доход, чем при нерациональном кредитовании не только не 

получить доход, но и потерять актив, тем более во времена кризиса. 

Выполнение экономических нормативов на 01.10.09 г. приведены в 

табл. 2. 
 

Таблица 2 – Экономические нормативы 

 Н1 Н3 Н4 Н5 Н6 Н7 Н8 Н9 Н10 Н11 

Нормативное 

значение 

≥10

% 

≥9% ≥20

% 

≥40

% 

≥20

% 

≤25

% 

≤800

% 

≤5

% 

≤30

% 

≤60

% 

Практическо

е значение 

19,02 16,2

8 

50,27 90,88 38,52 22,98 531,76 1,01 1,40 0 

 

Кредитные операции с клиентами по состоянию на 01.10.09 г. 

представлены в табл. 3. 

Обязательства по состоянию на 01.10.2009 г. приведены в табл. 4. 

Анализируя данные, приведенные в табл. 2 – 4, следует отметить, что 

основными обязательствами Банка являются средства юридических лиц 

(91,32%), это хороший показатель. Удельный вес средств физических лиц 

небольшой (7,01%) и соответственно Банку еще «далеко» до граничного 

удельного веса физических лиц (45%), при котором Банк может перейти в 

категорию сбербанка. Следует также отметить, что, в основном, средства 

физических лиц в банковской системе занимают около 35%-40% от общего 

объема обязательств. Можно сделать вывод о том, что Банк ориентирован на 

обслуживание юридических лиц. В этом может быть также и отрицательный 

момент при покупке банка, так как при смене собственников Банка 

юридические лица могут уйти вслед за старыми собственниками. 
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Таблица 3 – Кредитные операции 

 Всего Стандартные Нестандартные 

грн.   

Кредиты субъектам 

хозяйствования - всего 

1 199 148 104,24 1 287 468,63 1 197 860 635,61 

в том числе:    

   овердрафт 24 451 502,07 0,00 24 451 502,07 

     в инвестиционную 

деятельность 

148 501 667,22 0,00 148 501 667,22 

     в текущую деятельность 1 026 194 934,95 1 287 468,63 1 024 907 466,32 

Кредиты физическим лицам - 

всего 

23 889 115,78 4 765 414,69 19 123 701,09 

в том числе:    

     на текущие потребности 23 379 530,47 4 765 414,69 18 614 115,78 

     ипотечные  509 585,31 0,00 509 585,31 

Средства по требованию (кредит 

по банковским платежным 

картам) 

— — — 

Всего, грн. 1 223 037 220,02 6 052 883,32 1 216 984 336,7 

Всего, % 100 0,49 99,51 
 

Таблица 4 – Обязательства банка 

Показатель Сумма, грн. % к общей сумме 

Обязательства всего, в том числе: 776413721,06 - 

средства юридических лиц 709008624,04 91,32 

средства физических лиц 54405097,02 7,01 

субординированный долг 13 000 000,00 1,67 
 

Инвестором субординированного долга банка является ЗАО «ФСБ-

Инвестлимитс». Субординированный долг внесен в гривне и под 10% 

годовых. По состоянию на 01.10.2009 г. сумма судординированного долга, 

включаемая в капитал, составила 5200000 грн. Также в качестве обязательства 

можно считать рефинансирование от НБУ в сумме 49000000,00 грн. 

Портфель ценных бумаг Банка по состоянию на 01.10.09 г. составил 

11473881,18 грн. В портфель вошли долговые ценные бумаги на продажу, из 

них негативно классифицированные на сумму 2313021,58 грн., что составляет 

20,16% от общего портфеля. 

Анализируя деятельность банка, необходимо отметить, что коэффициент 

надежности в целом по банку составил 0,11;  данный показатель состоит из 

двух показателей Ка1=0,21 и Ки2=0,01 и показывает насколько рискованные 

вложения Банка покрыты капиталом, а также уровень иммобилизации 

капитала (соответственно – 0,01). 

Коэффициент ликвидности банка составил Ки1=0,50, он показывает, что 

половина обязательств может быть оплачена мгновенно. Негативным 
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моментом является значение показателя Ки2, который равен 0,16 и указывает 

на то, что при невозврате выданных кредитов, Банк сможет удовлетворить 

требованиякредиторов в течение относительно небольшого срока (в объеме 

16% от общих обязательств). 

Коэффициент рентабельности банка характеризует эффективность 

капитала и эффективность работы активов; он равен почти нулю (нулевая 

эффективность). 

Коэффициент качества активов банка равен 0,88; это хороший показатель 

(Кка1-0,66, Кка2=0,10; Кка3=5,32). 

Коэффициент ресурсной базы для Банка равен 0,3. Он также состоит из 

Крб1=0,29 (показывает степень обеспеченности своих обязательств капиталам 

и Крб2=0,32 (характеризует уровень развития клиентской базы). 

Синтезированный коэффициент по Банку равен 0,33 ( 1

tМ ); показатель 

4 31,01, 0,78t tM M . Следует отметить, что все эти 

коэффициентыхарактеризуют финансовое состояние Банка и колеблются на 

протяжении всех четырех кварталов от указанных их значений в одну и в 

другую сторону в пределах ( 0,02 0,1). Скачкообразно ведет себя только 

коэффициент «интенсивности оборота», который характеризует объем 

реализации, приходящийся на 1 грн. средств, вложенных в деятельность Банка. 

То, что данный показатель не имеет стабильной положительной динамики, 

является отрицательным моментом. 

Коэффициент «интенсивности оборота» напрямую зависит от чистого 

дохода и его нестабильность в Банке – это нестабильность объема дохода, и 

как следствие чистой прибыли. Так, прибыль за 2008 г. составила 5034 тыс. 

грн., а за три квартала 2009 г. – 1041 тыс. грн. При  условии, что в I квартале 

2009 г. прибыль составила 473 тыс. грн., во II – 1506 тыс. грн., а в III – 1041 

тыс. грн. (убыток в сравнении со II кварталом), исходя из этого можно сделать 

вывод о том, что по итогу 2009 г. Банк получит прибыль в объеме 

приблизительно 45-50% от прибыли 2008 года. Это свидетельствует о 

неэффективной работе ресурсов и о невыполнении планов по развитию Банка. 

На финансовый результат в III квартале 2009 года повлияло 

деформирование резервов, увеличение административных и других 

операционных затрат и убытки от обесценивания ценных бумаг в портфеле 

банка на продажу. Как положительный момент, следует отметить, что, 

несмотря на убытки, в III квартале 2009 года, комиссионные доходы, 

полученные по состоянию на 01.10.2009 г., увеличились в 4,7 раза по 
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сравнению с предыдущим кварталом, а их удельный вес в общем объеме 

доходов составил приблизительно 14 %. 

Кроме указанного Банк характеризуется хорошей текущей ликвидностью 

баланса. Коэффициент, характеризующий ликвидность, составляет по 

состоянию на 01.10.2009 г. – 1,20. Это говорит о том, что оборотные активы 

Банка в 8,2 раза больше, чем его обязательства (текущие). 

В 2009 году очень низкий показатель эффективности управления банком 

(он равен 0,02). Также очень низкий показатель прибыльности – 0,02. 

При анализе коэффициентов, составляющих показатель финансового 

состояния 3

tM  видно, что ни один из них, кроме коэффициента обеспеченности 

собственными средствами, не соответствует (намного ниже) нормативным 

значениям. Рейтинговое число по состоянию на 01.10.2009 г. также не 

соответствует необходимому уровню и составляет 0,78; но если 

проанализировать его в динамике, то по состоянию на 01.04.09 г. и 01.07.09 г. 

его значение было выше 1. 

При анализе коэффициентов, входящих в критерий 4

tM , видно, что 

коэффициент мгновенной ликвидности  равен 1,20. Следует отметить, что при 

анализе динамики этого показателя видно, что он ни разу не опускался ниже 1. 

Кросс-коэффициент Банка составил 0,77 – это указывает на то, что 

кредитование происходит как с помощью заемных средств, так и с помощью 

своих собственных, причем участие собственных средств в деятельности 

Банка приблизительно 23%, и это тоже плохой показатель. 

Вывод. Резюмируя анализ деятельности Банка, можно сделать вывод о 

том, что Банк характеризуется хорошей ликвидностью и наличием 

собственных средств. Отрицательным моментом является его рентабельность, 

которая фактически равна 0, а это следствие не эффективной работы 

менеджмента. Кредитный портфель Банка не достаточно хорош, так как 

удельный вес хороших кредитов составляет менее 50 %. Количество 

сомнительных и безнадежных к возврату кредитов находится приблизительно 

в пределах нормы – 4,3%. 

Банк ориентирован на юридических лиц. Так, обязательства Банка перед 

юридическими лицами составляют 91,32 %, а кредиты, выданные 

юридическим лицам – 98,05% (от общего объема кредитования, исключая 

МБК). В основном кредитование проводится в национальной валюте. Так, 

приблизительное соотношение кредитования в НКВ и ВКВ составляет: 99,88 – 

НКВ и 0,12 – ВКВ. 
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Учитывая, что Банк находится в третьей группе по активам, и акционеры 

Банка при продаже готовы свернуть баланс следует считать покупку этого 

банка в принципе целесообразной и не особенно дорогой. 

Но, также следует учесть, что у Банка есть кредит рефинансирования 

НБУ в сумме 49000000,00 грн., который акционеры «свернуть» естественно не 

смогут, поэтому  ответить по этому обязательству придется покупателю. И 

хотя заплатить по данному обязательству придется не сразу, фактически это 

все равно удорожает покупку на 49000000,00 грн. 

Исходя из указанного, этот Банк может быть рекомендован к покупке 

новыми акционерами, но при этом необходимо тщательно проанализировать 

«свернутый» баланс Банка. Требует тщательного исследования качество 

оставленных новым акционерам активов и пассивов банка.  
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НАУЧНЫЙ ПОДХОД К ПРОВЕДЕНИЮ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

РЕФОРМ В УКРАИНЕ 

В статье рассматриваются проблемы обеспечения научного подхода к проведению 

новой волны экономических реформ – опорой на достижения экономической науки и 

мирового опыта с учетом с специфики Украины. 

У статті розглядаються проблеми забезпечення наукового підходу до проведення нової 

хвилі економічних реформ – опорою на досягнення економічної науки і світового 

досвіду з обліком із специфіки України. 

The article examines the problem of providing a scientific approach of the new wave of 

economic reforms, building on the achievements of economic science and international 

experience, taking into account the specifics of Ukraine. 

 

Ключевые слова: реформы, неолиберализм, кейнсианство, институционализм, 

«новый курс» Рузвельта, социальное рыночное хозяйство 

 

Введение Двадцать лет Украина живет в условиях непрекращающихся 

реформ, итоги которых плачевны. Нельзя допустить, чтобы новую парадигму 
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экономических реформ постигла такая же участь. Для этого необходимо 

опираться на научно выверенную идеологию реформ, мировой опыт их 

проведения с учетом реалий Украины. 

Постановка задачи 

Показать роль научного подхода в разработке идеологии экономических 

реформ и их успешном проведении. Опираясь на мировой и отечественный опыт 

осуществления реформ раскрыть причины их успехов и провалов. Определить 

главное звено в успехе реформ – обеспечение заинтересованности всех слоев 

населения в позитивных результатах на основе социального компромисса. 

Методология 

В основе методологии реформ положены кейнсианство и 

институционализм, где к числу важнейших положений следует отнести: 

эмпиризм (опору на макроэкономические показатели); прагматизм – тесная связь 

теории с экономической политикой; идею «социального контроля» государства и 

общества над механизмом рыночного хозяйства; междисциплинарный подход к 

исследованию; принцип эволюции институтов 

Результаты исследования 

Как известно, Программа экономических реформ в Украине на 2010-2014гг. 

была представлена Комитетом по экономическим реформам при Президенте 

Украины 02.06.2010г. под девизом, отражающих цель реформ: «Зажиточное 

общество, конкурентоспособная экономика, эффективное государство». В 

программе сформулированы основные направления стратегических 

преобразований. 

Создание базовых предпосылок экономического роста через удержание 

низкой инфляции, стабилизацию государственных финансов и устойчивую 

финансовую систему. 

Формирование режима максимального содействия бизнесу. 

 Модернизация инфраструктуры и базовых секторов экономики. Переход от 

дотаций к самоокупаемости производства и социальных услуг. 

Сохранение и развитие человеческого и социального капитала. 

Повышение эффективности государственного управления путем 

реформирования государственной службы и исполнительной власти. 

07.04.11г. в Послании президента Верховной Раде: «Модернизация 

Украины – наш стратегический выбор» Януковичем В. Ф. контурно обозначена 

новая волна реформ. 

То, что экономические реформы давно назрели и перезрели понимают все. 

За 20 лет независимости неолиберальная концепция реформ дала свои «плоды». 
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По основным экономическим показателям – ВВП, НД Украина так и не 

вышла на уровень 1990г. 

Деградируют основные фонды, износ которых составляет от 70 до 90% и 

более, что требует огромных инвестиций в энергетику, транспорт, ЖКХ ит.д. 

Из индустриальных отраслей исчезают наукоемкие производства. 

Фундаментальная наука в загоне, а рынку, как известно, интересны только 

короткие деньги, а государство дает мизер. Налицо прогрессирующая низкая 

эффективность экономики из-за фактического отсутствия технологических 

инноваций. Определились доминирующие отрасли, необходимые Западу: 

металлургия, химия - отрасли  с незначительной степенью переработки и 

небольшой добавленной стоимостью. Украина постепенно превращается в 

сырьевую колонию. 

В Украине еще сохраняется часть промышленного производства и научно-

исследовательских институтов ВПК, аэрокосмическая отрасль благодаря 

сохраняющимся еще с советских времен кооперативным связям с Россией, но 

судьба которых поставлена под вопрос в связи с геополитической ориентацией 

руководства Украины в ЕС. Остальная часть промышленности в условиях 

либерального внешнеэкономического режима, особенно после вступления в 

ВТО, не выдерживают конкуренции и прекращают существование. Теперь 

сложно говорить о возрождении станкостроения, приборостроения, электронной 

промышленности. Украина на последних местах в мировом рейтинге 

конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности. 

Произошла резкая поляризация населения по доходам, что создает 

напряженность в обществе. По критерию ООН 70% населения живет ниже черты 

бедности. Как заявил вице-премьер С. Тигипко, 4,9 млн украинцев получают 

пенсию ниже 900 грн. Идет физическая и моральная деградация населения. 

Средняя продолжительность жизни украинцев 68 лет, в то время как в Европе – 

80. СПИД, рак, туберкулез принимают угрожающий характер. Каждый час в 

Украине от туберкулеза умирает один человек, а заражаются четыре. 

Алкоголизм, наркомания, преступность, падение морали, социальный цинизм 

становятся обычным явлением. По оценке института Горшенина 70% населения 

дает-берет взятки, коррупция становится правилом «хорошего тона» в деловом 

общении, без преодоления которой никакие реформы не пойдут. 

Поэтому, нельзя допустить, чтобы такая учесть неолиберального 

реформирования, проводившаяся в Украине в течение 20 последних лет под 

диктовку «Вашингтонского консенсуса» для третьих стран (о чем писал лауреат 

Нобелевской премии Дж. Стиглиц) постигла и сегодняшние реформы. У 
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неолибералов по сути был один рецепт: чем больше частной собственности, тем 

лучше. Приватизация любой ценой. Неолибералы «забыли», что 

производительные силы и экономические отношения взаимозависимы и 

изменение отношений собственности без модернизации производительных сил 

ничего не дает, в том числе и не гармонизируют экономические отношения и 

соответственно надстройку, превращая вместо обещанного в Конституции 

социального, демократического государства с соответствующей экономикой – в 

дикий, криминально-олигархически-бюрократический капитализм. Еще в 1841г. 

немецкий экономист Фр. Лист указывал, что главное в производительных силах – 

это люди, с их сплоченностью, решимостью, профессионализмом. Об этом 

говорят и сегодняшние институционалисты («теория человеческого капитала»). 

Понимание модернизации экономики как простой замены оборудования и 

технологий – упрощенно. Модернизация должна охватывать все подсистемы 

общества. В их числе культура, социально-демографическая, экономическая, 

научная, образовательная, коммуникационная, административная, политическая, 

правовая сферы. К сожалению простого человека бизнес и политика 

рассматривают не как цель, а лишь как средство для реализации своих целей – 

получение экономической и политической ренты. 

Проведение экономических реформ в Украине вызывает крайне 

неоднозначную реакцию. 

Одни говорят, что судя по конкретным результатам работы правительства и 

Верховной Рады, это не реформы, а их имитация, политические лозунги, и что 

ситуация даже ухудшается. 

Другие (например, спикер В.Р. В.Литвин) – указывают на научную 

непроработанность реформ без понимания глубины проблем и происходящего в 

стране. 

Третьи (депутат В.Р. Н. Королевская и др.) утверждают, что суть всех 

реформ – бедные платят за богатых: налоговый кодекс – в интересах крупного 

бизнеса, пенсионная реформа – в интересах государственных чиновников. 

Четвертые – без правильного понимания экономической ситуации в мире 

невозможно, бесполезно проводить полноценные экономические реформы, т.к. 

выход из мирового экономического кризиса предполагает установление другого 

миропорядка, смену ценностей, новую расстановку экономических и 

политических сил в мире. Только после кризиса будет ясно: что и как 

реформировать. 

Представляется, что истина посредине: проводить реформы надо, но с 

постоянной коррекцией как изменяющихся целей, приоритетов, так и средств 
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достижения путем постоянного мониторинга и контроля как хода реформ, так и 

ситуации в мире. При это надо иметь ввиду, что применение негодных средств 

обесценивают и саму цель. Как образно сказал поэт А. Вознесенский: «все 

прогрессы реакционны, если рушится человек». Кроме того, надо иметь ввиду – 

если социальная система не развивается под постоянным давлением различных 

сил, если правящие круги не хотят и/или не могут реформировать ее, то это 

чревато крушением самой системы. Аналитики пишут, что крах «Косыгинской 

реформы» - одна из причин развала СССР. И наоборот, опыт Китая, сумевшего 

преобразовать экономику, где индикативное планирование уживается с 

командно-директивными методами, огромным государственным сектором и 

рыночными преобразованиями, обеспечивает уже в течение 25 лет рост 

экономики темпами 10-12% в год. В учебниках по экономике политическая 

составляющая успехов китайских экономических реформ замалчивается, т.к. не 

укладывается в стандарты и догмы «западной демократии».  

Выход видится в проведении социально-экономических реформ на основе 

данных науки, экономических теорий, наиболее востребованных в данных 

экономических реалиях, и мирового опыта проведения экономических реформ. 

Иначе, должен быть обеспечен научный подход, позволяющий осуществить 

взаимосвязь науки с действиями государства по реформированию экономики. 

Научный подход позволяет: 

Лучше сформулировать цели, этапы, направления, методы, инструменты и 

последствия реформ. 

Исключить субъективизм и шараханья (вспомним реформы Н. Хрущева); 

отрыв экономической политики от науки ведет к голому администрированию: 

новые идеи используются для достижения власти, та или иная экономическая 

теория становится «священной коровой», предположения, прогнозы – 

очевидным фактом. 

Научный подход позволяет выйти на общественный компромисс, на поиск 

путей к общенациональным целям, поскольку сама по себе экономическая 

теория не беспристрастна (В. Ленин, Г. Мюрдаль). Поэтому, от противостояния 

различных теорий должен быть сделан шаг к общественному компромиссу, 

синтезирующему различные теории и интересы различных социальных групп. 

Наиболее успешно это делают шведские социал-демократы, практически 

бессменно стоящие у власти. В этом процессе должен участвовать большой круг 

ученых, представителей экспертного сообщества рекомендующих и 

отслеживающих ход реформ. 

Изложенное позволяет сформулировать вопросы: 



59 

Насколько реальна тесная связь науки и государственной политики, и 

насколько она (политика) научно обоснована. 

Какие экономические теории должны лежать в основе современной 

научной концепции реформ, каков их оптимальный вариант. 

Насколько эффективной делает экономическую политику та или иная 

научная концепция. 

Насколько просчеты в государственной политике в результате слепого 

следования той или иной теории повлияли на социально-экономическое развитие 

страны. К примеру, последствия неолиберальной (и даже либеральной) 

концепции мы ощущаем по итогам 20 летнего периода. 

Как отметил Ю. Пахомов, академик НАНУ, перед Украиной стоят две 

главные проблемы. 

Реформирование экономики и социальной сферы через формирование 

регуляторных и институциональных механизмов на наиболее важных 

направлениях. 

Отсутствие эффективных стратегов и исполнителей этих реформ. 

Реформизм как течение общественной мысли предполагает изменения в 

рамках существующей общественной системы. Идеология реформизма в рамках 

буржуазного общества начинается с С. Сисмонди, Дж. Ст. Милля, Э. Бернштейна 

и других. Милль считал, что наука должна указать путь к более справедливому 

обществу и для этого – изучать законы производства и распределения. Но законы 

производства объективны, являются выражением естественного порядка, где 

доминирует принцип эффективности. Попытки нарушения порядка (как, 

например, это случилось в СССР через построение центрально-управляемой 

экономики) могут привести к нарушению пропорций и спаду. И наоборот, 

законы распределения, считал Милль, устанавливаются человеческой волей, 

поэтому должны быть усовершенствованы с учетом требований социальной 

справедливости. 

Теоретики реформизма взяли верх в социал-демократическом движении. 

Вспомним крылатые слова Э. Бернштейна: «Движение – все, конечная цель – 

ничто». Подобных взглядов придерживался и наш земляк, ученый с мировым 

именем – М. И. Туган-Барановский. 

К числу удачливых и авторитетных реформаторов послевоенного периода 

можно отнести: 

а) Л. Эрхарда – идеолога и практика (канцлер) «германского 

экономического чуда»; 

б) Ден Сяопина в Китае, осуществившего отход от «измов» (социализм-
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капитализм) и сделавший упор на создание эффективной экономики и на 

следование курсу социальной справедливости. (Китайская модель: 

«социалистическое гармоническое общество», суть которой: стратегия на 

опережающее развитие, инвестиции в человека, социальная ориентация 

экономики); 

в) Ли Куанг Ю – превратил Сингапур из колонии Англии в процветающее 

государство. 

Итак, цели, планы, основные направления, задачи, механизмы реализации 

реформ в Программе и Послании Президента ВР сформулированы и названы. 

Однако, как писал российский экономист А. Чаянов: «Экономическая политика 

есть искусство осуществления, а не искусство строить планы». Например, 

«Новый курс» президента США Фр. Д. Рузвельта был успешным благодаря 

новому подходу (чего нельзя было сказать о предыдущем президенте Г. К. 

Гувере) – активному вмешательству государства в социальные отношения 

(законы, регулирующие условия труда, трудовые отношения…).  Рузвельт 

активно работал с конгрессом, поэтому ему удалось в короткое время (за 100 

дней) заложить фундамент преодоления экономического кризиса. Кроме того, 

постоянно выступал на радио, разъясняя задачи реформ и действия власти. 

Людвиг Эрхард, автор книги «Благосостояние для всех» (1956 г.) указывал на 

необходимость всегда видеть главную связь между экономическими реформами 

и социальными преобразованиями: «Лучшей социальной политикой является 

хорошая экономическая политика». 

Исторический опыт учит, что реформы не могут полностью всех 

удовлетворить, т.к. общество расслоено и преследует разные цели. Но 

компромиссный подход дает толчок движению вперед. Так, например, отмена 

Александром II крепостного права и проведение земельной реформы 1861г. в 

России одновременно никого не удовлетворила и вместе с тем, как ни 

парадоксально, удовлетворила всех (восстания крестьян пошли на спад), т.к. был 

сохранен баланс интересов: крестьяне получили свободу и в урезанном виде 

земли, помещики – «откупные» от государства и крестьян, а в целом Россия в 

социально-экономическом развитии резко пошла вперед. 

В настоящее время в Украине еще сохраняется потенциал проведения 

реформ: по Конституции возросла роль и ответственность Президента, более 

слаженно действует правительство и Верховная Рада, проводятся кадровые 

изменения во властных структурах. Создается нормативно-правовая база реформ, 

реформируются институты права (судебная, административная реформы). 

Однако, как отмечают аналитики, во многом это имитация реформ, поскольку 
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много «дыр» в законодательстве, чтобы обойти тот или иной закон (например, 

закон о борьбе с коррупцией). Государство как сознательный институт 

гражданского общества должно направлять реформы в интересах граждан и как 

утверждает А. Сен, нобелевский лауреат, в первую очередь - самых 

обездоленных. Исторический опыт показывает, что если реформы сверху 

проводятся только в интересах правящих слоев и только за счет остальных 

граждан, то они никогда не приносили им облегчения. 

Наиболее востребованным направлением в экономической науке сейчас 

является институционализм, который предлагает комплексный, системный и 

междисциплинарный подходы к реформированию общества, учет как 

экономических, так и неэкономических факторов. Еще задолго до 

институционалистов И. Т. Посошков в «Книге о скудности и богатстве» (1724г.) 

писал Петру I, что кроме вещественного богатства, надо заботится о 

невещественном богатстве – правде, т.е. законности: «Правда богатство и славу 

умножает, а неправда богатство отончевает и в нищету приводит, и смерть 

наводит. А если правда (законность) утвердится и твердо вкорениться, то не 

можно царству нашему обогатится и славно не возвыситься».  Вот почему 

сегодня борьба с коррупцией (взятки, откаты, оффшоры, кумовство, рейдерство, 

сокрытие доходов и расходов…) проблема №1, без ее решения никакие реформы 

не пойдут. 

Институциональный подход предлагает: 

Институциональные преобразования (реформы гос. органов – суды, 

прокуратура; административно-территориальная, таможенная и другие реформы) 

Структурную перестройку экономики, определение ее «точек роста» (по Фр. 

Перру), способных вытянуть экономики в целом. 

Инвестиционную устойчивость – благоприятный инвестиционный климат 

(инвестиции будут, если бизнес вывести из «тени»); 

Финансовую стабильность, без чего никакие экономические вопросы не 

решить (здесь они солидарны с монетаристами) 

Развитие социальной инфраструктуры, становление среднего класса – 

основы стабильности общества. 

Как отмечает Нобелевский лауреат Дж. Бьюкенен (США) вмешательство 

государства должно быть в определенных законодательных рамках, 

исключающих произвол чиновников. Исходя из Оптимума по Паретто, 

допустимы любые решения государства, способствующие росту благосостояния 

одних социальных групп, но не ухудшающие при этом благосостояние других 

групп. Государство должно разрешать противоречия в первую очередь между 
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предпринимателями и наемными работниками. Основатель институционализма 

Т. Веблен осудил поведение финансовых слоев, назвав их «праздным классом», 

вызывающих «завистливое сравнение», ложное понимание престижа, 

расточительную, неэффективную экономику. К сожалению, как показывает 

опрос украинских граждан, желание выделится, жить не по средствам или в долг 

не лучшая черта в отличие, например, от шведов, чей доход намного выше. В 

Великобритании на всех высших чиновников приходится 191 служебных 

автомобилей, в Украине – 6972. («Аргументы недели» №10 8-14.03.12 с. 2). К 

сожалению, «Вебленов костюм все еще хорошо носится». 

Конечно, будем реалистами, мгновенных результатов реформ быть не 

может, т.к. их эффективность зависит от многих факторов. 

От временного лага. Как заявила И. Акимова – глава Комитета по реформам 

– первые результаты появятся не ранее 2012 г. Но он уже наступил и общество 

вправе видеть реальные результаты, хотя бы некоторых реформ уже сейчас, в 

краткосрочной перспективе. (Например, опыт Грузии по борьбе с коррупцией 

среди высших чиновников и работников ГАИ показал, что это возможно). 

От того, насколько они отражают интересы общества, а  не отдельных 

слоев. Мотивация в проведении реформ должна быть как у бизнеса (не уходить в 

тень), так и у остальных граждан. Тогда непопулярных реформ не будет. 

В обществе растет опасение, что ситуация будет ухудшаться, что ведет к 

радикализации настроений, протестных выступлений при стойком убеждении, 

что элита получила общественное достояние не за счет таланта и трудолюбия, а 

за счет пренебрежения моралью («прихватизация» госсобственности как 

первородный грех), и последующего социального цинизма по отношению к 

народу. Например, несправедливый подход: 

а) к начислению пенсии: чиновнику – 80 – 90% от заработной платы, 

остальным – 40 – 50%; 

б) к реформированию ЖКХ как попытка сбросить с плеч государства 

капитальный ремонт домов; 

в) неоправданные расходы государственного бюджета в интересах 

чиновников и т.д. 

3. Эффективность проведения модернизации экономики также зависит от 

компетентности реформаторов, политической воли правящей элиты, от доверия к 

реформаторам и от авторитета власти. Непоследовательность в проведении 

реформ часто связана с непрофессионализмом и оппортунизмом самих 

чиновников. Еще велика тенденция вымывания специалистов и замены их 

фигурами близкими по политическим убеждениям. Авторитет власти 
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основывается не на вседозволенности и попустительстве, а на способности 

принимать справедливые законы и твердо добиваться их исполнения. Как заявил 

директор института социологии НАНУ д. ф. н. Е. Головах, у нас ни власть, ни 

интеллектуальная элита не в состояние аргументировано объяснить, когда эти 

реформы дадут результат. Согласно теории «социального капитала» именно 

общественное доверие к реформаторам является основой демократического 

развития. 

4. Успех реформ невозможен без финансовых вложений. Но крупный 

бизнес при попустительстве государства живет по законам оффшорных зон 

(регистрирует бизнес в странах с низким налогообложением и т.д.). Некоторые 

директора умудрялись «выдавать» себе минимальную заработную плату (по 

заявлению вице-премьера С. Тигипко – таких насчитали 120 тыс. человек). На 

реформы нужны деньги, но они не должны быть погромом для бедных, так же 

как «гений и злодейство –две вещи несовместные» (Пушкин). 

5. Правила экономической игры, устанавливаемые государством в процессе 

реформ должны быть тщательно продуманы, понятны и относительно 

стабильными. 

Каковы же должны быть критерии оценки экономических реформ? Конечно 

те, которые заявлены девизом Программы реформ: «Зажиточное общество, 

конкурентоспособная экономика, эффективное государство». В первую очередь 

показателями успешности реформ должны быть: 

а) ВВП на душу населения 

б) средняя заработная плата и пенсия 

в) прирост населения и продолжительность жизни 

г) высокая профессиональная грамотность 

д) создание новых рабочих мест. 

В развитие этих показателей можно называть и частные критерии по 

каждому направлению реформ.  

Результаты исследования показывают, что преодоление неолиберальной 

демагогии в экономической политике, опора на кейнсианство и 

институционализм, мировой опыт проведения прогрессивных реформ должны 

стать основой модернизации экономики Украины. 

Выводы 

Итоги двухлетнего периода экономических реформ позволяют сделать 

вывод, что в силу недостаточной подготовленности и отсутствия должной 

компетентности разработчиков и исполнителей реформ мало получено 

положительных результатов. Так по оценке экспертов, принятый Налоговый 
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кодекс позволяет малому бизнесу за счет дерегулирования предпринимательства 

заполнить потребительскую нишу, но слабо стимулирует крупный бизнес на 

модернизацию экономики и инновационное развитие. 

Реформирование медицины не улучшило профилактику и здоровье 

населения, а, наоборот, в связи с ликвидацией амбулаторий в селах и внедрением 

института семейных врачей (вспомним «босоногих врачей»  в Китае при Мао 

Цзедуне, которые умели все и всех лечить) привело к их депрофессионализации, 

отчего пострадают пожилые люди и сельские жители. 

Реформа высшего образования, несмотря на некоторые подвижки, еще 

далека от намеченной цели – подготовки современных квалифицированных 

специалистов востребованных профессий. Тоже можно сказать о пенсионной, 

военной, ЖКХ реформах. Постоянное перетряхивание административного 

аппарата не под реформы тормозит их. Отсутствует должная согласованность в 

экономической, правовой, идеологической ветвях власти, четкое разграничение  

и ответственность за разработку и исполнение реформ. 

Главное в реформах не в их количестве (заявлена 21), а в их доведении до 

логического конца (заявленной цели). Всплеск неподготовленных реформ не дал 

позитивных результатов. Возобновление доверия общества к социально-

экономическим реформам должно основываться не на идеологии «затягивания 

поясов», а на улучшение жизни людей: в изменении оплаты труда, создании 

новых (в т.ч. высокотехнологичных) рабочих мест, в социально справедливом 

распределении доходов. 

Центр принятия решений должен находиться внутри страны, реформы не 

должны проводиться под диктовку «Вашингтонского консенсуса». Необходимо 

на основе мониторинга, на основе научного подхода сделать «перезагрузку», 

корректировку реформ, усилить роль и ответственность исполнительной власти. 

В единстве экономического успеха, основанного на правильном 

геополитическом и геоэкономическом выборе (восточная интеграция) 

социального благосостояния и демократических ценностей – залог успеха 

реформ. 
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ФОРМУВАННЯ ЛОГІСТИЧНОЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ 

ПІДПРИЄМСТВА  

В статті дається визначення поняття логістичної конкурентоспроможності продукції та 

розглядаються критерії ефективності складових логістичної конкурентоспроможності 

продукції 

В статье дается определение понятия логистической конкурентоспособности, 

рассматриваются критерии эффективности составляющих логистической 

конкурентоспособности 

The article defines the concept of logistics competitiveness and performance criteria 

components of logistics competitiveness are considered  

 

Ключові слова: конкурентоспроможність продукції, логістичний фактор 

конкурентоспроможності продукції. 

 

Вступ. В ринкових умовах нові конкурентні переваги знаходяться не 

стільки у сфері виробництва товарів, скільки у сфері їх реалізації. 

Отримання певного прибутку від реалізації товару дає змогу підприємству 

використовувати інновації й підвищувати ефективність їхньої діяльності. 

При цьому зниження витрат на логістику ставить її одним з приорітетних 

напрямків у діяльності підприємства. Отже виникає явище «логістичної 

конкурентоспроможності» продукції (товару). 

Постановка завдання. Метою статті є визначення поняття 

«логістична конкурентоспроможність продукції», розгляд складових та 

критеріїв оцінки ефективності логістичних систем. 

Методологія. Дослідження виконано з використанням системного 

підходу, економічного та логічного аналізу. 

Результати дослідження. Пропонується вважати логістичною 

конкурентоспроможністю продукції сукупність дій щодо підвищення 

економічної ефективності закупівельної, транспортної, складської та 

розподільчої діяльності підприємства, що відбувається шляхом мінімізації 

витрат у цих сферах (рис.1). У зв’язку з цим розглянемо детальніше 

критерії оцінки ефективності логістичних систем. Пропонується 

розраховувати груповий індекс логістичної конкурентоспроможності 

продукції таким чином: 
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де 
іІ
 - одиничні індекси відповідно закупівельної, транспортної, складської 

та розподільчої логістичної конкурентоспроможності продукції; 

iR
 - відповідні вагові коефіцієнти (визначаються експертним шляхом). 
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Рис. – Формування логістичної конкурентоспроможності продукції 

 

Більш наочно критерії ефективності складових логістичної 

конкурентоспроможності продукції наведено у табл.1. 

 

Таблиця – Критерії ефективності складових логістичної 

конкурентоспроможності продукції 

Вид логістичного напрямку 

конкурентоспроможності 

продукції 

Критерій досягнення 
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4. Розподільча 

-прямий канал збуту: знижка з ціни 

дорівнює нулю ( Ц ) 

-непрямий канал збуту: знижка з ціни ( Ц ) 
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V
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В табл1 використовуються такі умовні позначення: αі – оцінка 

значення і – го фактора за п'ятибальною шкалою (найліпша оцінка – 1); βі – 

питома вага і – го фактора; 
iV
 - обсяг реалізації підприємства-виробника 

продукції і-му підприємству-споживачу; 
іХ
, 

іУ
 - координати і-го 

підприємства-споживача. 

Для кожного напрямку логістики обрано найважливіші критерії 

оцінки. Так, при оцінці закупівельної логістики, найважливішими, на наш 

погляд, критеріями є ціна матеріалу та тариф на доставку матеріалу, 

враховуючи відстань. Для отримання рейтингу постачальників, з 

урахуванням оцінки критеріїв їхньої роботи, проводиться бальна оцінка, 

помножується на вагу відповідного критерію. Сума добутків вагових 

коефіцієнтів та величин критеріїв дає рейтинг постачальників, 

максимальне значення якого дозволяє вибрати серед конкурентів одного з 

них. Отже, найвищий рейтинг має постачальник, який пропонує матеріал 

за найнижчою ціною, незважаючи на найбільшу відстань від підприємства.  

Для транспортної логістики пропонуємо обирати вид транспроту 

(залізничний, водний, автомобільний, трубопровідний, повітряний), за 

допомогою якого доставка вантажу буде найбільш ефективною за такими 

критеріями: час доставки; частота відправлення; надійність дотримання 

графіка доставки вантажу; здатність доставити вантаж у будь-яку точку 

території; вартість перевезеннь. Після нормування матриць парних 

порівнянь, визначимо ваги критеріїв та альтернатив: (як альтернативи 

виступають різні види транспорту, як критерії – фактори, що впливають на 

вибір виду транспорту). Для вибору виду транспорта використовуємо 

метод досягнення мінімуму суми добутку оцінки значення і–х факторів за 

п'ятибальною шкалою та їхніх питомих ваг.  

Для рішення питання, яке стосується складської логістики у контексті 

її впливу на конкурентоспроможність продукції, використаємо метод 

визначення центра ваги. Цей метод використовується для визначення місця 

розташування одного розподільчого центру за межами підприємства-

виробника продукції. На карту потенційних місць розташування складів 

накладається система мережі координат, яка дає можливість оцінити 

вартість доставки від підприємства-виробника до складу й від складу до 

підприємства-споживача, а вибирають варіант, який визначається як центр 

маси. Знаходимо координати центру ваги вантажних потоків, тобто точки, 

навколо якої рекомендується, виходячи з вантажопотоків, організувати 
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роботу розподільного складу поза межами підприємства-виробника. Далі 

знаходимо відстані від підприємства-виробника до місця розташування 

складу двома методами: методом середньоарифметичної й 

середньовзваженої на обсяг реалізації підприємства-виробника продукції і-

м підприємствам-споживачам. Для визначення одиничного індексу 

складської конкурентоспроможності продукції побудуємо на графіку два 

трикутники з прямими кутами. Для цих трикутників розрахуємо гіпотенузи 

зі координатами катетів, які є розраховані раніше. Перший трикутник 

побудовано від початку координат (від місця знаходження підприємства-

виробника) до місця розташування складу, знайденого методом середньої 

арифметичної. Другий – до місця розташування складу, розрахованої 

методом середньовзваженої на обсяг реалізації підприємства-виробника. 

Відстані від місця розташування складів до підприємства-виробника (як 

гіпотенузу трикутутника) розраховуємо за допомогою теореми Піфагора. 

Одиничний індекс складської логістики як фактор 

конкурентоспроможності продукції дорівнює відношенню відстаней 

оптимального й середнього значеннь місць розташування складу відносно 

виробника. 

Для визначення одиничного індексу розподільчої логістики як 

фактору конкурентоспроможності продукції необхідно вибрати її канал 

збуту, а також витрати на оренду та обслуговування складу готової 

продукції підприємства. Для реалізації продукції підприємства непрямим 

каналом збуту (за допомогою посередників) необхідно надавати знижки з 

ціни. У той же час, при використанні прямого каналу збуту прідприємство 

має утримувати склад, що збільшить його витрати. Отже, обирається той 

канал збуту, при якому прибуток підприємства буде вищім. 

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, доходимо до висновку, що 

логістичну конкурентоспроможність продукциї формують такі фактори: 

закупівлі, транспортування, зберігання та розподілу продукції (товару). 
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ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ МЕТОДОЛОГИИ ОЦЕНКИ 

БАНКОВСКОГО БИЗНЕСА 

У даній роботі розглядається аналіз і удосконалення підходів оцінки вартості бізнесу, 

що діють. Вказані їх переваги і недоліки. 

В данной работе рассматривается анализ и усовершенствование действующих 

подходов оценки стоимости бизнеса. Указаны их преимущества и недостатки. 

In this work we consider the analysis and improvement of existing approaches of business 

valuation. Their advantages and lacks are specified. 

 

Ключевые слова: методология, банковский бизнес, ставки дисконтирования, 

доход. 

 

Введение. На Западе в условиях развитого фондового рынка хороший 

индикатор для определения приблизительной стоимости компании — биржевая 

котировка акций, которая умножается на количество эмитированных акций. 

Разумеется, окончательная стоимость зависит от размеров контрольного пакета 

и определяется в процессе переговоров сторон. Для Украины такой подход 

практически неприемлем — на открытом фондовом рынке котируются акции 

лишь нескольких крупнейших компаний. Поэтому оценка украинского бизнеса 

строится на других принципах и подходах, которые также заимствованы из 

западной практики. Это доходный подход, рыночный (сравнительный)  подход, 

затратный подход.  

Постановка задачи. Цель исследования – анализ и усовершенствование 

действующих подходов, методологий и практических рекомендаций по 

улучшению финансового состояния банковской структуры и оценке стоимости 

её бизнеса. 

Методология. Теоретико-методологическую основу данного 

исследования составляет достижение ученых экономистов в сфере оценки 

стоимости бизнеса. Для выполнения поставленных задач использовались 

следующие методы: скользящей средней, аппроксимации переменной, 

сравнение, сопоставление, обобщение, интегральный критерий Астахова, 

ретроспективный анализ. 
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Результаты исследования. Соответственно с методологией доходного 

подхода стоимость бизнеса определяется величиной ожидаемых доходов. 

Оценка базируется на том предположении, что потенциальный владелец не 

заплатит за бизнес сумму большую, чем текущая стоимость будущих доходов 

за интересующий его период. 

В рамках доходного подхода традиционно выделяют, в качестве 

основного, метод капитализации, который применяется, если в прогнозном 

периоде доходы бизнеса останутся примерно на одном уровне, близком к 

нынешнему. Для расчета стоимости будущий доход (в роли этого дохода может 

выступать чистая прибыль, прибыль до уплаты налогов, валовая прибыль) за 

один временной период (обычно за год) преобразуется в текущую стоимость 

путем деления на ставку капитализации: V=D/R, где V — стоимость бизнеса, D 

— будущий доход компании за год, R — ставка капитализации: отношение 

рыночной стоимости бизнеса к приносимому им чистому годовому доходу. Для 

заемных средств она определяется на основе среднерыночных условий 

финансирования сделок по схожим объектам. Для собственных средств 

рассчитывается на основе информации по сравнимым объектам как отношение 

прибыли на вложенные средства инвесторов к стоимости вложенных средств. 

Сведения об этих ставках в интересующей отрасли потенциальный покупатель 

может узнать при изучении информации о сделках; метод дисконтирования 

денежных потоков применяется в случае прогнозирования изменяющихся 

доходов. Более правильно, с нашей точки зрения, здесь и везде использовать 

вместо метода дисконтирования, метод учета динамики затрат и результатов, 

разработанный А.С.Астаховым. Стоимость компании при этом определяется 

следующим образом:  

 устанавливается период, на который компания интересна инвестору;  

 вычисляются будущие денежные потоки компании за каждый год в 

течение этого периода;  

 будущие денежные потоки приводятся к их сегодняшней стоимости с 

учетом предполагаемых темпов роста компании, времени и периодичности 

получения доходов, инфляции.  

Ставка приведения будущих денежных потоков (ставка дисконтирования) 

отражает минимально допустимую отдачу на вложенный капитал, при которой 

инвестор предпочтет участие в проекте альтернативному вложению тех же 

средств в другой проект с сопоставимой степенью риска. Например, в качестве 

ставки дисконтирования могут использоваться ставки по банковским 

депозитам. В принципе, этот метод наиболее часто используется при оценке 
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действующего предприятия. Приблизительно рассчитать стоимость бизнеса по 

данной методике можно при помощи показателя NPV (чистой текущей 

стоимости). 

Применение данного подхода позволяет потенциальному покупателю 

просчитать несколько вариантов развития бизнеса («что будет, если в бизнес 

инвестировать определенную сумму средств или изменить структуру расходов 

и доходов»). Впрочем, при оценке уровня риска бизнеса и выборе ставки 

капитализации или дисконтирования велика роль субъективного фактора. 

Исходную информацию о текущих доходах оценщик берет из финансовой 

отчетности компании; перспективы получения будущих доходов определяются 

им на основе прогнозов, составленных самой компанией, и общих перспектив 

данного бизнеса. В процессе работы оценщик привлекает данные первичной 

бухгалтерской отчетности для укрупнения и анализа отдельных статей баланса. 

Вполне понятно, что отчетность не всегда достоверно отражает финансовое 

положение компании. Поэтому точность оценки зависит от того, насколько, 

глубоко оценщик познакомился с реальным положением дел. С другой 

стороны, поскольку бухгалтерская отчетность компании, как правило, 

составляется таким образом, чтобы доходы от деятельности на бумаге были 

минимальны, оценка бизнеса только с ее использованием получается 

заниженной, что выгоднее для покупателя. Поэтому продавец изначально 

заинтересован показать покупателю хотя бы часть преимуществ бизнеса, 

выходящих за официальные рамки. Кроме всего прочего, если оцениваемая 

компания минимизирует свои налоговые обязательства с помощью различных 

хитроумных схем, оценщик увеличивает риски, которые принимает во 

внимание при расчете стоимости бизнеса. 

В общем случае данный подход имеет больший вес, чем другие подходы, 

если:  

а)   оценивается малый или средний бизнес; 

б) имеющейся информации достаточно для построения прогноза       

ожидаемых доходов;  

в)   доходы компании устойчивы и положительны;  

г) труд и нематериальные активы имеют существенную долю в  

образовании прибыли компании.  

Стоимость оцениваемого бизнеса при использовании методологии 

рыночного (сравнительного) подхода определяется путем сравнения недавних 

продаж сопоставимых компаний. Таким образом, главное условие применения 

подхода — наличие сформировавшегося рынка, на котором оценщик 
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подыскивает свершившуюся сделку купли/продажи компании–аналога 

оцениваемой.  

Стоимость оцениваемой компании (V1) определяется как произведение 

отношения рыночной цены компании–аналога (V2) и ее базового показателя 

(R2) на базовый показатель (R1) оцениваемой компании: V1=V2/R2хR1. В 

качестве базовых показателей могут использоваться: прибыль до выплаты 

процентов и налогов, чистая прибыль, балансовая стоимость компании и т.д.— 

метод рынка капитала;  мультипликаторы (коэффициенты), рассчитанные на 

основе рыночной стоимости акций компании–аналога при продаже 

контрольного (или крупного) пакета акций — метод сделок.  

Для проведения оценки бизнеса необходимо собрать по компаниям–

аналогам общую финансовую и технико-экономическую информацию, 

сведения о ставках дохода по альтернативным капиталовложениям, об 

операциях со свободно обращающимися акциями, о слияниях и поглощениях 

компаний в данной отрасли. Для этого проводят маркетинговые исследования, 

изучают специализированные СМИ и материалы консалтинговых фирм и 

рейтинговых агентств. 

При выборе компаний–аналогов необходимо руководствоваться 

следующими требованиями: 

 компания должна относиться к той же самой отрасли, что и 

оцениваемая, или к отрасли, которая реагирует на те же экономические 

явления;  

 качественные и количественные характеристики компании должны 

быть близки;  

 объем информации по компаниям–аналогам для сравнения их с 

оцениваемой компанией должен быть достаточен.  

Особенность применения этого подхода заключается в том, что при купле-

продаже фирм покупателю поступает минимум информации о сделке. 

Соответственно, даже если известна стоимость проданной компании–аналога, 

нельзя сказать, какие конкретно факторы ее сформировали, не было ли при этом 

каких-либо «подводных течений» и взаимных обязательств продавца и 

покупателя, скрытых от посторонних глаз. Пока в Украине не сформируется 

полноценный рынок покупки-продажи компаний, данный подход будет 

оставаться наиболее недостоверным. По поводу сопоставимости информации 

для оценки украинской и иностранной компании оценщики говорят, что 
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количество работников, занятых на иностранной компании – аналоге, объемы 

продаж могут различаться на порядок (на Западе — полтора–три десятка 

рабочих, у нас — до полутысячи). Использование данных по аналогичным 

компаниям на зарубежных рынках нуждается в тщательной корректировке 

применительно к нашим условиям, которая учитывает не только поправку на 

страновой риск, но и соотношение емкости рынков, покупательную 

способность населения, потенциал страны, региона. 

Рыночный подход может быть успешно применен при оценке отдельных 

активов (оборудование, недвижимость, транспортные средства и т.п.). Для 

некоторых отраслей, в которых объемы информации по сделкам становятся все 

больше, например телекоммуникации, значение этого метода постепенно 

повышается. В остальных случаях рыночный подход используют как 

инструмент проверки результатов, полученных доходным подходом. 

Стоимость бизнеса при использовании затратного подхода определяется 

суммой затрат ресурсов на его воспроизводство или замещение с учетом 

физического и морального износа. Этот подход наиболее эффективен, когда 

покупатель собирается сравнить затраты на приобретение бизнеса с затратами 

по созданию аналогичного предприятия. Недостаток метода заключается в том, 

что проведение индивидуальной оценки стоимости нематериальных активов, 

таких как ноу-хау, товарная марка, клиентская база, — достаточно сложный и 

субъективный процесс. Кроме того, методы затратного подхода дают тем 

большие погрешности, чем больше возраст оцениваемого объекта. 

Существуют несколько методов оценки, базирующиеся на определении 

стоимости активов при использовании этого подхода; основной из них – метод 

чистых активов; статьи бухгалтерского баланса при этом приводятся к 

рыночной стоимости; оценка проводится в несколько этапов:  

 анализ бухгалтерских балансовых отчетов; 

 внесение учетных поправок (корректировок); 

 перевод финансовых активов в рыночную стоимость; 

 оценка рыночной стоимости материальных и нематериальных 

активов; 

 перевод обязательств в текущую стоимость. 

Стоимость собственного капитала компании при этом рассчитывается как 

рыночная стоимость совокупных активов минус текущая стоимость всех 

обязательств. Чистая выручка, получаемая после ликвидации активов 
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предприятия и выплат его задолженности, приводится к текущей стоимости. 

Данный метод применяется, в частности, при банкротстве предприятий.  

Стоимость недвижимости при этом рассчитывается следующими 

способами: 

 метод количественного анализа — составление смет затрат на все виды 

работ, необходимых для строительства отдельных конструктивных элементов 

объекта и объекта в целом; к затратам добавляются накладные затраты и 

прибыль застройщика, а также затраты по проектированию, строительству, 

приобретению и монтажу оборудования, необходимые для воспроизводства 

оцениваемых улучшений; количественный анализ наиболее точный, но и 

наиболее трудоемкий, для его применения требуются высокая квалификация 

оценщика и большой опыт в составлении строительных смет;  

  поэлементный способ — менее трудоемкая модификация 

количественного метода, основанная на использовании не единичных, а 

укрупненных сметных норм и расценок; в качестве единиц измерения 

стоимости принимают наиболее характерные показатели конструктивных 

элементов (1 куб.м  кирпичной кладки, 1 кв.м кровельных покрытий и т.п.);  

 метод сравнительной единицы — для оцениваемого актива подбирают 

объект–аналог, сходный с оцениваемым по конструкционным характеристикам, 

используемым материалам и технологии изготовления; затем стоимость 

единицы измерения объекта–аналога (1 куб.м, 1 кв.м и пр.) умножается на 

число единиц оцениваемого актива ; наиболее простой способ оценки объекта 

недвижимости;  

 индексный способ — определение восстановительной стоимости 

оцениваемого объекта путем умножения балансовой стоимости на 

соответствующий индекс переоценки; индексы для переоценки основных 

фондов утверждаются соответствующим органом и периодически публикуются 

в печати.  

Во всех указанных методах определяется накопленный износ. 

Нематериальные активы оцениваются обычно по затратам, которые 

необходимо совершить для того, чтобы получить их аналог, допустим, лицензия 

на право заниматься определенной деятельностью оценивается как время, 

необходимое на ее получение, и средства, которые необходимо на это затратить. 

Если лицензии на занятие данным видом бизнеса уже выданы (например, 

исчерпаны квоты на лов рыбы или лицензия на данные радиочастоты уже кому-

то принадлежит), то стоимость лицензии многократно увеличивается. 
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При оценке компании немаловажно оценить стоимость работающей в ней 

команды сотрудников. В этом случае оценщик суммирует зарплату 

сотрудников за 0,5–2 месяца. Как показывает практика, именно столько обычно 

составляет вознаграждение рекрутинговой компании за подбор кандидатов на 

вакантные должности. Если оцениваемый бизнес достаточно зависим от 

конкретных менеджеров, по этим кандидатурам дополнительно прибавляется 

зарплата еще за два месяца (время, необходимое для вхождения подобранных 

кандидатов в суть дела). В любой компании есть небольшой состав топ-

менеджеров. При оценке по этим вакансиям может прибавляться стоимость 

тренинга команды. Известны случаи, когда торговая, посредническая или 

консалтинговая компания приобреталась именно как слаженная команда 

работников с наработанными связями и опытом совместной деятельности. 

Покупатель данного бизнеса платил только за эту команду, а стоимость активов 

такой компании его интересовала в меньшей степени. 

Затратный подход приобретает больший вес при оценке бизнеса в 

следующих условиях: 

 оцениваемая компания владеет значительными материальными 

активами;  

 большая часть активов оцениваемой компании состоит из 

ликвидных активов (например, обращающихся на рынке ценных бумаг, 

вложений в недвижимость и т.д.);  

 оцениваемая компания либо только что образована, либо находится 

в стадии банкротства.  

Главная особенность применения этого подхода заключается в том, что  

бухгалтерская стоимость активов компании и их фактическая стоимость сильно 

различаются. Например, на балансе некоторых компаний до сих пор 

встречаются 386-е компьютеры, которые по данным бухучета еще что-то стоят, 

хотя реально вряд ли кто-то сейчас приобретет их за указанную в документах 

цену. В то же время многих активов, используемых компанией, по данным 

бухучета просто нет: они списаны либо вообще никогда не ставились на баланс. 

Некоторые используемые компанией активы принадлежат другим 

предприятиям (в этом случае оценщик делает поправку на риск расторжения 

договорных отношений, на основе которых компания использует эти активы). 

Иногда активы вообще могут иметь отрицательную стоимость, т.е. для их 
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утилизации необходимо затратить определенные денежные средства (например, 

лампы дневного света, которые запрещено выбрасывать на обычную помойку). 

В практике оценки бизнеса встречались случаи, когда инвесторы покупали 

у акционеров действующий бизнес по достаточно высокой цене, хотя при этом 

стоимость компании (которая обычно заметно отличается от стоимости 

собственного капитала), оцененная одним из, была отрицательной (т.е. 

стоимость обязательств компании превышала стоимость ее активов). 

Единого рецепта применения описанных подходов не существует. В 

каждом конкретном случае подходы комбинируются в зависимости от 

специфики бизнеса. Если оценивается производственная компания со 

значительными активами, необходима тщательная оценка с применением 

затратного и рыночного подходов одновременно с оценкой будущих доходов. 

Если речь идет о торговой компании, преобладает сочетание доходного и 

рыночного подходов. Если планируется приобрести, к примеру, заброшенный 

пионерский лагерь и устроить в нем полигон для пейнтбола (весьма 

выигрышный в последнее время вариант), то с владельцем объекта выгоднее 

обсуждать остаточную стоимость существующих зданий и сооружений, а 

доходный подход приберечь для составления бизнес-плана будущего проекта. 

Наиболее точная картина оценки получится при применении всех трех 

подходов с последующим итоговым согласованием стоимости, при котором 

каждому результату присваивается свой весовой коэффициент. Задача 

оценщика — определить, какой вес имеют результаты каждого из подходов при 

формировании итоговой стоимости бизнеса. Помимо всего прочего при оценке 

бизнеса должен быть проведен анализ отрасли (текущее состояние и 

перспективы развития данного бизнеса), кратко охарактеризовано 

экономическое состояние региона, в котором находится компания. 
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НАПРЯМКИ ПРОСУВАННЯ ПРОДУКЦІЇ НА 

ФАРМАЦЕВТИЧНОМУ РИНКУ 

У статті визначено напрямки просування продукції на фармацевтичному ринку. 

Розроблено рекомендації з формування стратегії просування продукції 

фармацевтичного підприємства.  

В статье определенно направления продвижения продукции на фармацевтическом 

рынке. Разработаны рекомендации из формирования стратегии продвижения 

продукции фармацевтического предприятия. 

In the article the directions of advancement of products are definite at the pharmaceutical 

market. Recommendations are developed from forming of strategy of advancement of 

products of pharmaceutical enterprise.  

 

Ключові слова: комплекс просування, фармацевтичний ринок, комунікації, 

реклама. 

 

Вступ. Швидкий розвиток технологій, загострення конкурентної боротьби 

в глобальному масштабі спонукають підприємницький сектор до вибору 

стратегії розвитку, заснованої на побудові довготривалих відносин з клієнтам. З 

огляду на те, що можливості отримання все нових клієнтів на насичених ринках 

стають все більш обмеженими та дорожчими, актуальність цього питання є 

надзвичайно високою. Все більшого значення в управлінні підприємством 

набуває така складова комплексу маркетингу, як методи просування товару, під 

якими розуміють сукупність маркетингових рішень.  

Дослідженням проблеми просування продукції присвячені наукові праці 

науковців Ф. Котлер, Е.М Голубкова, О.В. Зозульов, Т.І. Лук’янець [1-4]. та ін. 

В їх публікаціях висвітлюються актуальні питання щодо комплексу просування 

продукції. Однак чимало питань стосовно напрямків просування продукції 

залишаються недостатньо дослідженими і потребують поглибленого вивчення. 

Постановка завдання. Метою дослідження є характеристика теоретичних 

засад, а також розробка практичних рекомендацій щодо формування стратегії 

просування продукції підприємства.  

Методологія. Теоретико-методологічною основою дослідження виступали 

методи статистичного, порівняльного аналізу, методи систематизації та 

узагальнення.  
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Результати. Система маркетингових комунікацій фірми спрямована на 

інформування, переконання, нагадування споживачам про її товар, підтримку 

його збуту, а також створення позитивного іміджу фірми [1]. 

Однак для остаточного забезпечення виконання головних завдань 

недостатньо створити товар, призначити на нього ціну та розмістити його у 

зручному для споживача місці. Цей товар залишиться просто непоміченим 

серед сотень схожих на нього. Більше того, здійснюючи купівлю, споживач з-

поміж альтернатив вибере лише те, що він знає, застерігаючи себе у такий 

спосіб від непередбачуваного ризику, оскільки не знати - означає не хотіти 

отримати. Подолати цю суперечність покликаний четвертий елемент комплексу 

маркетингу - просування. 

Просування - будь-яка форма повідомлень, які підприємство чи організація 

використовує для інформування, переконування, нагадування про себе, свої 

товари та послуги. Просування в маркетингу має комплексний характер, 

оскільки об'єднує низку елементів із притаманними їм властивостями: рекламу, 

паблік рілейшнз (зв'язки з громадськістю), стимулювання збуту, персональний 

продаж тощо. Відповідно комплекс просування - це набір засобів впливу на 

цільові сегменти ринку або інші контактні аудиторії з метою формування 

прихильного ставлення до підприємства, його цілей та завдань, товарів і послуг. 

Комплекс просування здійснює комунікаційний вплив завдяки дії своїх 

елементів. Серед головних елементів такі: реклама, стимулювання продажу 

товарів, зв'язки з громадськістю (паблік рилейшнз), особистий (персональний) 

продаж, прямий маркетинг [4]. 

Одним із завдань даного дослідження є розробка рекомендацій щодо 

формування стратегії просування для ТОВ «Гармонія». Підприємство здійснює 

виробництво та реалізацію дієтичної продукції: риб’ячий жир у формі 

біологічно активних добавок та лікарських засобів та БАД Омега-3 для різних 

категорій населення за ліцензіями різних виробників із Ізраїлю, Білорусі, Росії 

США, Германії, Шотландії, Нідерландів. 

Дослідження фармацевтичного ринку свідчать, що за темпами зростання 

сегмент БАД обігнав фармацевтичний ринок в цілому на 40% і склав близько 

$40 млн. Раніше така тенденція для України була нехарактерна. За даними 

дослідницьких компаній, найбільшим попитом добавки завжди користувалися в 

США.  

Сьогодні світовий ринок споживання біодобавок в середньому демонструє 

стабільний приріст в 7%, але Україна минулого року побила всі рекорди.   В 

нинішньому році, за прогнозами, фармацевтичний ринок зросте ще на 25-30%, а 
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очікуване зростання цін очікується на рівні 10-12%. Крім того, на думку 

експертів, українці орієнтуватимуться на покупку більш дорогих, але якісних 

препаратів. Це торкається в рівному ступені як готових лікарських засобів 

(ГЛС), так і біодобавок [5]. 

Важливим напрямком просування продукції на фармацевтичному ринку є 

просування продукту через візити медичних представників. Майже половина 

всіх фахівців охорони здоров'я спілкуються з  медичним представником 2  рази 

на  місяць. Згідно специфіки роботи лікарів і  фармацевтів фармкомпанії 

розподіляють промоційні зусилля, направлені на  просування рецептурних і  

безрецептурних препаратів.  

Так, лікарям медичні представники пропонують переважно рецептурні 

лікарські засоби, а  фармацевтам, відповідно,  — безрецептурні, що 

представлено на рисунку. 

Біологічно активні добавки відносяться до безрецептурних засобів, тому 

основні зусилля необхідно направити на співпрацю з фармацевтами. 

Базовим ринком для біологічно активних добавок «Риб’ячий жир», 

«Доппельгерц актив омега 3», «Смарт омега для дітей» та ін. ми визначимо, як 

ринок профілактичних засобів та засобів, що підвищують імунітет і в цілому 

підвищують якість життя людей в сучасному світі.  

 

 

Рис. - Структура спогадів про просування лікарських засобів в розрізі їх 

рецептурного статусу за допомогою візитів медичних представників серед 

лікарів і фармацевтів 
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Цільова аудиторія сегментації ринку даних засобів з наступних груп 

споживачів:   

- потенційних кінцевих – жінки (чоловіки) від 30 років, з  

низьким/середнім доходом, відповідальні за стан здоров’я власної сім‘ї, 

регулярно купують профілактичні та іммуномодулюючі засоби для себе або 

членів родини, при виборі орієнтуються на середню ціну, покладаються на 

поради провізорів, лікарів.  

- промислових – менеджерів із закупівель або керівників 

фармдистриб'юторів, які працюють на ринку України, а також референтні 

групи – ті люди, які приносять значний вплив на споживача, при виборі 

торгової марки фармацевтичного продукту. До референтних груп входять: 

лікарі клінік і фармацевти-провізори аптечних мереж, що надають професійні 

поради та консультації. 

Для підвищення інформованості та лояльності референтних груп 

(провізорів аптек та лікарів) доцільно здійснювати візити представників 

компанії, презентація і проведення семінарів [3]. Інша частина заходів 

просування є спільною для впливу на обох ринках − розміщення реклами в 

спеціалізованих, популярних медичних виданнях, поштова кореспонденція, 

участь у медичних виставках, різноманітних медичних конгресах та 

симпозіумах, розміщення власної продукції в довіднику лікарських препаратів.   

Комунікацію з кінцевими споживачами слід здійснювати в першу чергу 

за допомогою реклами, паблік рілейшнз. Найбільш популярною і широко 

використовуваною формою просування фармацевтичної продукції на ринок є 

реклама в ЗМІ, сприяюча формуванню попиту на товар і стимулюванню його 

збуту. [2].В сфері паблік рілейшнз компанії пропонується здійснення 

наступних заходів: інтерв'ю, публічні виступи представників фірми, 

організація презентацій і заходів за участю журналістів, постійне надання 

матеріалів про діяльність підприємства в засобах масової інформації 

(першочергово у такі спеціалізовані видання, як щотижневик «Аптека», 

«Провізор»), залучення наукових діячів, лікарів для непрямої реклами 

(публікації, безпосереднє призначення препаратів), з метою утриманню 

існуючих клієнтів і залученню нових.  

Вплив на дистриб’юторські фірми лікарських засобів та аптечні мережі 

планується здійснювати такими інструментами комунікацій як персональні 

продажі та стимулювання збуту, для успішності застосування даного 

інструмента слід використовувати висококваліфікованих медичних 

представників, які грамотно зможуть донести інформацію до осіб, 
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приймаючих рішення про закупівлю лікарських засобів, фармацевтичними 

фірмами - дистриб’юторами.   

Для підвищення інформованості та лояльності референтних груп 

(провізорів аптек та лікарів) доцільно здійснювати візити представників 

компанії, презентація і проведення семінарів. За даними компанії «КОМКОН 

Фарма-Україна» 50,4% лікарів як постійне основне джерело здобуття 

інформації про препарати використовують довідники лікарських засобів, 

49,4% — дізнаються інформацію, що їх цікавить, від медичних представників, 

35,7% — із спеціалізованої преси. Доля лікарів, які використовують як основне 

джерело інформації поштову кореспонденцію, Інтернет і телевізійну рекламу, 

мала і складає всього 12,8; 8,7 і 6,2% відповідно. Якщо говорити про кінцевих 

споживачів, то найбільше впливає на кінцевого споживача реклама на 

телебаченні (56,4%), рекомендаційні статті в спеціалізованих виданнях (8,5%), 

реклама в Інтернеті (7,2%), медичні представники (0,1), що представлено в 

таблиці. [5].  

Цілі реклами на ринку корпоративних замовників, кінцевих споживачів:  

- підвищення рівня поінформованості про марку до 90% цільової 

аудиторії; 

- формування сприятливого ставлення до фармацевтичної продукції 

компанії «Гармонія» − у 50% поінформованих;  

- підвищення частки споживачів серед поінформованих на 10%.  

 

Таблиця – Вплив елементів комплексу маркетингових комунікацій 

Елементи КМК Медіаканали Лікарі та 

провізори, % 

Кінцеві 

споживачі, % 

Реклама ТБ 8,7 65,4 

Реклама на радіо 3,1 10,1 

Довідники лікарських засобів 30,5 5,7 

Інтернет-реклама 5,0 5,2 

PR-заходи Статті у спеціалізованих 

виданнях 

32,6 13,1 

Виставки 7,8 0,2 

Особистий продаж Медичні представники 12,3 0,3 

 

Оскільки телевізійна реклама є дуже дорогою, ми пропонуємо для 

кінцевих споживачів надання реклами у місцях продажу різноманітних 

рекламних матеріалів (буклетів чи рекламних листівок), Інтернет-рекламу, 

рекламу в пресі та зовнішню рекламу. 

Отже, для проведення рекламної кампанії з підвищення 

інформованості ЦА ми пропонуємо використовувати медіа-мікс, який буде 
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відбуватиметься хвилеподібно на протязі періоду рекламної кампанії і 

складається з комбінації таких медіа каналів і медіаносіїв: на першому 

етапі використання реклами на радіо, спеціалізовані видання, на другому – 

спеціалізована друкована реклама, спеціалізовані видання; на третьому – 

преса. На протязі всього року планується проводити рекламу в місцях 

продажу (аптеки) з використанням різноманітних POS –матеріалів та 

здійснювати Інтернет-рекламу. 

Таким чином, підприємство, використовуючи запропоновані засоби 

просування товарів може не лише покращити свої кількісні показники 

(прибуток), а й значно покращити свій імідж, поінформованість 

споживачів, збутову та рекламну діяльність, і значно покращить 

конкурентну позицію.  

Також для підвищення ефективності маркетингової діяльності на 

підприємстві доцільно запровадити посаду маркетолога та створити 

власний Інтернет-сайт для ефективного просування продукції.  

Бюджет на просування продукції об’єкта дослідження, який включає 

значний перелік засобів просування біологічно активних добавок буде 

значним, тому підприємство може самостійно вибрати які засоби 

просування продукції з рекомендованих автором для нього на 

сьогоднішній день є прийнятними. 

Отже, запропонований комплекс просування для продукції ТОВ 

«Гармонія» включає розробку фірмового стилю підприємства, участь у 

фармацевтичних виставках, розміщення публікацій у пресі, розробку 

рекламної кампанії, що включає рекламу на радіо, в місцях продажу, 

Інтернет-рекламу, зовнішню рекламу та рекламу в пресі.  
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ТЕХНІЧНИХ ЗАХОДІВ 

НА СТАДІЇ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА РОЗРОБКИ 

Розглянути методичні підходи до визначення ефективності організаційно-технічних 

заходів на стадії дослідження та розробки. 

Рассмотрены методические подходы к определению эффективности организационно-

технических методов на стадии исследования и разработки. 

The methodical approach of effective organizing and technical means on the stage of research 

and development are considered in the article. 

 

Ключові слова: ефективність, термін, окупності, індекс доходності, витрати, 

прибуток. 

 

Вступ.  

Однією з основних проблем економіки України у сучасних ринкових 

умовах є збільшення обсягів виробництва з  постійними вимогами підвищення 

якості продукції. Вирішення її можливе як за рахунок вдосконалення та 

оптимізації діючих технологічних процесів, так і за допомогою широкого 

впровадження нових методів виробництва, сучасного обладнання та контролю 

якості продукції. Так стабільний розвиток харчової промисловості залежить від 

технічного рівня обладнання та потребує техніко-економічного обґрунтування 

організаційно-технічних заходів на стадії дослідження та розробки.  

Постановка задачі. 

Кондитерська промисловість є дінамічно развиваючою галуззю харчової 

промисловості. Найважливішим для виготовлення кондитерських виробів є 

продукти рослинного походження, тобто фундук, арахіс, мигдаль та ін. 

Основним способом обробки даної сировини є високотемпературна сушка (до 

160 
0
С) і обсмажування. Вони дозволяють підвищити поживну цінність, 

наприклад, арахісу і скоротити витрати цінних поживних речовин і вітамінів в 

ньому в процесі обробки. Поряд з цим, у зв’язку зі значною енергоємністю 

процесів обробки, велике значення має реалізація їх при мінімальних 

енергетичних витратах і високої ефективності обладнання харчовох 

виробництв. 

Підвищення продуктивності обладнання харчових виробництв може бути 

досягнуто як екстенсивними шляхами, тобто збільшенням габаритів 
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обладнання, скороченням його простоїв, так і інтенсивними шляхами, тобто 

підвищенням швидкості обробки сировини і відповідного скорочення 

тривалості процесів. 

Арахісова сировина займає важливе місце у виробництві лікарських 

продуктів, так як є відміннім антиоксидантом. Вживання арахісу запобігає 

процесу старіння організму. Потреба України в обробленому арахісі для 

кондитерської промисловості і лікувальних цілей становить близько двох тонн. 

Ось чому дослідження, пов’язані з удосконаленням методів обробки арахісу і 

розробка методів контролю параметрів арахісової сировини є актуальним. 

Застосування методів обробки арахісової сировини, що використовують 

високі і надвисокі частоти магнітного поля, дозволяє визначити раціональні 

режими нагріву і скоротити час теплової обробки. 

Крім того, на сьогодні мало  відомі методи і пристрої вихідного контролю 

арахісової сировини і арахісового масла, які базуються на використанні 

повздовжнього магнітного поля трансформаторних вихрострумових 

перетворювачів (ТВП). Їх використання надає можливість здійснювати 

контроль параметрів арахісової сировини як показників якості даної продукції. 

Застосування вихрострумових методів на базі ТВП дозволяє визначити ступінь 

прогріву сировини при тепловій обробці, вимірючи температуру у внутрішніх 

шарах при різних частотах. 

Таким чином, метою роботи є економічна оцінка процесу обробки 

арахісової сировини при використанні магнітного поля надвисокої частоти та 

можливості застосування вихрострумового трансформаторного перетворювача 

(ТВП) до вимірювання контролю електричних і температурних параметрів 

арахісової сировини. 

Методологія. 

Розрахунки ефективності організаційно-технічних заходів на стадії 

дослідження та розробки здійснюються на основі єдиних правил й основних 

методичних положень комплексної оцінки доцільності розроблення і реалізації 

нової техніки для прийняття рішення і вибору найкращого з можливих 

варіантів, установлених «Методичними рекомендаціями з комплексної оцінки 

ефективності заходів, спрямованих на прискорення науково-технічного 

прогресу». Нами також використані результати досліджень вітчизняних вчених, 

фахівців і світовий досвід в оцінці ефективності. 

До основних показників ефективності організаційно-технічних заходів 

нами віднесені чистий дохід – накопичений ефект (Е); індекс прибутковості (ІД) 

інвестицій; період окупності (ПО). Для розрахунку економічного ефекту від 
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використання трансформаторного вихрострумового перетворювача необхідно, з 

одного боку, визначити додаткові витрати ресурсів, з іншого боку, - очікувані 

результати від  запровадження заходу. Рівень точності одержаного 

економічного ефекту залежить від відображення усіх змін, пов’язаних з 

майбутньою реалізацією організаційно-технічних заходів,  у планових 

показниках діючого виробництва, урахування особливостей розробки та 

впровадження трансформаторного вихрострумового перетворювача. 

Особливої уваги при визначенні ефективності організаційно-технічних 

заходів на стадії дослідження та розробки потребує вартісна оцінка витрат. На 

цьому етапі вона носить імовірний характер. В основі витрат на дослідження і 

розробку трансформаторного вихрострумового перетворювача  включають 

заробітну платню виконавців, відрахування в єдиний соціальний внесок, 

витрати на матеріали та обладнання. Розрахунок витрат на заробітну платню 

здійснюється на основі місячних окладів  виконавців, їх кількості та тривалості 

виконання робіт. Єдиний соціальний внесок відтворює відрахування в 

пенсійний фонд, фонд соціального страхування, фонд зайнятості та фонд 

страхування від нещасних випадків. Розмір відрахувань залежить від ступеню 

ризику підприємства. 

Враховуючи специфіку досліджень, до матеріальних витрат віднесені 

витрати на дріт, намотувальні вироби, конденсатори, резистори, випробувальні  

зразки, арматура, напівпровідникові матеріали, датчики, чутливі елементи, 

канцтовари, довідкова література. З урахуванням транспортних витрат загальна 

сума витрат на матеріали на стадії дослідження та розробки визначена у сумі -

954 грн. 

Витрати на обладнання враховують вартість генератора, осцилографа, 

частотоміра, вольтметра, фазометра, амперметра і становлять – 2500 грн. 

Накладні витрати прийняті в розрахунках у розмірі 80% від фонду оплати праці. 

Сума вище наведених витрат становить собівартість науково-дослідної роботи. 

На стадії дослідження та розробки планується 35% прибутку від 

собівартості дослідження та 20% податку на додану вартість від суми 

попередніх витрат. Загальна кошторисна вартість встановлена по сумі 

собівартості науково-дослідної роботи, прибутку та податку на додану вартість. 

Результати дослідження.  

В умовах ринку головною складовою економічного ефекту й одночасно 

показником, що відображує фінансові результати підприємства, є прибуток, чи 

приріст прибутку. Тому вартісна оцінка результату зводиться до визначення 

прибутку чи його приросту за різними складовими. Їх розрахунок здійснюється 
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за різницею результату (вартості реалізованої продукції або їх приросту, чи 

зниження собівартості як початкового результату реалізації запропонованого 

заходу, чи того й другого залежно від призначення цього заходу) і витрат 

(собівартості нової продукції або збільшення собівартості продукції у зв’язку з 

реалізацією запропонованого заходу). Для цієї мети можуть бути використані 

усі відомі для конкретних випадків традиційні формули. 

Вартісна оцінка результату обробки арахісової сировини електромагнітним 

полем надвисокої частоти здійснюється на основі прибутку, який передбачено 

одержати за рахунок зниження собівартості продукції та підвищення її якості. У 

випадках неможливості визначення цих показників прибуток на стадії 

дослідження та розробки нових організаційно-технічних заходів приймають на  

рівні запланованого. 

Індекс прибутковості являє собою відношення прибутку до витрат на 

дослідження та розробку організаційно-технічних заходів. 

Період окупності визначається відношенням витрат до результатів від 

здійснення організаційно-технічних заходів. 

Результати розрахунків для однієї установки наведені в таблиці. 

 

Таблиця - Техніко-економічні показники 

Найменування Сума 

1. Вартісна оцінка витрат на дослідження та 

розробку, грн. 

25375,0 

2. Вартісна оцінка результату, грн./рік 5482,0 

3. Економічний ефект, грн./рік 2944,55 

4. Індекс прибутковості 0,216 

5. Період окупності, роки 4,6 

 

Висновок.  

Проведені дослідження показали доцільність використання 

трансформаторного вихрострумового перетворювача. 
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УДК 658.15 

Н.М. ПОБЕРЕЖНА, ст. викл. каф. ЕА і О, НТУ «ХПІ», Харків 

СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ 

ВИРОБНИЧОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПРОМИСЛОВОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

В статті запропоновано визначати стратегії управління виробничим потенціалом на 

основі матриці, побудованої за критеріями внутрішньої і зовнішньої економічної 

ефективності його використання. 

В статье предложено определять стратегии управления производственным 

потенциалом на основе матрицы, построенной по критериям внутренней и внешней 

экономической эффективности его использования.  

In the article it offers to determine strategies of management productive potential on the basis 

of the matrix built on the criteria of internal and external economic efficiency of his use. 

 

Ключові слова: стратегія, виробничий потенціал, внутрішня ефективність, 

зовнішня ефективність. 

 

Вступ. Промислові підприємства з метою розвитку повинні ефективно 

використовувати виробничий потенціал. Ефективність традиційно розглядають з 

позиції використання економічних ресурсів підприємства. Проте ресурси 

спрямовують на досягнення цілей як внутрішнього, так і зовнішнього 

середовища, тому і потенціал може бути ефективно використаний у 

внутрішньому і зовнішньому середовищі. Щодо внутрішнього середовища, в 

основному економічні ресурси повинні забезпечувати ефективне виробництво 

продукції або надання послуг, в той час як у зовнішньому середовищі ресурси 

необхідно спрямовувати на реалізацію продукції, розширення долі ринку, 

налагоджування дієвих відносин з постачальниками, споживачами, 

конкурентами, органами державного та регіонального управління. У цьому 

зв’язку актуальним стає питання оцінювання ефективності використання 

виробничого потенціалу підприємства у внутрішньому і зовнішньому 

середовищі, що вимагає відокремлення його внутрішньої та зовнішньої 

ефективності, а також визначення стратегій управління ним з метою підтримки 

або зростання ефективності. 

Постановка завдання. Питаннями визначення, оцінювання, управління 

виробничим потенціалом займалися багато вітчизняних та зарубіжних учених [1 

– 8], серед яких Бачевський Б.Є., Заблодська І.В., Решетняк О.О., Бузько І.Р., 

Воронкова А.Е., Отенко І.П., Сосненко Л.С. та інші. В основному їх пропозиції 
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стосуються ефективного використання виробничого потенціалу з позиції 

виробництва, тобто використання основних фондів, в деякій мірі – фінансових та 

людських ресурсів. Окремі публікації присвячені стратегічному управління 

виробничим потенціалом, проте питання стратегічного управління його 

ефективністю у комплексному поєднанні внутрішнього і зовнішнього 

середовища не висвітлювалося. Саме у такій постановці завдання визначення 

стратегій управління виробничим потенціалом є невирішеним.    

У цьому зв’язку метою статті є представлення результатів дослідження 

щодо визначення стратегій управління виробничим потенціалом промислового 

підприємства для підвищення ефективності його використання. 

Результати дослідження. Існує значна кількість визначень поняття 

потенціалу підприємства. У більшості з них потенціал визначається через 

можливості, ресурси та компетенції, результати діяльності, властивості, 

здатності. Не дивлячись на відмінності в ключових словах, в кожному підході до 

його визначення наголошується на необхідності оцінювання потенціала, 

врахуванні рівня використання, тобто ефективності. Оскільки потенціал 

характеризує внутрішню властивість підприємства проявляти себе відносно 

зовнішнього середовища, забезпечувати очікуваний ефект в існуючій системі 

зовнішніх умов господарювання, які одночасно можуть виступати його 

обмеженнями, ефективність потенціала за приналежністю або проявом у певному 

середовищі доцільно визначати як внутрішню та зовнішню. Ці два запропоновані 

види ефективності потенціалу передбачають використання всіх видів 

економічних ресурсів для досягнення поставлених цілей у відповідності з 

спрямованістю в середину або зовні суб’єкта господарювання. Щодо 

виробничого потенціалу, як частини загального потенціалу підприємства, він 

може бути охарактеризований як властивість підприємства забезпечувати 

виготовлення та реалізацію продукції (надання послуг) певної номенклатури, що 

відповідає вимогам ринку за вихідними характеристиками, якістю, 

асортиментом. З цією метою, його необхідну ресурсну базу складатимуть 

матеріальні, фінансові, людські та інформаційні ресурси, які є необхідними для 

виробництва і реалізації продукції. Особливий інтерес в умовах 

інформаціологічної економіки складає іміджевий ресурс, що є елементом 

інформаційних, оскільки інформація про підприємство сприяє ухваленню 

рішення про співробітництво з ним суб’єктів зовнішнього середовища [8]. 

Кожний з видів ресурсів повинен бути ефективно використаний для досягнення 

стратегічних цілей внутрішнього і зовнішнього середовища, щодо вимагає 

обґрунтованого стратегічного управління виробничим потенціалом у 



89 

відповідності з обраною загальноекономічною стратегією життєдіяльності 

підприємства. Тобто виникає об’єктивна необхідність у виборі стратегій 

управління виробничим потенціалом підприємства. Оскільки ефективність його 

використання має дві складові: внутрішню та зовнішню, стратегії управління 

потенціалом також доцільно визначати з урахуванням таких запропонованих 

складових. Їх поєднання створює дихотомію ефективності, унаочнити яку 

можливо у матричній площині з розмежуванням на певні квадранти, що 

представлено на рис. 

Кожний квадрант запропонованої матриці стратегій управління 

ефективністю виробничого потенціалу вимагає їх чіткого розподілу та 

взаємоузгодження з стратегічним набором підприємства за всіма видами 

стратегій (загальноекономічною, конкурентними, функціональними – як 

основними), тому необхідно уточнити їх класифікацію за основними 

класифікаційними ознаками (табл. 1), спираючись на існуючі види 

загальноекономічних стратегій підприємств та їх позиціонування у матриці Мак-

Кинзі [9]. 

 

висока 7 8 9 

середня 4 5 6 

низька 1 2 3 

 низька середня висока 

 

Рис. Узагальнена матриця стратегій управління ефективністю 

виробничого потенціалу промислового підприємства 

 

Оскільки основними складовими ефективності виробничого 

потенціалу є внутрішня та зовнішня ефективність, а також додатково 

запропоновані для оцінювання ефективності використання інформаційні 

ресурси з таким ключовим елементом як іміджевий ресурс, доцільно 
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ввести такі класифікаційні ознаки стратегій як «приналежність до 

середовища» та «інформаційне наповнення», що наведено у табл. 1 

 

Таблиця 1 - Класифікація стратегій управління ефективністю 

виробничого потенціалу промислового підприємства  

Класифікаційна ознака Вид стратегії 

загальна стратегічна 

спрямованість життєдіяльності 

підприємства 

виживання; паритету; лідерства; 

бінарність управлінських рішень переважних дій; виважених дій; 

відмови від дій; 

приналежність до середовища внутрішньої  ефективності; 

зовнішньої ефективності; 

головна мета збільшення: ринкової вартості підприємства (капіталу); 

доходності або прибутковості; ліквідності; долі ринку; 

іміджу; обсягів виробництва; обсягів реалізації; 

зменшення ризику; 

темпи підвищення ефективності інтенсивна, якщо темпи зміни ефективності перевищують 

середньогалузеві або власні у попередньому періоді чи за 

попереднім проектом (з нарощуванням темпів); 

неінтенсивна (з незмінністю темпів); регресивна (із 

уповільненням темпів); 

обсяги ефекту активна (із збільшенням обсягів ефекту); 

стабільна (з незмінністю обсягів ефекту); 

обережна (із зменшенням обсягів ефекту); 

цільовий об’єкт матеріальні, фінансові, людські, інформаційні ресріи; 

конкурентна спрямованість цінозабезпечуюча; якостезабезпечуюча; 

пошуку можливостей; інноваційна; 

функціональна спрямованість маркетингова; постачальницька; 

підготовки виробництва; виробнича; 

збутова; 

рівень ефективності високоефективна; середньо ефективна; 

низько ефективна або неефективна; 

рівень ризику високо ризикова; 

середньо ризикова; 

низько ризикова або без ризикова; 

джерело коштів для забезпечення 

ефективності 

позикова; залученого інвестування; 

самоінвестування; 

форма власності коштів для 

забезпечення ефективності 

приватного інвестування; 

колективного інвестування; 

державного інвестування; 

муніципального інвестування; змішана; 

вид податкових та кредитних 

пільг 

пільгова; 

крапкового або селективного пільгування; 

відсутності пільг; 

рівень інноваційності пропозицій 

з підвищення ефективності 

інноваційна (мутаційна); імітаційна; 

термін довгострокова ; середньострокова; 

короткострокова; 

незмінність умов стратегії адаптивно-ситуаційна; постійна; 

зосередження капіталу диверсифікації (вузької – споріднені об’єкти за галузевою, 

територіальною та іншими ознаками; широкої – у 

неспоріднені об’єкти); концентрації. 

інформаційне наповнення оновлення, стабілізації, переваг 
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До основних видів стратегій, які суттєво впливають на ухвалення 

рішення про економічну ефективність використання виробничого 

потенціалу, доцільно віднести такі, що відповідають першим чотирьом 

ознакам, а саме: загальна стратегічна спрямованість життєдіяльності 

підприємства; бінарність управлінських рішень; приналежність до 

середовища; головна мета управління потенціалом. Інші види стратегій є 

додатковими.   

Окремо доцільно зупинитися на стратегіях за запропонованою 

класифікаційною ознакою «інформаційне наповнення», що має 

безпосереднє відношення до іміджевого ресурсу. За стратегією оновлення 

інформації про іміджу підприємства доцільно збільшувати інтенсивність 

інформаційних повідомлень, актуалізувати інформацію та підвищувати її 

якість, за стратегією стабілізації слід підтверджувати вже існуючу 

інформацію за обраними напрямами, актуалізуючи її сутність у 

відповідності з здобутками ефективного використання виробничого 

потенціалу підприємства, за стратегією переваг доцільно підкреслювати 

унікальність підприємства та його здобутків щодо досягнення ефективного 

використання виробничого потенціалу. Таким чином, основні й 

запропоновані стратегії управління ефективністю виробничого потенціалу 

доцільно позиціонувати за квадрантами матриці у відповідності з табл. 2 
 

Таблиця 2 - Розподіл основних видів стратегій за квадрантами матриці 

Номер квадранта Вид  стратегії 

1, 2, 4 

виживання; відмови від дій або виважених дій з підвищення 

або забезпечення ефективності; регресивної ефективності; 

обережної ефективності; низької або середньої внутрішньої 

чи зовнішньої ефективності; оновлення 

3, 5, 7 

паритету, виважених дій з підвищення або забезпечення 

ефективності; неінтенсивної ефективності; стабільної 

ефективності; середньої внутрішньої та зовнішньої 

ефективності, низької внутрішньої та високої зовнішньої 

ефективності або високої внутрішньої та низької зовнішньої 

ефективності, стабілізації; 

6, 8, 9 

лідерства; переважних дій з ефективності; інтенсивної 

ефективності; активна; середньої внутрішньої та високої 

зовнішньої ефективності; середньої зовнішньої та високої 

внутрішньої ефективності, високої внутрішньої та 

зовнішньої ефективності; переваг 

 

Наведені у табл. 2 стратегії за сутнісним наповненням дозволяють 

об’єднати квадранти матриці у певні зони ефективності, так квадранти 1, 3, 4 
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складають зону досягнення або забезпечення ефективності, оскільки її значення 

за внутрішньою та зовнішньою ознаками є низькими або середніми, квадранти 

3, 5, 7 – зону зростання ефективності, що відповідає високому рівню хоча б за 

однією складовою ефективності або середньому або обома, квадранти 6, 8, 9 – 

зону підтримки ефективності, оскільки вона є високою за двома видами 

ефективності або середньої за однією та високою за іншою. Розподіл матриці на 

квадранти і зони можливо здійснити за шкалою Харінгтона, що є 

універсальною. Проте для позиціонування підприємств у матриці, 

розмежованою за цією шкалою, доцільно здійснити за кількісними значеннями 

рівнів внутрішньої і зовнішньої ефективності, уточненими за логістичною 

функцією, що підвищить обґрунтованість і достовірність ухвалення рішень з 

стратегічного управління ефективністю використання виробничого потенціалу 

промислових підприємств. 

Висновки. Таким чином, основними видами ефективності використання 

виробничого потенціалу є внутрішня і зовнішня. Виробничий потенціал 

залежить від використання всіх видів економічних ресурсів, включаючи 

інформаційні і як їх елемент – іміджеві. Стратегії управління ефективністю 

використання виробничого потенціалу доцільно розподілити за важливістю та 

впливовістю на ухвалення рішення про забезпечення ефективності на основні за 

такими класифікаційними ознаками: загальна стратегічна спрямованість 

життєдіяльності підприємства; бінарність управлінських рішень; приналежність 

до середовища; головна мета управління потенціалом. Інші види стратегій є 

додатковими і характеризують особливості досягнення ефективності 

використання потенціалу. Додатково запропонованими класифікаційними 

ознаками і видами стратегій у відповідності з контекстом дослідження є такі: 

«приналежність до середовищі» – стратегії зовнішньої та внутрішньої 

ефективності, «інформаційне наповнення» – стратегії  оновлення, стабілізації, 

переваг, які мають сутнісне наповнення щодо інформаційних повідомлень про 

здобутки підприємства з ефективного використання виробничого потенціалу. 

Всі запропоновані стратегії розміщені у матриці управління ефективністю 

використання виробничого потенціалу, яка сформована за складовими 

внутрішньої і зовнішньої економічної ефективності, і розподілена на три зони: 

досягнення або забезпечення, зростання та підтримки ефективності 

використання потенціалу підприємства.  

Напрямами подальших досліджень є визначення рівнів ефективності 

використання виробничого потенціалу промислових підприємств та їх 

позиціонування у запропонованій матриці стратегій.   
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УДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ ПФ «ГАЛС» 

У статті розглянуто важливість та необхідність розробки маркетингової стратегії та її 

удосконалення. Виявлено мету, завдання маркетингу, а також стратегії даного 

підприємства. Запропоновано відповідні заходи, щодо удосконалення існуючої 

маркетингової стратегії. 

В статье рассмотрена важность и необходимость разработки маркетинговой стратегии 

и ее усовершенствования. Обнаружена цель, задание маркетингу, а также стратегии 

данного предприятия. Предложены соответствующие мероприятия, относительно 

усовершенствования существующей маркетинговой стратегии. 

This article considers the importance and necessity of marketing strategy development and its 

improvement. Found out a purpose, marketing tasks and also this enterprise strategies. There 

are suggestion ideas for improvement of existent marketing strategy in this article.  

 

Ключові слова: маркетинг, стратегія, удосконалення, підприємство. 

 

Вступ В умовах постійного змінення потреб споживача, технологій та 

конкурентного середовища підприємство зацікавлено в ефективному 

управлінні своєю маркетинговою діяльністю. Підприємству необхідно знати, 

як аналізувати свої та ринкові можливості, відбирати відповідні цільові ринки 

та сегменти, розробляти ефективний комплекс маркетингу і успішно 

втілювати у життя маркетингові зусилля. Отож, суть стратегічного 

маркетингу  полягає в пошуку  рішень, спрямованих на задоволення  потреб 
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споживачів і на отримання у них переваг в порівнянні з конкурентами за 

допомогою спеціальних ринкових  заходів.  

На сьогоднішній день розробка маркетингової стратегії дуже важлива на 

підприємстві. За допомогою маркетингової стратегії підприємство може 

контролювати попит на продукцію, підвищувати його, спостерігати, яку долю 

ринку займає продукція, яку виробляє підприємство. 

Не є винятком приватна фірма «ГАЛС». Маркетингова діяльність є одним 

з важливих елементів функціонування фірми ПФ «ГАЛС». Маркетингова 

служба направляє дії керівництва в потрібне русло, формує стратегію 

організації частково або повністю, забезпечує обґрунтованість схвалюваних 

рішень і їхню результативність. 

Метою фірми ПФ «ГАЛС» є – освоєння ринку, захват лідируючих 

позицій, максимальне зростання об’ємів продажу. Для максимального 

продовження періоду інтенсивного росту об'єму продажів і швидкого росту 

ринку для товару вода «Роганська», фірма постійно розроблює нові стратегії та 

удосконалює існуючі. 

Постановка задачі Метою даної статті є розгляд теоретичних основ 

стратегії маркетингу та її удосконалення, аналіз діяльності та існуючої 

маркетингової стратегії ПФ «ГАЛС», розробка напрямів удосконалення 

маркетингової стратегії даної фірми, які б сприяли підвищенню прибутків і 

відповідно збільшили ефективність виробництва. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі питання: 

розглянути теоретичні аспекти сутності маркетингової стратегії, та 

методів її удосконалення; 

проаналізувати маркетингову діяльність та стратегію фірми, що 

розглядається; 

розробити рекомендації щодо удосконалення маркетингової стратегії 

фірми «ГАЛС». 

Актуальність обраної теми полягає в тому, що грамотне, обґрунтоване 

маркетингове рішення та правильно сформована маркетингова стратегія 

допоможуть підприємству вижити за несприятливих умов зовнішнього 

середовища. 

Методологія Методологічну базу дослідження складають наукові та 

публіцистичні роботи вітчизняних та зарубіжних вчених,а також дані, надані 

підприємством. Окрім того, вона будується на аналізі публікацій наукових 

статей, сайтів Інтернету, пов’язаних з темою удосконалення маркетингової 

стратегії, а також, безпосередньо, особистого сайту фірми . Методологічною 
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основою  виступають  загальнонаукові  принципи  дослідження,  що  

передбачають вивчення  економічних  явищ    та  закономірностей.  Були 

використані метод спостереження та аналітичний метод дослідження. 

Результати дослідження Стратегія маркетингу – це комплекс базових 

рішень, спрямованих на досягнення генеральної мети фірми, який базується на 

вихідних даних з оцінки ринкової ситуації і власних можливостей, а також 

інших факторів та сил навколишнього середовища маркетингу. 

У сучасних умовах маркетингова стратегія фірм здобуває комплексний 

характер, охоплюючи всі напрями її діяльності, і розраховується на 

довгостроковий період. Маркетингова стратегія є складовою всієї стратегії 

розвитку підприємства і основою для розробки загальної стратегії 

підприємства. 

Характерні риси маркетингової стратегії підприємства: 

− маркетингова стратегія є довгостроково-орієнтованою; 

− являє собою засіб реалізації маркетингових цілей підприємства; 

− базується на результатах маркетингового стратегічного аналізу; 

− маркетингова стратегія має певну підпорядкованість в ієрархії стратегій 

підприємства, є складовою частиною стратегічної піраміди підприємства; 

− визначає ринкове спрямування діяльності підприємства, тобто його 

ринкові напрямки; 

− визначає сильні сторони підприємства, а відповідно визнає конкурентні 

переваги підприємства. 

Маркетингова стратегія складається з чотирьох основних етапів : 

1. Аналіз діагностики ринку, конкурентів й самої організації; 

2. Формування місії, цілей та стратегічних завдань; 

3. Планування маркетингової стратегії, тобто розрахунок головних 

показників на майбутній період діяльності підприємства, визначення цільових 

сегментів й проведення позиціонування; 

4. Створення стратегій "marketing-mix" (своєрідного маркетингового 

"стратегічного набору"); 

5. Виконання та контроль. 

Види стратегії можна розглянути в межах концепції М. Портера. 

Концепція  полягає в тому, що підприємство повинно мати достатньо сильну 
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позицію на ринку. Для того щоб бути лідером на ринку підприємство має 

обрати різні стратегії, головними з яких є лідерство за витратами, 

диференціація, концентрація на сегменті ринку. Перша стратегія передбачає 

зниження витрат за рахунок підвищення продуктивності праці та обладнання, 

застосування нових видів сировини та матеріалів, скорочення витрат на 

рекламу, на наукові дослідження за рахунок використання досягнень науково-

технічного прогресу, підвищення ефективності збутової політики та ін. 

Сутність стратегії диференціації полягає в тому, що підприємство виробляє 

товар, відмінний від товарів конкурентів, або може й не мати аналогів чи 

товарів-замінників. Зміст стратегії концентрації на сегменті ринку полягає в 

тому, що головні зусилля концентруються на окремому сегменті ринку, 

підприємство займає лідируючі позиції й отримує відповідні переваги. 

Для удосконалення маркетингової стратегії підприємства треба у відділі 

маркетингу сконцентрувати фахівців у галузі інформатики, економіки, 

рекламних технологій, що дозволить підняти рівень маркетингових 

досліджень на якісно новий рівень. Це дозволить більш чітко формулювати 

цілі маркетингових досліджень, більш оперативно реагувати на зміну 

зовнішнього середовища організації. Також треба залучати фахівців власного 

підприємства до організації маркетингових досліджень, що дозволить 

витратити мінімум коштів, провести даний захід оперативно. Наступним 

заходом щодо вдосконалення управління маркетингом на підприємстві є 

організація в підприємстві ради з маркетингу, що включає керівників 

провідних служб і відділів підприємства. Створення такої ради необхідно для 

вироблення єдиної маркетингової політики на підприємстві, оперативного 

прийняття управлінських рішень щодо впровадження нових видів товарів і 

послуг, що виявляються за допомогою проведених маркетингових досліджень, 

що у свою чергу, дозволить підприємству максимально ефективно реагувати 

на тиск зовнішнього середовища, більш гнучко і швидко вносити корективи в 

комерційну діяльність фірми з урахуванням запитів споживачів. 

Фірма «ГАЛС», що є постачальником питної води «Роганська» та «V7», 

також веде активну маркетингову діяльність. Вода «Роганська» має 

регіональний характер розповсюдження (Східна Україна), і якщо розглядати 

рейтинги торгових марок в розрізі регіонів вода «Роганська» займає значне 10 

місце серед конурентів,ы рік у рік вона зміцнює свої позиції. Доля ринку води 

«Роганська» - 2,8%. Оскільки мінеральна газована вода як товар розрахована 

на великий обсяг споживання, а місткість східноукраїнського ринку в цій 

галузі достатньо велика, то відповідно підприємство ПФ «ГАЛС» має 
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достатньо багато конкурентів, таких як «Миргородська», «Моршинська», 

«Березівська», «BonAqua» та iн. 

Отже, щоб зберегти високий рівень продажів, вона використовує декілька 

стратегій. Так як фірма знаходиться на етапі росту, то вона стикається з 

необхідністю компромісу між значною часткою ринку і високим поточним 

прибутком. Витрачаючи значні кошти на удосконалення товару, 

стимулювання збуту і розповсюдження, фірма завойовує домінуюче 

положення, проте, вона відмовляється від максимального поточного прибутку, 

сподіваючись повернути її на наступному етапі. 

Метою фірми ПФ «ГАЛС» на цей час є  – максимальне зростання об’ємів 

продажу, охоплення більшої долі ринку та отримання конкурентних переваг. 

Завдання маркетингу, які виконує фірма: 

− завоювання позицій на ринку; 

− відпрацьовування базових рішень; 

− зміцнення прихильності покупців через рекламу; 

− збільшення тривалості етапу стійкого росту. 

Одна із стратегій фірми це стратегія росту. Вона полягає у тому, що фірма 

робить усе можливе, щоб з конкретним продуктом на даному ринку завоювати 

кращі позиції. Для її реалізації фірма використовує великі маркетингові 

зусилля. 

Також фірма займається пошуком нових ринків для товару, що вже 

виробляється (вихід на ринок Центральної України, та нові ринки на Східній). 

Для даної цілі слід використати матрицю І.Ансоффа «товар-ринок». Матриця 

пропонує чотири стратегії росту залежно від комбінації двох факторів – товару 

й ринку (рис.).  

 

Ринок 
Товар 

Існуючий Новий 

Існуючий 
1. Стратегія глибокого 

проникнення на ринок 
3. Стратегія розвитку товару 

Новий 
2. Стратегія розвитку 

ринку 
4. Стратегія диверсифікації 

 

Рис. – Матриця І.Ансоффа «товар – ринок» 

 



98 

Для вирішення поставленого завдання ПФ «ГАЛС» пропонується обрати 

стратегію розвитку ринку. 

Стратегія розвитку ринку означає адаптацію даного товару вода 

«Роганська» до нових ринків збуту Центральної України. Стратегія може бути 

реалізована через залучення нових сегментів ринку до споживання існуючого 

товару. Це досить витратна та ризикована стратегія, яка доповнюється 

відповідною рекламою. 

Рекламна стратегія полягає в інформуванні та поширенні обізнаності про 

товар. Також активно використовується стимулювання збуту. Для ПФ 

«ГАЛС» розробка рекламної стратегії зумовлює досягнення цілей організації, 

та є одним з найважливіших напрямів діяльності підприємства. 

Рекламна стратегія ПФ «ГАЛС» складається з ряду заходів по утриманню 

існуючого контингенту споживачів і завоюванню нового. Ці заходи викладені 

нижче: 

1) Проведення різного роду акцій і лотерей спрямовані, як на 

споживача так і на оптового замовника. 

2) Випуск фірмової газети. 

3) Реклама на ТВ і радіо. 

4) Формування бренда мінеральної води «Роганська». 

5) Іміджева реклама – спонсорство. 

Фірма себе позиціонує, як виробник високоякісного товару по середнім 

цінам, а також наголошує на високий рівень сервісу. 

На даному етапі фірма «ГАЛС» розроблює інноваційну ідею по 

впровадженню нових автоматів для розливу негазованої артезіанської води 

«Роганська». 

Для максимального продовження періоду інтенсивного росту об'єму 

продажів і швидкого росту ринку для товару вода «Роганська», було 

запропоновано підприємству ПФ «ГАЛС» використати наступні підходи: 

− переорієнтовувати частину реклами з поширення обізнаності про 

товар на стимулювання його придбання; 

− використовувати нові канали розповсюдження; 

− проникнути в нові сегменти ринку. 

Пропонується, що найбільш ефективними засобами рекламної компанії 

для  води «Роганська» буде телереклама на регіональних кагалах Харкова, 

радіо реклама, та зовнішня реклама. Також ПФ «ГАЛС» пропонується 
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використання нових каналів розповсюдження та інтенсифікація розподілу, а 

також модернізація каналів продажу. Модернізація буде полягати в тому, що в 

цих місцях будуть розставлені фірмові холодильники з продукцією ПФ 

«ГАЛС» водою «Роганська». 

ПФ «ГАЛС» вирішила застосувати масовий маркетинг, вона прийняла 

рішення ігнорувати різні сегменти ринку і замість пошуку відмінностей в 

потребах намагається сконцентрувати свої зусилля на загальному для 

споживачів попиті. Але існують як плюси, так і мінуси такого підходу. По 

висновкам П.Друкера, бажання задовольнити потреби всіх споживачів 

закінчується тим, що ніхто не буде задоволений. Тому фірма повинна обрати 

стратегію диференційованого маркетингу. Як і стратегія недиференційованого 

маркетингу, відтворює бажання фірми-виробника задовольнити потреби 

значної ринкової частки й орієнтується на значний ринковий потенціал. Але на 

відміну від недиференційованого маркетингу диференційований маркетинг 

заснований на розподіленні ринку за певними ознаками та виході на декілька 

ринкових сегментів. Стратегія диференційованого маркетингу передбачає 

охоплення декількох сегментів ринку й розроблення для кожного з них 

окремого комплексу маркетингу. Це зменшує для фірми рівень ризику й 

негативні економічні наслідки в разі невдачі на якомусь сегменті. 

Отже, в підсумку треба сказати, що удосконалення стратегії маркетингу 

на підприємстві значно змінить конкурентне середовище ПФ «ГАЛС», 

дозволить значно збільшити попит на товар, обсяги збуту та прибуток. 

Висновки В закінченні треба відмітити, що загальною метою даної статті 

є вдосконалення маркетингової стратегії на підприємстві, що дуже важливо в 

умовах ринкової економіки, для того аби утримувати лідируючи позиції та 

ефективно існувати. Удосконалення маркетингової стратегії є важливою 

умовою маркетингової діяльності. 

Підприємству ПФ «ГАЛС» будо запропоновано такі заходи щодо 

удосконалення існуючих стратегій: 

− для виходу на нові ринки рекомендовано обрати стратегію розвитку 

ринку; 

− переорієнтувати рекламу на стимулювання придбання товару; 

− використовувати нові канали розповсюдження та інтенсифікацію 

розподілу, а також модернізацію каналів продажу; 

− обрати стратегію диференційованого маркетингу. 
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На думку Ф. Котлера, усім компаніям необхідно думати про майбутнє і 

розроблювати довгочасні стратегії, які б дозволили швидко реагувати на 

постійно мінливі умови ринку. І приватна фірма «ГАЛС» не має бути 

винятком. 
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АНТИКРИЗОВІ ІНСТРУМЕНТИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВА: ІННОВАЦІЙНА, ІНВЕСТИЦІЙНА ТА 

МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА 

У статті розглядаються питання формування ефективної системи антикризових заходів, 

впровадження яких дозволяють забезпечити стійкий розвиток промислового 

підприємства. Запропонована система антикризових заходів, розділена на 6 

характерних груп. З використанням методу експертних оцінок визначається рейтинг 

кожної групи, кожного заходу та  оптимізується склад заходів в кожній групі. 

В статье рассматриваются вопросы формирования эффективной системы 

антикризисных мероприятий, внедрения которых позволяют обеспечить устойчивое 

развитие промышленного предприятия. Предложена система антикризисных 

мероприятий, разделенная на 6 характерных групп. С использованием метода 

экспертной оценки определяется рейтинг каждой группы, каждого мероприятия, и  

оптимизируется состав мероприятий в каждой группе.  

The questions of forming of the effective system of not crisis measures introductions of which 

allow to provide steady development of industrial enterprise are examined in the article. 

Offered system of not crisis measures, part on 6 characteristic groups. With the use of method 

of expert estimations rating of every group, every measure, is determined and  composition of 

measures is optimized in every group.  

 

Ключові слова: кризові явища, антикризові заходи, санація, реструктуризація, 

експертні оцінки, стійкий розвиток, промислові підприємства. 
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Вступ. Пагубні наслідки лібералізації цінової політики і пониження 

конкурентоспроможності підприємств, що виникло на початковому етапі 

ринкових реформ, істотно загострили проблему неплатоспроможності і несталої 

роботи багатьох вітчизняних підприємств. Згідно з офіційною статистикою, 

більш за третину вітчизняних підприємств мають в даний час ознаки 

неспроможності. Досвід функціонування підприємств, що зуміли зайняти 

лідируюче положення в галузі, свідчить, що розвиток кризової ситуації, яка 

виникає на макрорівні, може спричинити не лише погрози, але і бути 

стимулюючим важелем для початку здійснення процесів збільшення 

ефективності господарювання. Розвиток механізмів антикризового управління, 

пізнання його сутнісно-змістовних, інформаційно-методичних і організаційних 

основ, розробка ефективного і надійного інструментарію діагностики кризи в 

розвитку господарюючих суб'єктів, обґрунтування технології безболісного 

переходу від виконання надзвичайних заходів при настанні критичних подій до 

нормального функціонування на основі стратегічного плану - ефективна дорога 

підвищення стійкості не лише окремих підприємств, але і економіки країни в 

цілому. Розробка, обґрунтування та використання інструментів, що забезпечують 

сталий розвиток промислового підприємства, на сьогодні є важливою і 

надзвичайно актуальною задачею. 

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано вирішення 

проблеми. Теорія та практика антикризового управління та забезпечення сталого 

розвитку підприємства накопичила значний потенціал теоретичних та 

практичних методів, які дозволяють в достатній мірі успішно прогнозувати 

ознаки та ймовірність кризових явищ на промислових підприємствах. Разом з 

тим, ще є достатня кількість невирішених проблем, які не дозволяють в повній 

мірі використовувати наявний потенціал антикризового управління. Ще до цього 

часу відсутня єдина думка навіть з приводу визначення предмету дослідження. 

Так, у монографії проф. Є. Уткіна [11] антикризовий менеджмент визначається як 

частина загального менеджменту на підприємстві, що застосовує його кращі 

прийоми, методи й інструменти, орієнтується, як запобігти можливих ускладнень 

у діяльності підприємства, забезпеченні його стабільного, успішного 

господарювання. Це формулювання підтримують багато авторів [4, 8, 10]. У 

роботі  харківських вчених О. Пушкаря, О. Тридіда, А. Колоса [6] 

підкреслюється, що сутність антикризового менеджменту полягає в 

оперативному реагуванні на прояви  факторів, що сприяють появі кризи, шляхом 

своєчасної розробки і реалізації актуальних антикризових заходів і програм. У 

роботі під загальною редакцією Г. Іванова [1] термін «антикризовий 
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менеджмент» заміняється терміном «система банкрутства», що, на нашу думку, 

також не розкриває його повної сутності. У колективній праці під загальною  

редакцією проф. Є. Мінаєва і В. Панагушина [2] антикризовим управлінням 

вважається не тільки управління, що орієнтоване на виведення підприємства зі 

стану кризи, але і управління, що  заздалегідь прогнозує і попереджає 

неплатоспроможність підприємства відповідно до розробленої стратегічної 

програми підвищення конкурентних переваг і фінансового оздоровлення. Не 

можна не погодитися з Л. Лігоненко [5], що таке бачення цього процесу 

характеризує сутність антикризового менеджменту лише з погляду 

прогнозування банкрутства підприємства і виведення його з цього стану.  

Поза увагою сучасних дослідників залишилися питання формування 

системи антикризових заходів з використанням комплексу інструментів, 

заснованих на інноваційній, інвестиційній та маркетинговій політиці 

промислового підприємства. Є актуальним та необхідним розвиток теорії і 

практики у сфері попередження банкрутства та розробки ефективних заходів по 

усуненню ознак неплатоспроможності підприємств, що й  зумовило вибір 

авторами теми, мету і завдання цього дослідження. 

Цілі статті. Метою дослідження є обґрунтування взаємозв'язку і виявлення 

специфіки організаційно-економічного механізму стабілізації і стійкого розвитку  

промислових компаній в рамках подолання наслідків системної і економічної 

криз в українській економіці, яка трансформується.   

Результати дослідження.  Сталий розвиток промислового 

підприємства залежить від безлічі самих різних факторів, які характеризують 

заходи по інноваційній політиці, ринкових перетвореннях, реструктуризації та 

реорганізації, фінансовій санації, системі управління підприємством тощо. 

Виходячи з цих посилок, на наш погляд, є доцільним провести генерацію як 

можна більшої кількості антикризових заходів, кожний з яких в більшій або 

меншій мірі впливає на стабільний розвиток промислового підприємства та 

ефективне проведення санації і реструктуризації. Вивчення літературних джерел 

та практики роботи низки машинобудівних підприємств м. Харкова в умовах 

наявності кризових явищ, а також детальне дослідження фінансово-економічних 

показників роботи ДП ХМЗ «ФЕД», дозволило авторам сформувати і в певній 

мірі класифікувати на ряд основних груп більше сотні антикризових заходів та 

напрямів діяльності цього підприємства, які є можливим використовувати при 

наявності при знаків нестабільності в роботі або при наявності чинників, які 

характеризують наближення чи розвиток кризи. Звичайно, що всі напрямки 

ефективної антикризової політики неможливо використати одночасно. Тому 
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виникає потреба в аналітичному дослідженні важливості кожної з груп і кожного 

з заходів,  які включені в ці групи. Таке завдання, на наш погляд, може бути 

ефективно виконане  з використанням експертного аналізу, який пропонується 

провести поетапно: формування груп експертів; формування матриці рангів по 6 

групам заходів; розрахунки статистичних характеристик для показників кожної 

групи; проведення факторного аналізу групи експертів з використанням 

статистичних характеристик.  

Кожному експерту було запропоновано шість променевих. На кожній з 

діаграм променями було представлено заходи (кількість променів – по кількості 

заходів в групі). Експерту треба було після попереднього вивчення виробничо-

економічного стану конкретного підприємства (в даному випаду ДП ХМЗ 

«ФЕД»)  кожний з заходів в кожній з груп оцінити від «0» до «1» і зробити 

відповідну помітку на промені. З’єднуючи відповідні помітки на променях 

ламаною лінією, кожний експерт в підсумку надав експертну оцінку заходів в 

кожній групі.  

Середня бальна оцінка дає змогу використання методу регресійного 

аналізу для отримання рівня по кожній групі оцінок експертів для аналізу 

важливості кожного показника відповідно один одного і порізненості їх, як між 

собою, так і між групами показників. 

В результаті проведеного дослідження було визначено стратегічні напрями 

діяльності промислового підприємства по забезпеченню сталості своєї діяльності. 

Найбільш рейтинговими з таких напрямків було визначено наступні. 

1. Інноваційна політика. Згідно із Законом України «Про інноваційну 

діяльність», інноваційна політика – це діяльність, що спрямована  на 

використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень  та розробок  і  

зумовлює  випуск  на  ринок  нових  конкурентоздатних товарів і послуг [14]. 

Узагальнюючи результати проведених у цій сфері досліджень, можна 

сформувати такий основний критерій необхідності інтенсифікації економічних 

процесів: для ліквідації гальмуючих факторів розвитку економіки слід здійснити 

низку кроків щодо сприяння підвищенню рівня інноваційної активності з метою 

забезпечення зростання конкурентоспроможності вітчизняної продукції на основі 

освоєння науково-технічних досягнень та оновлення виробництва. Загальним 

напрямком реалізації інноваційної політики є сприяння розвитку науково-

технічного потенціалу, формування сучасних технологічних систем з метою їх 

використання у галузях економіки. Заміна морально застарілих технологій 

новими забезпечить підвищення ефективності функціонування виробничих та 

невиробничих структур. Зокрема, акцентується увага на таких напрямках 
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реалізації інноваційної політики: сприяння підвищенню інноваційної активності в 

країні; орієнтація на всебічну підтримку базисних і новітніх технологій; 

поєднання державного регулювання інноваційної діяльності з ефективним 

функціонуванням конкурентного ринкового інноваційного механізму; сприяння 

розвитку інноваційної діяльності в регіонах України; розвиток міжрегіонального і 

міжнародного трансфертів технологій, міжнародної інвестиційної співпраці; 

захист інтересів національного інноваційного підприємництва[15]. 

2. Інвестиційна політика. Проведені дослідження свідчать про те, що 

запорукою виживаності і основою стабільності положення підприємства служать 

інвестиції. Роль інвестицій у розвитку підприємства полягає в цілеспрямованому 

зміні внутрішнього середовища з урахуванням майбутньої зміни зовнішнього 

середовища з одночасним забезпеченням підприємства комплексною програмою, 

яка є системою поточних і довгострокових інвестицій. Сталий розвиток 

підприємства ототожнюється з його фінансовим станом, у якому факт його 

збитковості грає головну роль, а банкрутство розглядається як один з 

інструментів, призначених для забезпечення функціонування стійкого 

підприємства. Основним завданням інвестицій у підприємство розглядається, як 

забезпечення його рентабельної виробничо-комерційної діяльності за рахунок 

підвищення підприємством, стійкого фінансового стану за рахунок поліпшення 

структури активів, а також стабільності розвитку потужності підприємства та 

соціального розвитку колективу при самофінансуванні в умовах динамічно 

розвиває зовнішнього середовища. Іншим завданням інвестицій є стабільне 

перевищення доходів над витратами: шляхом ефективного їх використання, 

сприяє безперебійному процесу виробництва і реалізації продукції. Також, 

завданням інвестицій визначається, як рівновага, збалансування стан 

економічних ресурсів, який забезпечує стабільну прибутковість і нормальні 

умови для розширеного відтворення в тривалій перспективі з урахуванням 

найважливіших зовнішніх і внутрішніх факторів [16]. Іншими словами, інвестиції 

підприємства - це стан його матеріальних, економічних і трудових ресурсів, їх 

розподіл і використання, щоб забезпечити розвиток підприємства на основі 

зростання прибутку і капіталу при збереженні платоспроможності і 

кредитоспроможності в умовах припустимого рівня ризику. Сталий розвиток - 

процес змін, в якому експлуатація ресурсів і напрямок інвестицій узгоджені один 

з одним і зміцнюють нинішній і майбутній потенціал підприємства. 

3. Маркетингова політика. Кризові явища в машинобудівному комплексі 

країни вимагають застосування ефективних підприємницьких стратегій, серед 

яких чільне місце належить маркетинговим. Нині важливо не лише виробити 
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продукцію, але й успішно її реалізувати. Показники якості та сучасності не є 

вичерпними індикаторами економічної ефективності. Ринковий механізм сприяє 

досягненню рівноваги сил попиту та пропозиції і утворенню рівноважної ціни на 

даний вид машинобудівної продукції. Однак продавцям та покупцям не завжди 

вдається прийти до згоди. Процес встановлення ціни продажу передбачає аналіз 

основних рушійних сил ринку та виявлення рівноважної ціни. Зваживши 

відповідність продукції стандартам, рівень торговельної сили, а також 

враховуючи ринкову інформацію, сторони досягають домовленості щодо ціни. 

Особливістю сучасної маркетингової продовольчої системи є перехід від 

принципів вільного ринку до зв'язків на умовах контрактації та формування 

альянсів. Інтеграційні процеси визначаються прагненням підприємств 

машинобудівної промисловості та ринкової сфери посилити контроль за 

кількістю і якістю машинобудівної продукції. Основною рушійною силою при 

цьому є споживачі, які передають відповідні сигнали виробникам та 

посередникам  системи маркетингу. Задоволенню вимог споживачів сприяють 

розвиток інформаційних систем, структурні зрушення у технології виробництва, 

а також організаційні зміни в структурі науково-технічного ланцюга. 

Інформаційні технології забезпечують безпосередній контакт між учасниками 

ринкових відносин. Посередники, які мають ринкову владу і бажають мати 

справу з виробниками аналогічних масштабів діяльності, впливають на 

структурне урегулювання в машинобудівному комплексі. 

Висновки. На підставі проведеного дослідження для ДП ХМЗ «ФЕД» 

можна зробити висновок про те, що розроблений методичний підхід до 

ранжування санаційно-реструктуризаційних заходів та напрямів забезпечення 

сталого розвитку підприємства, в які вони були згруповані, в залежності від 

основних характеристик підприємства (розміру, серійності виробництва, форми 

власності) дозволяє виявляти найбільш ефективні напрями та заходи для 

забезпечення стабільного та стійкого розвитку конкретного підприємства, 

дозволяє проводити ефективний вибір необхідних заходів при різних проявах 

кризових ситуацій на певному підприємстві. Результати проведеного 

статистичного аналізу первинної експертної оцінки важливості антикризових 

заходів з запропонованої сукупності показали, що тільки частина антикризових 

заходів, хоча і більша, має узгоджені друг з другом оцінки експертів. Ця 

неузгодженість, на думку авторів, багато в чому залежить і від того, які 

підприємства представляють експерти, які особливості мають місце в виробничій 

діяльності цих підприємств і т.д. Особливе значення в цьому сенсі мають 

інноваційна, інвестиційна та маркетингова політика промислового підприємства.  
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Ю.О. ЛУЧНОЙ, наук.співр. ПП„ДЛОНП“, Харків 

ПРО ОБСТАВИНИ, ЯКІ СТРИМУЮТЬ РОЗВИТОК 

ГАЛУЗЕВИХ СИСТЕМ З ТАРИФОУТВОРЕННЯ НА 

КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ  

На прикладі галузевої системи з тарифоутворення на комунальні послуги для населення 

висвітлюються обставини, які стримують економічний  розвиток країни. Пропонується 

форма організації праці, яка використовувалася центральними урядовими органами 

колишнього СРСР. Її впровадження в діяльність Уряду обумовить зникнення опіру 

реформам. 

На примере отраслевой системы формирования тарифов на коммунальные услуги для 

населения освещаются обстоятельства, которые сдерживают экономическое развитие 

страны. Предлагается форма организации труда служащих, которую использовали 
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центральные правительственные органы бывшего СССР. Её внедрение в деятельность 

Правительства снимет преграды в продвижении реформ. 

For instance,formation of  the branch system of  tariffs for public services fally depends on 

the circumstances  that hinder the development of the country. Labour  organization form that 

had been used by central state organizations of the former USSR is offered.Obstacles of 

reforms promotion  will be illuminated by  the Government′s activity.   

 

Ключові слова: галузеві системи управління, етапи розвитку, перешкоди 

розвитку, усування перешкод.  

 

Вступ. Програмою економічних реформ України на 2010-2014 роки 

передбачається значне підвищення ефективності національної економіки. 

Рішення задач цієї програми щільно зв'язано з необхідністю вдосконалення 

галузевих систем управління. Першою з цім зіткнулася галузева система, яка 

найбільше дошкуляє населенню держави - це галузь з регіонального розвитку, 

будівництва та житлово-комунального господарства.  

Постановка завдання. Глава держави піддав різкої критики діяльність 

цього міністерства за безлад, який склався з тарифами на комунальні послуги 

для населення і продемонстрував переконливу рішучість у його 

подоланні[1,02черв.,2011]. Уряд країни миттєво відреагував на  критику і 

запропонував країни єдині тарифи на комунальні послуги та системні 

перетворення галузі, які зробили б її інвестеційно 

привабливою[1,03черв.2011]. 

Методологія. У свій час автор цієї статті здійснював наукову підтримку 

функціонуванню аналогічної галузевої системи управління при колишньому 

Мінчермете СРСР від самого її заснування до її апогею. З цього досвіду він 

виніс переконання, що розвиток галузевої системи управління, це, головним 

чином, є розвиток математичної моделі об'єкта управління. Математична 

модель об'єкта впливає у системі практично на усе: склад, структуру, функцію, 

форму контролю і ефективність функціонування. Розвиток власне 

математичної моделі об'єкта, це є розвиток знання про об'єкт-від 

повсякденного знання(на початковому етапі розвитку системи) до найвищого-

теоретичного знання. Апогей галузевої системи,наукову підтримку котрої 

здійснював автор цієї статті, прийшовся на часи, коли вона запрацювала з 

моделлю, заснованій на теорії потреб. У той час ця теорія зустричалася  лише у 

працях політекономів і розглядала тільки потреби людини. Нам вдалося 

придати їй прикладний характер, доробивши і використавши її основні 

положення при розробці математичної моделі формування чисельності 
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допоміжних робітників підприємств галузі. Впровадження цієї моделі у 

практику управління значно покращало функціонування системи. 

Результати дослідження. Керівництво Управління праці міністерства 

практично в оперативному режимі інформувалося про стан справ з 

чисельністю допоміжних робітників в галузі, а також про стан виконання 

наказів міністерства щодо скорочення цієї чисельності робітників кожним 

підприємством галузі; 

зросло охоплення чісельності допоміжних робітників у галузі 

нормативами до 100% проти  звичайних 40%,і це при одночасному скороченні 

у галузі кількості регуляторних документів, регламентуючих чисельність 

робітників, до 12 одиниць проти кількості, яка перевалювала за кілька сотень 

одиниць документів; 

значно підвищувалася точність розрахунків нормативної чисельності 

працівників. Особливо тих з них, які були зайняті технічним обслуговуванням 

і ремонтом (ТОіР) обладнання. Якщо раніше точність у 20-30%%  вважалася 

достатньою, то з моделлю, заснованій на теорії потреб, точність склала 1-2%%; 

кардинально вирішувалося питання контролю за впровадженням наказів 

міністерства підприємствами галузі. Раніше, він виконувався виїздними 

бригадами, які складалися наказом по міністерству з робітників галузі 

чисельністю у 20--30 чол. безпосередньо перед кожним відрядженням. 

Перевірка підприємства тривала 20-30 діб. За рік перевірялося 4-5 

підприємств, тоді як потрібно було перевіряти усі підприємства галузі. З 

появою нормативів на базі теорії потреб необхідність у відрядженнях 

практично відпала. Зрідка виїджало 1-2 чол. науковців по запрошенню того чи 

іншого підприємства для розв'язання сугубо методичних питань. Контроль 

здійснювався з єдиного центру науковою установою чисельністю біля 30 

працівників. Окрім цього, на базі статистичної звітності підприємств щорічно 

складалася доповідь про стан впровадження нормативів, яка надсилалася 

відповідному відділу Управління праці міністерства чисельністю біля 10 

службовців. Як видно, галузеву систему, у кращи її часи, обслуговувало усього 

біля 40 працівників. 

Особливо ефективним було управління чисельністю ремонтних 

робітників. Цей персонал знаходився під особливою увагою, як Управління 

праці, так і усього міністерства взагалі, бо від нього залежала стабільна робота 

галузі у цілому. Раніше в галузі, як водилося, за рік мало місце 2-3 випадка 

зриву планів виробництва продукції з-за виробничих аварій, що суттєво 

спотворювало показники діяльності галузі. З появою нормативів, виконаних на 
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базі теорії потреб, зрив у роботі підприємств став винятковістю, бо в центрі 

стали передбачати та своєчасно запобігати такі випадки, корегуючи на тому чи 

іншому підприємстві або чисельність ремонтних робітників або виробниче 

завдання. 

Головне ж було у тому, що об’єкт став керованим: припинилися 

постійні скарги підприємств на нестачу робітників і постійне випрошування у 

міністерства додаткового під них фінансування. Міністерство перестало 

втручатися у діяльність підприємств з дрібниць, як це було раніше, 

наполягаючи на неухильному виконуванні своїх наказів, бо ситуацію на тому 

чи іншому підприємстві у центрі знали краще, ніж її знали спеціалісти 

підприємств. До того ж центр заполучив у своє  розпорядження тільки йому 

доступні засоби впливу на виробничу ситуацію на тому чи іншому 

підприємстві, змінюючи її у потрібному центру і підприємству напрямку, не 

прибігаючи до адміністративному тиску. 

Висновки. З точки зору вищевикладеного, те, що робиться зараз 

Урядом країни навколо галузевої системи з тарифоутворення на комунальні 

послуги населенню, це вчорашній день з рівнем знання про об'єкт керування 

на рівні повсякденного. На цьому рівні галузеві системи демонструють 

дивовижну схожість. Низкий рівень охвату об'єкта. Величезна кількість 

регуляторних документів. Низька точність розрахунків. Проблеми з 

моніторингом діяльності підприємств. До речи, ті системні перетворення, які 

започаткував Уряд, щоб, начебто, привабити інвесторів до галузі відносилися 

саме до цієї проблеми. Щоб моніторити діяльність біля 30% підприємств цієї 

галузі створюється структура чисельністю у 412 штатних одиниць, яка 

обходиться державі понад 50 млн.грн. щорічно. Ця структура зветься 

Національною комісією з регулювання тарифів і це, мабуть, єдине, що 

вирізняє галузеві системи, якщо іх поміж себе зрівнювати. 

Така розкіш нам, у часи існування СРСР, не дозволялася. Обходилися за 

рахунок внутрішніх резервів галузі і це було, як з'ясувалося згодом, достатньо, 

бо на повсякденному рівні знання про об'єкт усе, що робиться, начебто, для 

покращення функціонування галузевої системи, виявляється марним. Об'єкт 

продовжує бути не керованим, підприємства потребують усе більше грошей, 

аварійність обладнання не тільки не зменшується, а, навпаки, має тенденцію 

до зростання.   

Нам, щоб зрозуміти хибність цього напрямку розвитку галузевої 

системи знадобилося більш ніж 10 років і це при серйознішої наукової 

підтримці(на галузеву систему працювало до півсотні наукових установ 
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різного калібру),при постійних скаргах на галузеву систему, які надсилалися 

міністерству зі сторони підприємств та від вищого керівництва, звинуваченнях 

у доведенні підприємств до критичного становища та інше. 

Зараз урядовці взагалі можуть ніколи не зрозуміти хибності обраного 

напрямку. Так і будуть тупцюватися на одному місці, без будь якої спроби 

глибше пізнати свій об'єкт управління, вдосконалити галузеву систему, 

зробити її ефективнішою. До такої думки нас схиляє ряд обставин. Про першу 

з них, щойно наголосив перший віце-прем'єр-міністр Уряду А.Клюєв. Він 

відверто назвав це явище саботажем реформ зі сторони чиновників і особливо 

упертим погрожував прокуратурою. Вони, як з'ясувалося, блокують вирішення 

справ, які зачипають іхні інтереси [1,16.груд.2011].До цієї заяви першого віце-

прем'єр-міністра можна додати лише те, що не усі нововведення блокуються 

чиновниками. Так на критику Глави держави своєї діяльності навколо тарифів 

на комунальні послуги для населення урядовці відреагували миттєво 

(див.вище).Вже на другий день були запропоновані країни єдині тарифи на 

комунальні послуги та системні перетворення галузі. Надзвичайна спритність 

чиновників, у цьому випадку, пояснюється дуже легко, бо це також 

стосувалося їхніх інтересів, бо з утворенням Національної комісії з 

регулювання тарифів значно зростала їхня штатна чисельність, а з утворенням 

єдиних тарифів проблему необгрунтованого збільшення виробничих витрат на 

комунальні послуги(за що саме Президент їх критикував) замкнули на себе, 

сховав її від населення і від Глави держави. Урядовці, як бачимо, не тільки 

блокують, але і ініціюють тільки ті рішення, які живлять на їхні особисті 

інтереси. Тощо ці рішення шкідливі для держави їм байдуже. Саме ця 

обставина у діях урядовців, тобто їхня тенденціозність до задоволення 

особистих інтересів не дає шансів галузевій системі досягнути більш 

розвинутого стану. 

Друга обставина, яка стримує подальший розвиток галузевої системи з 

тарифоутворення, була нами виявлена у процесі активного листування з 

Урядом. Було помічено, що у його складі перебувають підрозділи, яких за 

часів СРСР не існувало. Маємо на увазі такі підрозділи як департамент з 

реформування, департамент з реорганізації, департамент з політики розвитку і 

таке інше. Усі ці підрозділи запозичені з наукових, конструкторських та 

проектних установ. Для них властивий творчий, пошуковий характер праці. Це 

означає, що Уряд вже не лише виконавча, а, скоріше, науково-виробнича 

установа. На перший погляд, у тому, що ці підрозділи увійшли у структуру 

виконавчого органу нема нічого паганого, бо мрія кожної творчої людини 
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втілити продукт своєї праці у життя і Уряд, як ніхто інший, дає йому таку 

можливість. Пагане у цьому те, що центр продукування нових ідей, нових 

проектів також зміщується до Уряду,як до авторитетної установи і як до 

інвестора наукових досліджень. 

Тобто на ринку інтелектуальної праці з'явився новий 

гравець:потужний,авторитетний,з безмежними фінансовими можливостями,з 

доволі прозорими ознаками монополіста на цьому ринку.Державна скарбниця 

фінансує тільки наукові установи державного сектору.Наукові установи інших 

форм власності до цього джерела фінансування Уряд не допускає.”Не хватаєт 

нам только частной науки”-якось заявив М.Я.Азаров по одному з каналів 

центрального телебачення на прикінці 2010р.Це відносилося до нашого 

напрямку розвитку галузевої системи і до нашої приватної наукової 

установи.Така друга обставина,яка змушує галузеву систему з 

тарифоутворення до сих пір копирсатися у надто рухливій звітності 

комунальних підприємств. 

Монопольне становище Уряду на ринку інтелектуальної праці пояснює 

також причини виникнення першої обставини стримування розвитку галузевої 

системи з тарифоутворення на комунальні послуги для населення.Ця 

обставина є типовою поведінкою монополіста на ринку своєї продукції-за всяк 

ціну укріпити своє становище на цьому ринку(підім'явши під себе або 

зничтожив потенційних конкурентів) і збільшуючи, при цьому, матеріальне 

благополуччя своїх працівників. Інтереси держави, у цьому випадку, 

проглядуються крізь призму інтересів монополії. Як бачимо, монополія 

владної структури на продукт інтелектуальної праці шкідлива для держави. 

Вона також шкідлива для науки, бо остання, у підсумку, підпадає під вплив 

інтересів монополії і напрацьовує лише ті рішення, які їй потрібні. Активність 

продукування нових ідей та нових проектів поступово спадає.  

За часів СРСР у структурі Уряду творчих осередків не існувало. Уряд 

був виключно виконавчим органом. Уся творча праця виконувалася поза 

міністерством численними проектними, конструкторськими і науковими 

установами. Зв'язок між міністерством і творчим осередком поза 

міністерством здійснювався через вченого секретаря. Усі пропозиції, запити до 

міністерства новаторського характеру відправлялися до тієї наукової установи, 

яка на той час опікувалася цією проблемою. Такого не було, як це робиться 

зараз, щоб на лист науковця йому відповідав урядовець: різні мови, світогляди, 

бачення проблеми і навіть стиль її викладення. У творчому осередку поза 

міністерством обов'язково існувала науково-дослідницька установа з 
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організації праці, яка, поміж іншим, опікувалася питаннями структури 

виконавчого органу, тобто структурою самого міністерства. При наявності 

такої форми організації праці чиновників  проблеми з реорганізацією 

виконавчого органу виключалися. Цю форму організації праці чиновників 

бюрократична машина СРСР запозичила у Російської імперії, яка за свою 

приблизно 300-річну історію існування зуміла напрацювати вельми ефективну 

форму організації їхньої праці на державу. Чиновник-людина порядна, 

дисциплінована, якщо не спокушати її ринковими відношеннями та творчо-

пошуковим характером праці. 

Як бачимо, щоб галузева система з тарифоутворення на комунальні 

послуги для населення досягла у своєму розвитку апогею, необхідно 

ліквідувати монополію Уряду на продукт інтелектуальної праці, а для цього 

треба: 

вивести з його складу підрозділи з творчим, пошуковим характером 

праці, які не мають ніякого відношення до виконавчої діяльності Уряду, як, 

власне, і до науки; 

ліквідувати привілей державних наукових установ у фінансуванні за 

державні кошти; наукові установи усіх форм власності перед агенцією з 

державних закупівль повинні бути однаковими: 

створити неурядову науково-дослідну установу з організації праці, яка б 

мала у своєму складі підрозділ, який би приводив у відповідність структуру 

міністерств до їхніх функцій: 

виключити прямі ділові контакти між урядовцями та науковцями; 

спілкування між ними вивести на рівень вченого секретаря, а приймання, 

здавання і планування наукових робітна рівень наукових рад, у складі котрих 

були б  присутні науковці недержавних установ. 

Якщо усе перелічене вище буде зроблено, опіру своєму розвитку 

галузева система зі сторони чиновників мати не буде, як і президентська 

Програма економічних реформ у цілому. 

 

Список літератури: 1. „Урядовий кур′єр“, 2011, 2 черв. 2. „Урядовий кур′єр“, 2011, 3 черв. 3. 

„Урядовий кур′єр“, 2011,  12 груд., 

Надійшло до редколегії 12.04.2012 
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УДК 336.544.2 

Н.С. ИЛЬЯШЕНКО, к.э.н., СумГУ, Сумы 

КЛАССИФИКАЦИЯ ВИДОВ РАЗВИТИЯ НА ОСНОВЕ 

СООТВЕТСТВИЯ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ПРОГРЕССУ 

В статті запропонована класифікація видів розвитку на основі відповідності науково-

технічному прогресу. Проведено аналіз країн з точки зору їх позицій на світовому 

ринку та відповідності запропонованим видам розвитку. Визначені країни, які можуть 

увійти на позиції світових лідерів, дотримуючись напрямків випереджаючого розвитку.  

В статье предложена классификация видов развития на основе соответствия научно-

техническому прогрессу. Проведен анализ стран с точки зрения их позиций на мировом 

рынке и соответствия предложенным видам развития. Определены страны, которые 

могут выйти на позиции мировых лидеров, придерживаясь направления опережающего 

развития. 

In article classification of development types on the basis of compliance to scientific and 

technical progress is offered. The analysis of the countries from the point of view of their 

positions in the world market and compliances to the offered types of development is carried 

out. The countries which can leave on a position of world leaders are defined, adhering to the 

direction of advancing development. 

 

Ключевые слова: развитие, опережающее развитие, догоняющее развитие, 

научно-техническое развитие, научно-технический прогресс, мировой лидер.  

 

Постановка проблемы. Сегодня многие эксперты прогнозируют вторую 

волну мирового кризиса, последствия которой могут быть совершенно 

неожиданными и значительно изменить существующее состояние мировой 

экономики. Однако, как известно, кризис носит не только исключительно 

негативный характер. В определенных условиях от него можно даже выиграть. 

К примеру, США заняли позицию одного из мировых лидеров именно в то 

время, когда практически все страны восстанавливали свои экономики после 

второй мировой войны. Кроме того, положительным есть опыт Польши, а также 

стран Прибалтики, которые после экономического кризиса распада СССР 

вышли на мировую арену в качестве полноправных участников. Из 

вышесказанного можно сделать вывод, что на сегодняшний день в мире 

сложилась ситуация, которая может привести к значительным переменам в 

странах-лидерах, а также вывести на первые позиции другие страны. 

Однако, совершить резкий прорыв в экономике страны не просто, и для 

этого необходимы радикальные меры. Зачастую опыт стран-лидеров 

показывает, что в качестве таких мер выступают инновации, причем именно 

базисные, которые приводят к значительным изменениям не только в данной 
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стране, а и во всем мире.  

Анализ последних исследований и публикаций. Вопросам 

необходимости разработки и внедрения инноваций в деятельность 

хозяйствующих субъектов посвящены работы таких ученых, как Алымов А.Н. 

[1,2], Антонюк Л.Л. [3], Ильенкова С.Д. [4], Кардаш В.Я. [5], Перерва П.Г. 

[1,2],Чухрай Н.И. [6] и др. Кроме того существуют наработки, посвященные 

процессам выбора перспективных направлений развития и разработки на 

основе этого инновационной стратегии. Этому посвящены публикации таких 

ученых, как Гринев А.В. [7-9], Гринева В.М. [7], Завлин П.Н. [10], Казанцев А.К. 

[10], Миндели Л.Э. [10], Санто Б. [11], Хотяшева О. [12] и др. 

Однако, не смотря на значительное количество публикаций в данной 

сфере, недостаточно раскрытыми остаются вопросы выбора таких направлений 

развития, которые позволят осуществить прорыв в экономике и изменить 

существующий мировой уклад.    

Цель и задачи статьи. Таким образом, целью данной статьи является 

определение перспективного, соответствующего сегодняшним требованиям 

вида развития; рассмотрение и анализ позиций стран мира с точки зрения их 

экономического развития и потенциала роста, выделение на этой основе 

потенциальных мировых лидеров нового экономического цикла.  

Основные результаты. Так нами было рассмотрено существующие 

подходы к определению развития в целом, а также различных его видов [13-21]. 

В результате этого, а также на основе анализа опыта наиболее развитых на 

сегодня стран мира нами предложено считать в качестве наиболее 

эффективного вида развития опережающее развитие. Под ним следует 

понимать развитие, которое предусматривает постоянное повышение уровня 

потенциала хозяйствующего субъекта и поиск перспективных путей его 

реализации, что приводит к кардинальным изменениям самого субъекта, его 

концепции функционирования и места среди других субъектов, а также 

предусматривает переход на новый цикл развития.  

На основе систематизации рассмотренных нами подходов к 

классификации развития [22] определено, что основными характеристиками 

опережающего развития есть его радикальность, инновационность и 

цикличность. Учитывая эти характеристики, установлено, что объектом 

опережения в данном случае выступает научно-технический прогресс, который 

и предусматривает беспрерывный процесс развития науки и техники, 

эволюционные и революционные формы усовершенствования технологических 

методов и способов производства, которые обусловлены значительными 
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качественными изменениями и представляет собой целостную циклическую 

систему. Именно научно-технический прогресс лежит в основе развития 

экономики и общества в целом, и именно он предшествует изменению 

периодов этого развития.  

В связи с вышесказанным нами предложено дополнить существующие 

классификации развития еще одной характеристикой – в зависимости от 

степени соответствия научно-техническому прогрессу. Согласно данной 

характеристике развитие подразделяется на: 

- научно-техническое развитие или развитие под воздействием научно-

технического прогресса – предусматривает приспособление потенциала 

хозяйствующего субъекта к изменениям внешней среды, которые произошли 

под действием НТП, изменение на основе этого направлений развития субъекта, 

его целей, задач, методов функционирования. В данном случае субъекты, 

которые развиваются таким образом, являются самыми ранними 

последователями всех научно-технических изменений и чаще всего являются 

передовыми в своей сфере. С позиций инноваций здесь имеют место различные 

модификации и усовершенствования.   

- опережающее развитие – предусматривает создание научно-

технического прогресса и нового цикла развития. Субъекты, которые вышли на 

путь опережающего развития как бы предугадывают и формируют будущие 

изменения, они их и создают и соответственно за счет этого выходят на позиции 

мировых лидеров. С позиций инноваций основой этого являются базисные, 

радикальные инновации. 

- догоняющее развитие – предусматривает постоянный анализ действий 

лидеров и ранних последователей и копирование их стратегий. Субъекты, 

которые функционируют на основе этого развития, чаще всего значительно 

отстают от остальных по темпам экономического роста, постоянно пытаются 

«догнать» НТП и не являются инициаторами никаких изменений; с позиций 

инноваций продуцируют псевдо-инновации.            

Для наглядности вышесказанного предлагается следующая схема видов 

развития на основе степени соответствия научно-техническому прогрессу (рис.). 

Далее проведем анализ стран мира для определения их позиций и весомости 

в мировой экономике, используя данные [23-26]. Так нами был проведен АВС-

анализ мировой экономики по параметру валовой внутренний продукт. Именно 

этот показатель используется в мировой практике как один из основных 

макроэкономических показателей, который характеризует действенность 

экономики страны. Фрагмент результатов анализа представлено в табл.1  
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Рис. - Виды развития в зависимости от степени соответствия научно-

техническому прогрессу 

 

Как видно с табл.1, группа А представлена 21 страной. Именно они 

формируют 80% мирового ВВП и их удельный вес в общем количестве 

составляет около 10%. Жирным в блоке группы А выделены страны «Большой 

восьмерки», в которую входят наиболее промышленно развитые страны мира. 

Именно они, как видно с табл.1 занимают передовые позиции по 

формированию мирового ВВП и являются мировыми лидерами. 

Кроме этих стран на первых местах находятся Индия, Китай и Бразилия, 

которые в последнее время постоянно повышают свою инновационную 

активность и экспортную направленность, что позволяет им занимать 

передовые места на мировом рынке. Таким образом, можно сделать вывод, что 

именно страны группы А функционируют на основе опережающего развития. 

Группу В формируют 38 стран, которые приносят следующие 15% 

мирового ВВП и удельный вес которых составляет около 20%.  

Среди этих стран значительную часть представляют также 

инновационно-активные, такие как страны Скандинавии, Сингапур, Гонконг и 

др. Именно они в последние года занимают передовые позиции в рейтингах 

наиболее инновационных стран мира и именно они являются лидерами на 

рынках производимых инноваций. Также в группе В представлены страны 

бывшего СССР. Однако они находятся на последних местах в данной группе, 

хотя и имеют значительный шанс на прорыв. Таким образом, можно сделать 

вывод о том, что страны группы В функционируют на основе научно-

технического развития.    
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Таблица 1 - АВС-анализ мировой экономики по параметру ВВП 

(фрагмент) 

Страна 
Объем 

ВВП 
Вес в мировом ВВП, % Вес с накопительным результатом, % Группа 

1 2 3 4 5 

Соединенные 

Штаты Америки 14586736 23,10810766 23,10811 A 

Китай 5926612 9,38885767 32,49697 A 

Япония 5458837 8,647814913 41,14478 A 

Германия 3280530 5,196970757 46,34175 A 

Франция 2560002 4,055520154 50,39727 A 

Великобритания 2248831 3,562567312 53,95984 A 

Бразилия 2087890 3,307606781 57,26745 A 

Италия 2051412 3,249818832 60,51726 A 

Индия 1727111 2,736065624 63,25333 A 

Канада 1577040 2,498325198 65,75165 A 

Россия 1479819 2,34430902 68,09596 A 

Испания 1407405 2,229591751 70,32556 A 

Мексика 1034804 1,639322343 71,96488 A 

Южная Корея 1014483 1,607130093 73,57201 A 

Австралия 924843 1,465123631 75,03713 A 

Нидерланды 779356 1,234645116 76,27178 A 

Турция 734364 1,163369405 77,43515 A 

Индонезия 706558 1,11931952 78,55447 A 

Швейцария 527920 0,836323643 79,39079 A 

Польша 469440 0,743680427 80,13447 A 

Бельгия 469374 0,743575871 80,87805 A 

Швеция 458973 0,727098749 81,60514 B 

Саудовская 

Аравия 
434666 0,688591932 82,29374 B 

Норвегия 412990 0,654253109 82,94799 B 

… 

Австрия 379069 0,600515925 84,16926 B 

… 

Дания 309866 0,490885479 86,84946 B 

Греция 301083 0,476971571 87,32643 B 

… 

Финляндия 238746 0,378218148 88,63272 B 

… 

Гонконг 224458 0,355583294 89,7276 B 

… 

Чили 212741 0,337021382 90,75568 B 

Ирландия 211390 0,334881147 91,09056 B 

Сингапур 208765 0,330722658 91,42129 B 

… 

Украина 137929 0,218505235 93,84074 B 

 

 



118 

Окончание табл. 1 

1 2 3 4 5 

…     

Марокко 90805 0,143852039 95,04579 B 

Словакия 87268 0,138248772 95,18404 C 

Ангола 84391 0,133691068 95,31773 C 

Ирак 82150 0,130140906 95,44787 C 

Куба 62705 0,099336403 95,54721 C 

Ливия 62360 0,098789859 95,646 C 

Судан 62046 0,098292425 95,74429 C 

Хорватия 60852 0,096400906 95,84069 C 

Сирия 59147 0,093699868 95,93439 C 

Эквадор 57978 0,091847955 96,02624 C 

Беларусь 54713 0,086675586 96,11291 C 

Люксембург 53334 0,084490993 96,1974 C 

… 

Бермудские 

Острова 
5715 0,009053625 98,54283 C 

Таджикистан 5640 0,008934811 98,55176 C 

Руанда 5628 0,008915801 98,56068 C 

Косово 5552 0,008795402 98,56947 C 

… 

Всего 63123888 100 - - 

 

Остальные 135 стран из всех анализируемых приносят лишь 5% 

мирового ВВП и составляют соответственно 70% общего количества. Они не 

имеют должного влияния на мировую экономику и не значительно изменили 

свои позиции за последние десятилетия. Хотя на первых местах группы С есть 

страны, которые имеют должный потенциал к дальнейшему развитию. 

Следовательно, группа С представляет собой страны, которые функционируют 

на основе догоняющего развития. 

Согласно принципу Парето, который лежит в основе АВС-анализа, лишь 

20% анализируемых объектов (товаров) приносят 80% всего дохода, в тоже же 

время как остальные 80% - лишь 20% дохода. Однако, как видно из результатов 

АВС-анализа стран мира 80% всего мирового ВВП приносят лишь 10% стран, 

что говорит о неоптимальном (согласно принципу Парето) распределению и 

формированию мирового дохода. И уравновесить такое положение возможно, с 

нашей точки зрения, лишь странам, входящим в категорию В (на основе 

перехода на опережающий путь развития), должный инновационный потенциал 

к чему у них уже есть.  

Кроме показателя ВВП, который многие эксперты не считают достаточно 

объективным для оценки уровня развития страны в целом, в мировой практике 

используют также следующие: валовой национальный доход на душу 
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населения, индекс процветания (составляется на основе различных 

79 показателей, объединенных в восьми категориях: экономика, 

предпринимательство, управление, образование, здравоохранение, 

безопасность, личные свободы, социальный капитал), а также индекс 

человеческого развития (совокупный показатель уровня развития человека в той 

или иной стране). Именно эти индикаторы, на наш взгляд, наиболее полно 

характеризуют уровень развития страны. Кроме того, если учитывать, что 

инновации являются продуктом творчества человека, то учитывать уровень 

развития человеческого потенциала является просто необходимым. 

В работе нами был проведено сопоставление и сведение рейтингов стран 

по представленным выше показателям. Полученные результаты представлены в 

табл. 2. Кроме того в табл. 2 представлен рейтинг инновационных стран мира, 

где жирным шрифтом выделены не совпадения в этих двух рейтингах.  

 

Таблица 2 - Сводный рейтинг развития стран мира в сопоставлении с 

рейтингом инновационных стран 

2.1 Сводный рейтинг  2.2 Рейтинг инновационных стран мира 

страна 
№ 

п.п. 

№ в 

2.2 
 страна 

№ 

п.п. 

№ в 

2.1 

Норвегия 1 18  Сингапур 1 22 

США 2 8  Южная Корея 2 19 

Австралия 3 -  Швейцария 3 6 

Нидерланды 4 12  Исландия 4 32 

Канада 5 14  Ирландия 5 16 

Швейцария 6 3  Гонконг 6 21 

Швеция 7 10  Финляндия 7 15 

Германия 8 19  США 8 2 

Дания 9 11  Япония 9 10 

Япония 10 9  Швеция 10 7 

Франция 11 20  Дания 11 9 

Бельгия 12 -  Нидерланды 12 4 

Великобритания 13 15  Люксембург 13 115 

Австрия 14 17  Канада 14 5 

Финляндия 15 7  Великобритания 15 13 

Ирландия 16 5  Израиль 16 45 

Италия 17 -  Австрия 17 14 

Испания 18 -  Норвегия 18 1 

Южная Корея 19 2  Германия 19 8 

Новая Зеландия 20 -  Франция 20 11 

 

По результатам табл.2 можно сделать вывод о том, какие страны в 

ближайшей перспективе могут выйти на мировой рынок в качестве достойного 



120 

участника, а в дальнейшем и лидера. Как уже говорилось раннее, это группа 

стран Скандинавии, инновационно-активные Гонконг, Сингапур и Исландия, а 

также Финляндия. Позиции этих стран уже сегодня по сводному рейтингу и 

уровню инновационного потенциала высшее, чем у стран-лидеров. А если 

учитывать приближающуюся вторую волну мирового кризиса, то можно 

сделать вывод, что мы находимся на пороге не только нового шестого цикла 

развития но и на пороге формирования нового мирового уклада.  

Выводы. Из всего вышесказанного следует, что на сегодняшний день 

наиболее эффективным направлением развития является опережающее развитие. 

Именно данный путь дает возможность радикально изменить экономику и 

позиции на мировом рынке. Сегодня уже не достаточно производить просто 

инновационную продукцию, необходимо создавать новые потребности и стоять 

у истоков научно-технического прогресса. В работе нами определены страны, 

которые в ближайшей перспективе могут  вытеснить с лидерских позиции 

представителей «Большой восьмерки» и стать основными представителями 

нового цикла развития мировой экономики. Дальнейших исследований требует 

анализ и выявление факторов способствующих и препятствующих переходу на 

опережающее развитие, а также определение ядра нового цикла развития 

экономики.  
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ В 

УКРАИНЕ 

В данній статі розглядається вплив інформатизації на економічне життя суспільства, 

яке сприяє винекненню нових форм організації підприємницької діяльності , 

удосконаленню організаційних структурфірм; а також рост об’ємів інформації і 

швидкості інформаційного обміну між суб’єктами гоподарювання в умовах 

інформаційної економіки, яки приводять до збільшення витрат експлуатації 

єкономічних систем-трансакційних витрат. 

В данной статье рассматривается влияние информатизации на экономическую жизнь 

общества, способствующее возникновению новых форм организации 

предпринимательской деятельности, совершенствованию организационных структур 

фирм, а также рост объемов информации и скорости информационного обмена между 

хозяйствующими субъектами в условиях информационной экономики, приводящее к 

увеличению издержек эксплуатации экономических систем – трансакционных 

издержек. 

The article is devoted to the impact of informatization on the economic life of the society. This impact 

promotes the emergence of of new forms of businesses, improvement of the organizational structures 

of the firms and the growth of volume and speed of information exchange between economic agents in 

an information economy. The work shows that all the mentioned processes lead to increasing of 

transaction costs – the costs of economic system exploitation. 

 

Ключевые слова: электронный бизнес, интернет-технологии, электронная 

торговля, интернет-коммерция, трансакционные издержки, информационная 

экономика. 

 

Введение Бурноразвивающейся отраслью бизнеса сегодня стала 

электронная коммерция. Этот способ коммерческой деятельности обеспечивает 
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не просто одностороннюю рекламу товаров и услуг, но и интерактивное 

общение с клиентами. Интернет-коммерция в своем развитии приближается к 

идеалу электронной коммерции, охватывая маркетинг, внесение предложений, 

аренду, предоставление лицензий, поставку товаров, услуг или информации с 

использованием компьютерных сетей. 

Постановка задачи  Задача данного исследования заключается в изучении 

развития электронной торговли и  возможности влияния интернет-технологий 

на реализацию стратегии бизнеса. Важнейшей задачей информационных систем 

является обеспечение доступа всех пользователей к стратегическим ресурсам 

компании, сохранение их максимальной мобильности и ценности. Интернет 

позволяет компании снизить трансакционные затраты путем создания единого 

информационного пространства, которое наряду с финансами, производством, 

логистикой и кадрами становится важнейшим стратегическим ресурсом. И это 

информационное пространство корпорации постепенно становится главным, 

системообразующим фактором бизнеса. 

Методология Основой к изучению информационной экономики является 

концепция «сетевой экономики». Исследователи утверждают, что современный 

период в развитии коммуникаций, основанный на массовом применении 

Интернет-технологий создает условия для формирования нового вида 

экономического порядка, который в самом общем виде уже получил название - 

"сетевая экономика" или "сетевые формы организации деятельности".  

Результаты исследования В странах с развитой информационной 

инфраструктурой электронная коммерция используется преимущественно 

параллельно с традиционным бизнесом [8,с.79]. Интернет-коммерция включает 

два больших сегмента: торговля одной компании с другой и розничная торговля 

с пользователями [1, с.112]. 

В систему электронной торговли входят: 

 Web-витрина – Web-сайт, который содержит прайс-лист торговой 

компании и позволят организовать торговлю по заказам; 

 Интернет-магазин, содержит, кроме Web-витрины, всю логистику (бек-

офис). Реальной альтернативой самостоятельному созданию Интернет-магазина 

предприятиями является аренда уже существующих; 

 Торговая Интернет-система. 

На рисунке приведены пять основных задач электронной коммерции, 

реализуемых на разных этапах – это реклама (привлечение клиентов); витрина 

(демонстрация товаров и услуг); покупка или продажа через Интернет; 

гарантированное обслуживание через Интернет и удерживание клиентов. 
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Рис. - Основные задачи электронной коммерции [7, с.80]. 

 

Web-сайт -  это виртуальный офис предприятия. Его посетители могут 

ознакомиться с предлагаемыми товарами и услугами. Web-сайт легко 

интегрируется с автоматизированными системами. Благодаря этому размещение 

актуальных информационных материалов из базы данных о продукции и 

публикация обновленных прайс-листов значительно облегчает задачу 

продвижения товаров и услуг. 

Предприятие может использовать Web-сайт как один из важнейших 

элементов своей рекламной кампании, сокращая расходы на первоначальное 

информирование о его деятельности. Покупатели связываются с фирмой, уже 

обладая всей нужной информацией. В руках маркетолога сайт превращается в 

средство получения разнообразной статистики, эффективно используемой в 

работе. Таким образом, предприятие получает механизм персонального подхода 

к клиенту. 

Наибольшего развитие электронная торговля получила в США. Так, в 2002 

г. расходы потребителей на онлайновые покупки в США выросли на 41% по 

сравнению с 2001 г. и достигли 17,5 млрд.долл. Онлайновые расходы на 

путешествия выросли на 46% составив 7,8 млрд.долл. Объемы продаж других 

групп товаров и услуг выросли на 28% и достигли 9,7 млрд.долл. Среди групп 

товаров наиболее высокие показатели имеют продажи компьютерного 

оборудования – 2,3 млрд.долл. На второе место в мире, по относительной 

величине покупающих в сети, поднялась Ю.Корея: около 30% корейских 

Электронная торговля в Интернете 

1. Реклама, привлечение  

2. Витрина, демонстрация  

4. Гарантийное обслуживание  

5. Удержание клиентов  

3.Покупки через Интернет  
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Интернет-пользователей покупали товары и пользовались услугами подобным 

образом. Наиболее популярны среди корейских пользователей Интернета – 

одежда, мебель, косметика. Третье место по количеству онлайновых покупателей 

принадлежит Германии, где наиболее популярными товарами стали книги- 33%, 

CD – 24%, одежда – 21%, электроника – 19%, кино- и театральные билеты – 14% 

[7, с.27].  

Европейское агентство Gemius SA сообщает, что в России, например, 

электронная коммерция находится на начальной стадии развития, но обладает 

огромным потенциалом. Согласно отчету "Национальной ассоциации 

участников электронной торговли" (НАУЭТ), за 2006 г. объем рынка 

электронной торговли вырос в 2,5 раза и составил 10,1 млрд. долл. Объем 

государственных закупок вырос на 22% до $2,45 млрд., а обороты Интернет-

магазинов - на 49% до $1,5 млрд.[2]. По данным НАУЭТ, в 2005 году российский 

сегмент Интернет-торговли удвоился по сравнению с 2004 годом. По мнению 

экспертов, в России увеличивается число пользователей, имеющих возможность 

широкополосного доступа в сеть, изменяется психология потребителей. Тем не 

менее, пока электронная коммерция составляет всего 0,5-0,7% от розничного 

оборота непродовольственных товаров [4].  

Объем электронной торговли в США в 2006 году превысил 100 миллиардов 

долларов и вырос на 24%. В 2011 году этот показатель в США и Европе 

удвоился. В сравнении с этим в России оборот интернет-магазинов пока не велик, 

но темпы роста впечатляющие - 30-50% в год [4]. Среди основных категорий 

товаров: 43% покупателей приобретают мобильные телефоны, 45% заказывают 

туристические услуги, около 50% приобретают косметику, компьютерные игры 

и детские товары. Основная масса покупателей как Интернет-магазинов (56%), 

так и онлайн-аукционов (43%) отмечают среди их преимуществ более низкие 

цены, чем в обычных магазинах [5] и удобство электронного шопинга. Так, в 

Интернет-магазине можно купить товар на 5-10% дешевле за счет экономии на 

розничной точке.  

Украинский рынок электронных продаж растет действительно 

впечатляющими темпами, но пока ему свойственна нестабильность и, во многом, 

отсутствие структурированности. Сейчас в Украине существует  2800 Интернет-

магазинов. Из них реально функционирует только 500. 70% Интернет-магазинов 

находятся в Киеве. Он-лайн покупателями, как правило, становятся люди, 

которые ищут более низкие цены, а также офисные сотрудники, у которых мало 

времени и есть доступ в интернет. Объемы интернет-торговли оценить очень 

сложно, так как это преимущественно теневой бизнес. Известно только, что доля 



125 

интернет-продаж мобильных телефонов, фотокамер и компьютерной техники 

составляет порядка 2% от общих продаж. Прибыль Интернет - комерсантов, как 

правило, невелика из-за низкой наценки – 20-30%. Основная группа товаров – это 

товары с ценой в $100-150 (мобильные телефоны, фотоаппараты, техника). На 

запуск Интернет-магазина обычно требуется от $2000 до $10000 и достаточно 2-3 

сотрудников. Только 5% пользователей украинских Интернет-магазинов 

оплачивают продукты он-лайн, через WebMoney и кредитные карточки, но 

цифра эта постоянно растет. Остальные предпочитают оплату по факту [3]. 

Основной проблемой в развитии электронной коммерции на постсоветском 

пространстве остается недоверие к операциям, совершаемым по Интернету: 43% 

покупателей считают онлайн-покупки рискованными. Отказ от покупки в Сети 

происходит чаще всего вследствие: сложности самой процедуры покупки (31%), 

отсутствия возможности увидеть товар вживую (27%) и опасения, что оплата 

через Интернет небезопасна (23%) [4]. Это свидетельствует о том, что на ранней 

стадии становления информационной экономики, электронной коммерции 

свойственны ожидаемые и реальные трансакционные издержки (ТИ), которые 

препятствуют росту объема трансакций, совершаемых с помощью высоких 

технологий. Однако, опыт развитых стран, которые встали на путь 

информатизации раньше, показывает, что со временем пользователи привыкают 

к особенностям электронного бизнеса и его ТИ постепенно сокращаются.  

В Европе Интернет-торговля развивается в последнее время очень бурно. 

По итогам 2006 г. в Евросоюзе оборот электронной торговли составил более 130 

млрд долл. В 2011 году этот сектор в ЕС достиг 363 млрд долл., за счет 

увеличения числа онлайн-пользователей со 100 млн до 174 млн человек, роста их 

доверия к онлайн-магазинам и увеличения предложения товаров в Сети. Из стран 

ЕС в области Интернет-покупок лидирует Великобритания: по прогнозам, 

обороты онлайн продаж там вырастут с 55,6 млрд в 2006 году до 98 млрд 

долларов в 2011 г. [2].  

В  Украине через Интернет пока покупают мало. Интернет-магазины 

достаточно новое явление для украинского потребителя. Последние два года этот 

рынок развивается и растет, поскольку отсутствие торговых площадей, складских 

помещений и прилавков делает работу виртуального магазина менее затратной 

по сравнению с розничной продажей. Наибольшей популярностью у 

пользователей Интернет-магазинов пользуются портативная техника, МP3-

плееры, цифровые фото- и видеокамеры, карты памяти, видеокассеты, DVD-

диски, зарядные устройства, аккумуляторы и др.  



126 

Статистические исследования последних двух лет говорят о росте 

Интернет-рынка. Но пока реализация портативной цифровой техники через 

Интернет-магазины невелика и составляет около 5% общего объема продаж. Это 

обусловлено рядом факторов: неразвитостью системы электронных платежей, 

трудностями логистики, стереотипами, недостаточным проникновением в жизнь 

Интернета. 

Так, электронную торговлю в Украине сдерживает неразвитость системы 

электронных платежей, не позволяющая на должном уровне решать вопросы 

оплаты и безопасности. Проблема в том, что операторы, занимающиеся 

предоставлением услуг электронных платежей, не защищают поставщиков 

товара. Так, банки не предоставляют защиту от оплаты украденной или 

фальшивой карточкой и всю ответственность, вплоть до возврата денег, несет 

Интернет-магазин. Это означает высокий уровень ТИ. Если окажется, что 

карточка была ворованной, банк просто списывает деньги со счета продавца. В 

Европе такие риски страхуют банки и платежные системы, перекладывая ТИ с 

плеч покупателей и владельцев карточек на специализированные фонды [6].  

С другой стороны, традиционный список услуг для населения регулярно 

пополняется новыми электронными видами финансовых и развлекательных 

услуг: Интернет-магазин, электронный аукцион, различные операции с 

недвижимостью при помощи Интернета, банковские операции и управление 

персональными финансами, интерактивное телевидение, видео и музыка, игры и 

прочее. Высокий спрос на эти услуги обеспечивается наличием более быстрого и 

простого доступа к ним, а также доступной стоимостью. Также, использование 

Интернет-технологий несет в себе расширение возможностей и повышение 

уровня координации предпринимательской деятельности, позволяя при 

минимальных финансовых затратах и отсутствии инфраструктурных барьеров 

максимально расширить сбыт продукции. Например, сравнительно с 

традиционной, Интернет-реклама имеет следующие преимущества: 

− активное взаимодействие с аудиторией, т.е. получение обратной связи 

от потребителя с помощью того же средства передачи информации; 

− возможность точного и легкого измерения числа обращений к 

рекламному объявлению, а значит ориентации на определенную 

аудиторию и тем самым –снижение затрат; 

− легкое представление полной и детальной информации о продукте [1, 

112]. 

Сегодня компании обладают возможностью проводить видеоконференции 

и виртуальные презентации, обеспечивающие наибольший охват аудитории; 

создавать Интернет - витрины, на которых потенциальные покупатели также 
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могут высказать свое мнение. Это, в свою очередь, позволяет компаниям 

выявлять наиболее популярные услуги и товары и в соответствии с этим 

координировать свою деятельность. Наличие же различных электронных 

платежных систем предоставило возможность выигрывать во времени [8, с.26]. С 

ростом электронной торговли ожидается бум в сфере доставки товаров, 

пропорционально возрастает потребность в соответствующем электронном 

маркетинге, рекламе и расширении онлайновых платежей [1, с.22]. 

Выводы Электронный бизнес, основанный на информационно –

коммуникационных технологиях , предоставляет возможность существенного 

сокращения как производственных, так и непроизводственных, в том числе и 

трансакционных, издержек. В условиях высоких технологий существенно 

облегчается взаимодействие между отдельными индивидами по поводу 

трудовых отношений, товарных сделок, различного рода финансовых услуг. Это 

позволяет увеличить объемы сделок, расширить целевую аудиторию, тем самым 

повышая эффективность хозяйственной деятельности.  
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процесі створення та реалізації конкурентоспроможної продукції українського 

виробництва на основі застосування методу моніторингу. 

The results of scientific research performance of systems of complex analysis, diagnosis and 

prognosis of domestic enterprises in the new economic conditions and proposed measures to 

prevent the crisis phenomena in the process of creating and implementing competitive 

Ukrainian production on the basis of the method of monitoring. 

Приведены результаты научного исследования характеристик систем комплексного 

анализа, диагностики и прогнозирования деятельности отечественных предприятий в 

новых условиях хозяйствования; предложены меры для предотвращения кризисных 

явлений в процессе создания и реализации конкурентоспособной продукции 

украинского производства на основе применения метода мониторинга. 

 

Ключові терміни: конкурентне середовище, аналіз, прогноз, моніторинг, 

тенденції, кризові ситуації, ітеративний алгоритм, інноваційний розвиток.  

 

Вступ. Актуальність наукового дослідження, результати якого наведено в 

даній статі, пояснюється істотними перетвореннями у сфері економічних 

відносин та швидкими змінами ринкової кон’юнктури, що викликало  потребу у 

застосуванні керівниками та спеціалістами підприємств сучасних методів 

конкурентної боротьби з врахуванням специфічних умов, що склалися у 

теперішній час в Україні. Одним з таких ефективних методів є моніторинг 

процесів виробництва та збуту продукції вітчизняного виробництва. 

Постановка задачі. Проблема полягає в необхідності методологічного 

забезпечення процесу створення та функціонування комплексних систем 

аналізу, діагностики та прогнозування діяльності вітчизняних підприємств у 

нових умовах господарювання. Нижче за текстом наведено результати 

дослідження характеристик таких систем, а також  запропоновано заходи для 

вдосконалення процесу взаємодії їх складових у нових умовах господарювання 

при застосуванні методів моніторингу. 

Методологія. Аналіз у широкому плані – це спосіб дослідження, засно-

ваний на процесі поділу цілого на складові частини та їх вивчення  у всій 

розмаїтості зв’язків і залежностей. Аналіз діяльності підприємства є першим 

науково-аналітичний етапом процесу прогнозу та розробки стратегічних, 

тактичних, оперативних планів підприємства. Цей аналіз зводиться до вивчення 

внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства.  

Аналіз внутрішнього середовища підприємства рекомендується проводити 

за двома методиками: 1) за методикою дослідження факторів внутрішнього 

середовища: цілі, структури, технології, завдання, люди;  2) за методикою 

аналізу господарської діяльності підприємства.  
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Системний аналіз підприємств багато в чому перетинається з методами 

діагностики макро- та мікроекономічних систем. Діагностика економічних 

систем – це комплекс досліджень, які спрямовані на виявлення причин 

стримування розвитку цих систем та науково обґрунтоване визначення засобів 

забезпечення високої ефективності виробництва та збуту продукції. Засобами 

діагностики є: побудова «дерева цілей», функціонально-цільовий аналіз; 

причинно-наслідковий аналіз проблем; метод порівнянь; балансовий метод; 

математичні методи; графічний метод. 

Діагностику стану економіки підприємства рекомендується  здійснювати 

групою висококваліфікованих спеціалістів своєї організації та запрошених зі 

сторони або консалтингової фірми. До складу діагностичної групи мають 

входити наступні спеціалісти: маркетологи, конструктори та технологи, 

спеціалісти з міжнародних економічних зв’язків та організації виробництва, 

економісти-аналітики, соціологи, інженери-системники, математики, 

програмісти. За результатами комплексного аналізу та діагностики стану 

економіки підприємства керівники отримують можливість прогнозувати зміни, 

які будуть сприяти або перешкоджати досягненню його цілей, а також науково 

обґрунтовано побудувати комплексний план інноваційного розвитку процесів 

виробництва та розподілу продукції.  Основні фрагменти цього плану мають 

бути сконцентровані у бізнес-плані. Результати аналізу внутрішнього та 

зовнішнього середовища підприємства мають лаконічно відбитися у наступних 

розділах бізнес-плану: «Характеристика продукції та послуг», «Аналіз ринку 

збуту продукції (послуг)», «Аналіз конкуренції та способи досягнення 

конкурентних переваг підприємства на цільовому ринку», «Аналіз бізнес-

портфеля».  

Для підвищення швидкості прийняття обґрунтованих  рішень щодо 

інноваційного розвитку підприємств його керівники та спеціалісти мають 

регулярно відслідковувати хід процесів виробництва та збуту продукції, тобто 

здійснювати сучасний моніторинг.  

Основними функціями  моніторингу процесів у сфері діяльності 

підприємства  є: 1) спостереження за динамікою внутрішнього та зовнішнього 

середовища (в тому числі макро- та мікро-маркетингового середовища) 

підприємства; 2) здійснення комплексного аналізу, діагнозу та прогнозу 

діяльності підприємства на основі застосування сучасних методів управління; 3) 

безперервна актуалізація бази знань автоматизованої системи управління 

процесами виробництва та збуту продукції підприємства; 4) виявлення причин 

відхилень фактичного ходу цих процесів від плану; 5) регулювання ходу 
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фактичних процесів у сфері діяльності підприємства в діалоговому режимі 

взаємодії з електродними засобами управління для досягнення його мети.  

Необхідно зробити акцент на тому, що йде мова саме про ті функції  

моніторингу, які спрямовані на спостереження за процесами у сферах 

макроекономіки, політики, екології, технології, фінансів, а також діяльності 

суб’єктів господарювання для того, щоб правильно визначити певні тенденції, 

не допустити кризових ситуацій як у теперішні час, так і в майбутньому за 

допомогою сучасних методів управління та інформаційних технологій. 

Методичний підхід до організації системи моніторингу конкурентного 

середовища базується на таких  принципах: системності, оперативності, 

достатньо високої вірогідності, конфіденційності. 

Результати дослідження. Відповідно до результатів даного дослідження 

розроблено ітеративний алгоритмом моніторингу конкурентного середовища. 

Цей алгоритм становить послідовність певних операцій: 1)підготовка до 

здійснення моніторингу чергового циклу виробництва та реалізації продукції; 

2)системне спостереження за ходом процесів у сфері діяльності підприємства та 

конкуренції на ринках; 3) формування інформаційних блоків автоматизованої 

системи управління діяльністю підприємства; 4)систематизація та 

упорядкування релевантної інформації; 5) розрахунок показників, які 

характеризують стан конкурентного середовища; 6) прогноз змін у 

конкурентному середовищі; 7) прогнозування конкурентної позиції 

підприємства на ринку; 8) розробка та здійснення заходів на основі даних 

моніторингу для оптимізації процесу використання ресурсів; 9) підвищення 

ефективності діяльності підприємства та поліпшення його позиціонування у 

конкурентному середовищі. 

Висновки. Таким чином, можна зробити висновок, що запропонований 

алгоритм моніторингу процесів у сфері діяльності підприємства та у 

конкурентному середовищі дає можливість: а) забезпечити високу якість 

аналізу та прогнозу інноваційної діяльності вітчизняних підприємств, 

попередити наслідки впливу на цю діяльність негативних факторів; б) своєчасно 

здійснити заходи для запобігання кризовим явищам в процесі створення та 

реалізації конкурентоспроможної продукції українського виробництва. 
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Є.О . ЧЕРКАСОВА, магістр, НТУ «ХПІ», Харків 

ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ОРГАНІЗАЦІЇ ОБЛІКУ 

ТА ОБЛІКУ ДОХОДІВ І ВИТРАТ У БАНКАХ 

У статті розглядаються питання організації обліку у банках. Досліджено нормативно-

правове забезпечення облікового процесу у банківських установах, складові системи 

сучасного  бухгалтерського обліку. Розглянуто складові доходів та витрат у банках, 

принципи їх нарахування та визначення, а також рахунки для їх відбиття. 

В статье рассматриваются вопросы организации учета в банках. Исследовано 

нормативно-правовое обеспечение учетного процесса в банковских учреждениях, 

составные системы современного  бухгалтерского учета. Рассмотрены составляющие 

доходов и расходов в банках, принципы их начисления и определения, а также счета 

для их отбивания. 

In article questions of the organisation of the account in banks are considered. Is standard-

legal maintenance of registration process in banking establishments, compound systems of 

modern book keeping is investigated. It is considered compound incomes and expenses in 

banks, principles of their charge and definition, and also the account for reflexion of incomes 

and expenses. 

 

Ключові слова: банківська діяльність, організація обліку, нормативно-правова 

база обліку, доходи, витрати, результати діяльності. 

 

Вступ. З переходом до формування ринкових відносин розпочався процес 

становлення якісно нового інформаційного поля діяльності банку. При цьому 

система бухгалтерського обліку в банках забезпечує: нагромадження інформації 

про банківські операції; їх вартість та час проведення; перевірку правильності 

відображення інформації; арифметичну точність записів; підбиття підсумків та 

узгодженість бухгалтерських записів; повідомлення про помилки і розбіжності. 

Така складність та багатофункціональність зумовила методичний поділ системи 

бухгалтерського обліку на підсистеми: фінансову; управлінську; податкових 

розрахунків. Організація бухгалтерського обліку складна система, яка 

відображає кругообіг ресурсів у процесі діяльності установ і складається зі 

структурних елементів, які взаємопов’язані єдиним інформаційним полем банку 

і виконують різні функції. Взаємодія компонентів системи бухгалтерського 

обліку завершується корисним результатом — звітністю.  

Постановка задачі. Метою статті є дослідження особливостей організації 

облікового процесу у банках, її нормативного та законодавчого підґрунтя, 

розгляд особливостей обліку доходів і витрат діяльності банківських установ.  
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Методологія. Методологічною базою дослідження є сукупність методів 

наукового пізнання. 

Результати дослідження. Згідно з законом України «Про банки і 

банківську діяльність» банківська система України представляє собою 

багаторівневу, взаємопов’язану сукупність фінансово-кредитних установ, яка 

забезпечує регулювання грошового обігу в країні. Структура банківської 

системи, економічні, організаційні і правові засади створення, реорганізації і 

ліквідації банків в Україні регулюються Законом України «Про банки і 

банківську діяльність». Порядок, умови створення та здійснення державної 

реєстрації банків, порядок відкриття філій і представництв банків визначаються 

Положенням про порядок створення і державну реєстрацію банків, відкриття 

їхніх філій, представництв, відділень (затверджене ПП НБУ від 31.08.01 за 

№ 375). За створення банків різних організаційно-правових форм ураховуються 

також норми Закону України «Про господарські товариства». Нормативно-

правова база, на якій базується банківська діяльність є часткою системи 

господарського законодавства країни, яку можна умовно поділити на три рівні: 

- Закони та підзаконні акти, які визначають організацію і правила ведення 

банківської діяльності в країні; 

- Закони та підзаконні акти, які визначають організацію бухгалтерського 

обліку та звітності банківських установ; 

- Закони та підзаконні акти, які визначають систему податкових 

зобов’язань банків. 

Другий рівень нормативно-правових актів банківської системи складають 

документи, які визначають принципи організації і ведення бухгалтерського 

обліку у банках. Загально визначеним у цій групі є Закон «Про бухгалтерський 

облік та фінансову звітність в Україні», якій визначає правові принципи 

регулювання, організації, ведення бухгалтерського обліку і складання 

фінансової звітності. Статті вказаного Закону розвіває та уточнює для  банків 

Положення НБУ «Про організацію банківського обліку і звітності в банківських 

установах», яке також уточнює і формулює вимоги до первинним обліковим 

документам, облікової політики, внутрішньому банківському контролю. Значну 

частику обсягу нормативно-правової документації становлять нормативні акти 

по бухгалтерському обліку окремих банківських операцій (інструкції, правила, 

порядки). 

Дослідження Законодавчої бази та спеціальної літератури дозволило 

встановити що система бухгалтерського обліку в банку відображає кругообіг 

ресурсів у процесі його діяльності і складається зі структурних елементів. Такі 
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структурні елементи взаємопов’язані єдиним інформаційним полем банку і 

виконують різні функції. Правильно організована система бухгалтерського 

обліку в банках забезпечує: 

 нагромадження докладної інформації про всі банківські операції; їх 

вартість та час проведення;  

 перевірку правильності відображення інформації;  

 арифметичну точність записів;  

 підбиття підсумків та узгодженість бухгалтерських записів;  

 повідомлення про помилки і розбіжності.  

Перелічені завдання системи бухгалтерського обліку перетворюють її на 

самостійного генератора інформаційного поля, завдяки якому на рівні кожного 

банку формується мікроекономічна модель його господарської діяльності. 

Мікроекономічна модель господарської діяльності банку, в свою чергу, 

забезпечує активну взаємодію системи бухгалтерського обліку із зовнішнім 

середовищем. Важливим елементом функціонування системи обліку є 

встановлення правил документообігу за операціями з урахуванням вимог 

нормативно-правових актів НБУ; договорів між банком і клієнтом, між 

банками-кореспондентами. Чіткий механізм документообігу забезпечує 

своєчасне формування і одержання первинних документів, відображення 

інформації про операції в облікових регістрах та виконання процедур контролю. 

Відправною точкою ефективного облікового механізму в банку є первинний 

облік, що базується на документуванні банківських операцій. Первинні 

документи — це підстава для відображення операцій на відповідних рахунках. 

Первинні документи класифікують за такими ознаками: 

 місцем складання — зовнішні (одержані від клієнтів, державних 

виконавців та інших банків) та внутрішні (оформлені в банку);  

 змістом — касові та меморіальні (меморіальні документи призначені для 

здійснення безготівкових розрахунків із банками, клієнтами, списання коштів з 

рахунків та внутрішньобанківських операцій ( меморіальні ордери, платіжні 

доручення, платіжні вимоги-доручення, платіжні вимоги, розрахункові чеки); 

касовими документами оформляються операції з готівкою (прибуткові та 

видаткові документи). 

Інформація, наведена у первинних документах, систематизується в 

регістрах синтетичного та аналітичного обліку банківських установ, до яких 

належать: 

 особові рахунки та виписки з них;  

 аналітичні рахунки з обліку внутрішньобанківських операцій;  
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 книги реєстрації відкритих рахунків;  

 оборотно-сальдовий баланс.  

Порядок відкриття (закриття) та режим рахунків установлюються 

нормативно-правовими актами Національного банку. Кожна операція банку 

відображається за балансовими або позабалансовими рахунками чинного плану 

рахунків. План рахунків бухгалтерського обліку банків України посідає 

важливе місце серед інструментарію фінансового обліку. Головна умова 

побудови плану рахунків — орієнтація на формування показників фінансової 

звітності. В його основі покладені загальноприйняті у міжнародній практиці 

принципи і міжнародні стандарти та національні положення (стандарти) 

бухгалтерського обліку. Побудова плану рахунків забезпечує ведення облікових 

процедур у такий спосіб: 

o фінансовий облік ведеться за єдиним планом рахунків, обов’язковим 

до застосуванням всіма банками другого рівня;  

o вимірювання об’єктів фінансового обліку підтверджується 

документально за кожною господарською операцією;  

o оцінка об’єктів обліку описується обліковою політикою банку, що 

узагальнює методи визнання вартості об’єктів, яку фіксують за статтями 

фінансової звітності або визнають у звіті про прибутки та збитки;  

o узагальнення первинної інформації провадиться спочатку на рахунках 

аналітичного обліку, а потім на синтетичних балансових рахунках, що їх 

передбачено планом рахунків;  

o позабалансові операції відображаються в обліку за системою 

подвійного запису за допомогою спеціальних контррахунків;  

o план рахунків забезпечує мультивалютний облік операцій.  

Процедурами подвійного запису через рахунки фінансового обліку 

забезпечується інформаційне відображення фінансово-господарської діяльності 

банку, підтверджене первинними документами. Саме тому за кожною 

операцією визначаються правила їх обліку, тобто операційні процедури, які 

включають такі елементи: 

 опис операції;  

 розподіл повноважень між виконавцями операцій;  

 окреслення відповідальності осіб, що здійснюють операції;  

 документування інформації за операцією;  

 механізми внутрішнього контролю за проведенням операції.  

В теперішній час в літературі з питань обліку у банках прийнято 

відокремлювати наступні підсистеми обліку у банках: фінансову, управлінську 
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та податкових розрахунків. Об’єкти управлінського обліку характеризують 

зміст, обсяг і зміни будь-якої інформації стосовно ведення банківської 

діяльності, а виокремлення об’єктів фінансового обліку орієнтовано на 

розв’язання конкретних питань управління активами, пасивами та капіталом 

банку. Правила фінансового обліку залежать від політики НБУ з питань обліку, 

яка суттєво залежить від змін у змісті МСБО та фінансової звітності. 

У підсистемі фінансового обліку банків оперують категорією прибуток 

(збиток) як економічним результатом діяльності будь-якого банку. Метою 

діяльності банку, як і кожного суб’єкта господарювання, є отримання прибутку. 

Економічний результат діяльності банку визначається різницею між доходами 

та витратами за період (рік). Доходи та витрати — це складники економічного 

результату. Згідно П(С)БУ 15, під доходами розуміють збільшення економічних 

вигід, яке являє собою збільшення активів або зменшення зобов’язань, що 

обумовлює зростання власного капіталу (без урахування зростання капіталу за 

рахунок внесків акціонерів). Будь-який банк прагне до збільшення доходів за 

рахунок активів, які здатні його приносити або збільшувати. Згідно П(С)БУ 16, 

витрати — це зменшення економічних вигід, яке відбувається у вигляді вибуття 

активів чи збільшення зобов’язань, що призводить до зменшення власного 

капіталу (за винятком зменшення капіталу внаслідок його вилучення чи 

розподілу власниками). Витрати пов’язані не тільки з утриманням банку, 

розрахунками з працівниками, але й здійснення таких операцій, які у 

майбутньому принесіть доходи. 

Загальні правила бухгалтерського обліку доходів і витрат банків України 

затверджено ПП НБУ від 18.06.03 за № 255. Зміни до зазначеної постанови 

затверджено ПП НБУ від 17.06.04 за № 279. Облік доходів і витрат банку 

повинен базуватися на основі базових принципів МСБО. Це означає, що визнані 

доходи і витрати відображаються в обліку із застосуванням принципу 

нарахування та відповідності. Конкретизацію механізмів зазначених принципів 

банк описує обліковою політикою.  

Кожний вид доходу і витрат банку відображається в системі рахунків 

окремо. Усі доходи (витрати) прийнято розглядати з позиції напрямів діяльності 

банку, за якими вони отримані чи понесені:  

- операційною,  

- інвестиційною,  

- фінансовою.  

За операційною діяльністю виникають такі доходи і витрати: процентні; 

комісійні; прибутки (збитки) від торговельних операцій; дохід у вигляді 
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дивідендів; витрати на формування спеціальних резервів банку; доходи від 

повернення раніше списаних активів; інші операційні доходи і витрати; загальні 

адміністративні витрати; податок на прибуток; непередбачені доходи і витрати. 

За результатом інвестиційної діяльності банк визнає: доходи (витрати) за 

операціями з реалізації (придбання) інвестиційних цінних паперів; доходи 

(витрати) за операціями зі збільшення (зменшення) інвестицій у дочірні 

установи; доходи (витрати) від реалізації (придбання) основних засобів та 

нематеріальних активів.  

За результатами операцій, пов’язаних із фінансовою діяльністю, банк 

визнає: доходи (витрати) за операціями з цінними паперами власного боргу; 

доходи (витрати) за субординованим боргом; дивіденди, сплачені протягом 

звітного періоду; доходи за результатами випуску інструментів власного 

капіталу.  

Усі доходи банку з огляду на ймовірність їх сплати боржником 

поділяються: 

 на нараховані доходи, що фіксують суму, належну до отримання за 

настання строків, визначених угодами. Тож за рахунками нарахованих доходів 

обліковуються ті суми, строки погашення яких ще не настали (обліковуються за 

рахунками класів 1, 2, 3); 

 прострочені нараховані доходи виникають у разі непогашення 

боржником заборгованості за нарахованими доходами в строк, передбачений 

угодою. На рахунках прострочених нарахованих доходів класів 1, 2, 3 (вони 

передбачені за тими самими групами рахунків, за якими обліковуються 

нараховані доходи за відповідним активом) несплачені в строк суми починають 

обліковуватися наступного робочого дня;  

 сумнівні нараховані доходи визнаються у випадках, коли банк не має 

впевненості в їх сплаті з огляду на незадовільний фінансовий стан боржника та 

непогашення заборгованості за основним боргом, щодо якого ці доходи 

нараховуються;  

 безнадійні нараховані доходи списуються з балансу за рахунок 

сформованих резервів, коли ймовірність їх сплати практично неможлива 

(значне погіршення фінансового стану боржника, його збиткова діяльність).  

Для відображення в системі рахунків сум доходів (витрат) необхідно 

пересвідчитись у додержанні таких умов: 

 заборгованість за активами та зобов’язаннями банку є реальною;  

 фінансовий результат операції, пов’язаної з наданням (отриманням) 

послуг, можна достовірно оцінити.  
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Найбільшу питому вагу в обсягах доходів (витрат) банку мають процентні 

доходи (витрати), отримані (сплачені) банком за використання грошових 

коштів, їх еквівалентів, сум, що заборговані (залучені банком). Суми 

процентних доходів (витрат) обчислюються пропорційно часу і сумі активу або 

зобов’язання виходячи з бази нарахування. 

Комісійні доходи і витрати виникають за наданими (отриманими) 

послугами. Як правило, комісії є фіксованими. До комісійних доходів (витрат) 

належить плата: за розрахунково-касове обслуговування; за здійснення операцій 

з купівлі-продажу іноземної валюти; за операціями з цінними паперами від 

імені третіх осіб; за надання гарантій, зобов’язань з кредитування.  

За процедурою відображення записів за рахунками рахунки нарахованих 

доходів — активні і несуть інформацію щодо сум доходів, які банк повинен 

отримати за настання строків сплати. Відповідно, рахунки нарахованих витрат 

— пасивні й узагальнюють інформацію щодо сум, які підлягають сплаті. 

Економічний зміст принципу нарахування полягає в тому, що доходи і 

витрати банку в обліку фіксуються за фактом отримання доходу чи виникнення 

зобов’язання, а не за фактом отримання чи сплати грошових коштів. Принцип 

нарахування передбачає:  

1) визнання результату операції протягом періоду її здійснення; 

2) відображення операції у фінансовій звітності того періоду, в якому її 

проведено;  

3) формування інформації про зобов’язання до оплати (кредитове сальдо 

рахунків нарахованих витрат) та про суми до отримання (дебетове сальдо 

рахунків нарахованих доходів). 

Рахунки нарахованих доходів (дебет рахунків) кореспондують з рахунками 

класу 6 «Доходи» (кредит рахунків), а рахунки нарахованих витрат (кредит 

рахунків) кореспондують з рахунками класу 7 «Витрати» (дебет рахунків). Це 

означає, що в класі 6 «Доходи» обліковуються як реально отримані доходи, так і 

суми нараховані, котрі підлягають отриманню відповідно до строків, 

передбачених угодами. З іншого боку, обсяг витрат банків формують суми 

фактично сплачених витрат, понесених витрат на суми нарахованих витрат, що 

підлягають сплаті з огляду на зобов’язання банку. Облік операцій за принципом 

нарахування здійснюється в межах дії принципу обережності. Мета 

застосування цього принципу — недопущення переоцінки активів чи доходів, з 

одного боку, і недопущення фактів переоцінки видатків чи пасивів — з другого.  
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Перелічені категорії щодо нарахованих доходів відображаються в таких 

правилах обліку доходів: обліковий запис з нарахування доходів (витрат) 

здійснюється не рідше від одного разу на місяць таким проведенням:  

- за нарахованими доходами: 

Дебет рахунків нарахованих доходів; 

Кредит рахунків класу 6 «Доходи»; 

- за нарахованими витратами: 

Дебет рахунків класу 7 «Витрати»; 

Кредит рахунків нарахованих витрат. 

Обов’язкова умова — відповідність рахунків нарахованих доходів (витрат) 

і рахунків класу 6 і класу 7 назві активу чи зобов’язання, щодо яких виконується 

операція з нарахування. Номенклатура рахунків класу 6 «Доходи» та класу 7 

«Витрати» побудована з урахуванням потреби формування звіту про результати 

діяльності банку. Загалом рахунки класу 6 «Доходи» — пасивні, а класу 7 

«Витрати» — активні. Допущено окремі винятки, пов’язані з методиками обліку 

конкретних банківських операцій. Визначено такі класифікаційні групи доходів 

і витрат, що їх узагальнюють розділи (табл.). 
 

Таблиця - Класифікаційні групи доходів і витрат у банках 

Групи доходів і витрат 
Клас 6  

«Доходи» 

Клас 7  

«Витрати» 

Процентні 60 70 

Комісійні 61 71 

Результати від торговельних операцій 62 — 

Інші операційні доходи 63 73 

Інші доходи 64 — 

Загальні адміністративні витрати — 74 

Повернення списаних активів 67 — 

Відрахування в резерви — 77 

Непередбачені доходи (витрати) 68 78 

Податок на прибуток — 79 
 

Облік доходів (витрат) ведеться наростаючим підсумком з 1 січня до 31 

грудня поточного року. Станом на 1 січня наступного року перевищення 

загальної суми доходів над загальною сумою витрат або загальної суми витрат 

над загальною сумою доходів починає обліковуватися відповідно за рахунком 

5040 П «Прибуток звітного року, що очікує затвердження» або 5041 А «Збиток 

звітного року, що очікує затвердження».  

Висновок. Система бухгалтерського обліку в банку відображає кругообіг 

ресурсів у процесі його діяльності. Взаємодія компонентів системи 

бухгалтерського обліку завершується корисним результатом — звітністю. У 
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фінансової звітності банків відображаються показники за реальним станом 

активів, зобов’язань, капіталу банку, що потребує використання в методики 

обліку всіх банківських операцій основоположних принципів МСБО, а саме: 

нарахування доходів (витрат), оцінки активів через формування резервів під 

можливі втрати банку під час здійснення активних операцій та переоцінки 

активів за зміни їхньої справедливої (ринкової) вартості. Доведено, що 

послідовно виконувані процедури облікового циклу формують уявлення про 

бухгалтерський облік як про чітко впорядковану процедуру послідовної 

реєстрації фактів діяльності банку на рахунках бухгалтерського обліку.  
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АНАЛИЗ СТРУКТУРНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ 

ОРГАНИЗАЦИОННО УПРАВЛЕНЧЕСКИХ СТРУКТУР 

ПРЕДПРИЯТИЯ ПО НОРМИРОВАННОМУ ВЕКТОРУ 

ИННОВАЦИОННОЙ ВОСПРИИМЧИВОСТИ 

У статті аналізується ступінь впливу окремих структурних елементів на рівень 

інноваційної сприйнятливості організаційно-управлінських структур підприємства. 

В статье анализируется степень влияния  отдельных структурных элементов на уровень 

инновационной восприимчивости организационно-управленческих структур 

предприятия. 

In article extent of influence of separate structural elements on level of an innovative 

susceptibility organizationally-administrative structures of the enterprise is analyzed. 

 

Ключевые слова: структурный элемент,  восприятие инноваций, 

иерархическая структура, критерии ранжирования, диффузия инновации. 
 

Введение. При рассмотрении влияния структурных элементов на уровень 

инновационной восприимчивости предприятиями машиностроительного 

комплекса,  следует учесть, что  инновационная восприимчивость (ИВ) в той 

или иной мере обеспечивают большинство структурных элементов, однако 

степень их влияния различна. 



140 

Постановка задачи. В период интенсификации использования инноваций 

в производстве, встает вопрос о необходимости создания инновационно 

восприимчивой организационно-управленческой структуры (ОУС). Для 

решения данной задачи необходимо оценить степень влияния отдельно взятого 

структурного элемента предприятия на уровень ИВ, с целью повышения  

количества внедренных инноваций.  

Результаты исследования. В процессе исследования было 

проанализированы структуры 10 машиностроительных предприятий  на 

предмет состава подразделений и реализовываемых ими задач. 

Дальнейшие исследования проводились методом анализа иерархии (МАИ) 

с привлечением экспертов. 

Среди преимуществ использования иерархии в качестве средства описания 

задачи, можно выделить следующие. 

1. Иерархическое представление задачи позволяет описывать влияние 

элементов иерархии одного уровня на элементы другого уровня.  

 2. Процесс построения иерархий исходит из способа мышления человека 

(определение объектов и установление связей между ними). 

 3. Иерархия устойчива и гибка в том смысле, что малые ее изменения 

(удаление и добавление элементов) не разрушают характеристик иерархии [1]. 

Целью созданной нами иерархической системы в данном анализе является 

повышение уровня ИВ организационно – управленческих структур 

предприятия, критериями были выбраны такие: осознание и восприятие 

нововведение, мотивированная готовность к внедрению инновации. В качестве 

альтернатив были отобраны структурные элементы. 

После построения иерархической модели переходим к следующему этапу, 

а именно попарного сравнения отдельных элементов иерархии. Попарные 

сравнения — это процесс, согласно которому ЛПР сравнивает все пары 

объектов из некоторого списка по некоторому критерию, указывая каждый раз, 

более предпочитаемый объект (по этому критерию). Все результаты попарных 

сравнений заносятся в соответствующую таблицу (матрицу попарных 

сравнений), по которой потом проводятся необходимые вычисления.  

В исследование в попарном сравнение участвует 16 альтернатив 

(структурных элементов), которые были отобраны на предыдущих этапах 

исследования. 

Ранжирование производилось по степени важности отдельно взятого 

структурного элемента на инновационную восприимчивость предприятия, как 

необходимое и достаточное условие для всесторонней диффузии инноваций. 
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I. Этап составление иерархии. 

Для определения доли участия каждого критерия в процессе ИВ, с  нашей 

точки зрения, целесообразно использовать дифференцированные стадии 

процесса обеспечения диффузии инновации внутри предприятия.  

На наш взгляд для исследования данной проблемы можно ограничиться 

тремя критериями обобщенно выделив их из перечня задач диффузии 

инноваций.  Это критерии представлены ниже, они охватывают все задачи 

диффузии, а именно: 

а. Осознание потребности в инновациях – охватывает такие задачи, 

как: осознание проблемы, информационный поиск для ее решения, оценка 

потенциальных альтернатив (К1); 

б. Восприятие инноваций  в конкретных условиях – охватывает  такие 

задачи, как: выбор ряда нововведений для решения проблемы, формирование 

информации о нововведении в рамках предприятия, анализ на применение в 

конкретных условиях,  анализ потенциальных эффектов (К2); 

в. Мотивированна готовность – охватывает  такие задачи, как: 

комплексная оценка эффективности от внедрения нововведений, формирование 

готовности с точки зрения обеспеченности ресурсами для реализации 

потенциальной инновации, принятие решения о реализации нововведения (К3). 

Как видно из нашей классификации основная доля нагрузки по 

формированию ИВ предприятия попадает на восприятие, которое охватывает 4 

задачи. Действительно данные соотношения соответствуют 

среднестатистическому объему работ по восприятию инновации в конкретных 

условиях предприятия. В этом процессе участвует большое количество служб, 

персонала, подразделений и отдельно взятых специалистов, следовательно, 

данная система может быть использована в процессе реализации МАИ  с 

последующим анализом альтернатив по заданным критериям. 

Альтернативами в иерархии являются структурные элементы, отобранные 

экспертами. Условные обозначения (А1, А2 …Ап). 

бухгалтерия (а1) 
Планово-экономический подразделение (а2) 
Финансовая служба(а3) 
Служба  кадров (а4) 
Подразделение патентной и изобретательской работы (а5) 
Научно-технический подразделение (а6) 
Служба  технической документации (а7) 
Конструкторское подразделение (а8) 
Технологическое подразделение(а9) 
Служба  научно-технической информации (а10) 
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Патента лицензионное подразделение  (а11) 
Служба  маркетинга (а12) 
Техническое подразделение (а13)  
Производственное подразделение (а14) 
Коммерческое подразделение (а15) 
Подразделение информационных технологий (а16) 

II. Производим  попарное сравнение критериев отобранных выше с 

использование шкалы относительной важности. 
 

Таблица 1 - Попарное сравнение критериев 

   к1 к2 к3 

Оценка 

собственного 

вектора 

Нормированные 

оце6нки вектора 

приоритета 

1 осознание 1 3/4 3/2 1,040 0,333458 

2 
восприятие в 

конкретных условиях 
4/3 1 2 1,382 0,443333 

3 
мотивированная 

готовность 
2/3 1/2 1 0,696 0,223209 

     3,118 1 
 

С учетом специфики предприятия и процесса реализации задач по 

формированию инновационной восприимчивости весомость критериев может  

измениться. 

Произведем сравнение заданных альтернатив Аj по каждому критерию 

отдельно. Для этого составляются таблицы попарного сравнения альтернатив по 

каждому из рассматриваемых критериев с использованием шкалы 

относительной важности [2] и определяется  весовой коэффициент 

альтернативы для каждого критерия.   

Эффективность использования данной шкалы доказана как теоретически, 

так и большим практическим опытом ее применения при решении 

многокритериальных задач в различных сферах бизнеса. 

Составим сводную таблицу результатов весовые коэффициенты 

альтернатив по каждому критерию. 

Произведем расчет количественного показателя качества каждой 

альтернативы и определение наилучшей. Для выбора оптимального 

варианта используют целевую функцию. 

, 

где  j – номер  оцениваемой альтернативной конструкции; 

Sj – совокупная  оценка альтернативы по всем рассматриваемым 

критериям, определяемая зависимостью 
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где wi – нормированное  значение собственного вектора критерия: 

vij – вес  j-й альтернативы для i-го критерия. 

i  номер   критерия оценки 

 

Таблица 2 - Сводная таблица результатов  

Альтернативы  критерии 

 К1 К2 К3 

А1 0,010197 0,012817 0,031446 

А2 0,04366 0,04381 0,018523 

А3 0,024714 0,04381 0,083324 

А4 0,04366 0,067789 0,027231 

А5 0,042882 0,067789 0,029072 

А6 0,072874 0,076128 0,079268 

А7 0,067385 0,067789 0,079268 

А8 0,0761 0,071602 0,079268 

А9 0,078053 0,076128 0,079268 

А10 0,11874 0,080861 0,029167 

А11 0,115769 0,07942 0,029167 

А12 0,087388 0,074772 0,082777 

А13 0,068038 0,061707 0,082777 

А14 0,042118 0,055169 0,116034 

А15 0,02751 0,023538 0,082777 

А16 0,080911 0,096871 0,070634 
 

Таблица 3 - Расчет количественного показателя качества каждой 

альтернативы 

Альтернативы S j k1 S j k2 S j k3 Sj ранг 

 0,333458 0,443333 0,223209   

А1 0,0034 0,0057 0,0070 0,016 1 

А2 0,0146 0,0194 0,0041 0,038 3 

А3 0,0082 0,0194 0,0186 0,046 4 

А4 0,0146 0,0301 0,0061 0,051 5 

А5 0,0143 0,0301 0,0065 0,051 6 

А6 0,0243 0,0338 0,0177 0,076 11 

А7 0,0225 0,0301 0,0177 0,070 9 

А8 0,0254 0,0317 0,0177 0,075 10 

А9 0,0260 0,0338 0,0177 0,077 12 

А10 0,0396 0,0358 0,0065 0,082 15 

А11 0,0386 0,0352 0,0065 0,080 13 

А12 0,0291 0,0331 0,0185 0,081 14 

А13 0,0227 0,0274 0,0185 0,069 8 

А14 0,0140 0,0245 0,0259 0,064 7 

А15 0,0092 0,0104 0,0185 0,038 2 

А16 0,0270 0,0429 0,0158 0,086 16 
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Чем выше ранг отдельно взятого структурного элементов, тем выше 

степень его влияния на формирование уровня ИВ ОУС предприятия и 

организации. 

Таким образом, по предварительным расчетам,   наиболее сильное влияние 

на уровень формирования ИВ имеют такие структурные подразделения: научно 

– технический отдел (а6), Отдел научно-технической информации (а10), Отдел 

технической документации (а7), Конструкторский отдел (а8), Технологический 

отдел (а9), Патента лицензионный отдел  (а11), Отдел маркетинга (а12). 

Для проверки степени согласованности мнения экспертов по данной 

проблеме будем использовать индекс   согласованности (ИС), который дает 

информацию о степени нарушения численной (кардинальной) и транзитивной 

(порядковой) согласованности. 

ИС = (λmax - n) / (n-1),  

где n — число сравниваемых элементов. Для обратно симметричной матрицы 

всегда λmax ≥ n 

Отношение согласованности ОС = ИС/ПСС, где  

ПСС - средние согласованности для случайных матриц разного порядка 

Произведем проверку согласованности по трем критериям. 

По критерию осознание ИС1= 0,01926, ОС=1,21% что не превышает 

рекомендуемые 10% следовательно мнение согласованно.  

По критерию восприятие в конкретных условиях ИС2 = 0,02, ОС=1% 

По критерию мотивированная готовность ИС3 = 0,029, ОС =1,8% 

Рассчитаем обобщенный индекс согласованности (ОИС) 

ОИС= 0,01926  0,333458+0,02 0,443333+0,029 0,223209=0,024 или 2,4% 

Определим обобщенный показатель случайной согласованности (ОПСС) 

Он подсчитывается так же как ОИС, с той разницей, что вместо ИС1, ИС2 ит.д. 

из табл.  подставляются показатели случайной согласованности, 

соответствующие размеру матриц, которые имеют размер в нашем случае 16 

поэтому обобщенный показатель случайной согласованности равен: 

ОПСС=1,6(333458+0,443333+0,223209)=1,6  

Рассчитаем обобщенное  отношение согласованности  (ООС) 

ООС=ОИС/ОПСС=2,4/1,6= 1,5% 

Мнение экспертов согласованно, так как ООС равный 1,5% не превышает 

рекомендованных 10%. 

На основании МАИ формируется индекс ИВ. Индекс ИВ ОУС это 

суммарное соотношение весовых коэффициентов инновационно 
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восприимчивых структурных элементов к идеально виртуальной структуре, в 

которой существует максимальный набор данных элементов. 

IивОУС=  

IИВ
ОУС 

 – индекс ИВ ОУС предприятия 

Ai– весовой коэффициент восприятия инновации i-той альтернативой 

(реальных структурных элементов) 

Aхi – совокупность весовых коэффициентов необходимых структурных 

элементов для восприятия инновации, который равен 1. 

Вывод. Применимость МАИ указывает на возможность создания 

автоматизированных систем оценки уровня ИВ ОУС предприятия на основе 

экспертных оценок, с последующим расчетом индекса ИВ ОУС. 
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ПОБУДОВА ЕФЕКТИВНОЇ СИСТЕМИ ЗАРОБІТНОЇ ПЛАТИ 

НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Визначені недоліки вітчизняних систем заробітної плати, завдання, принципи та 

елементи організації оплати праці на підприємстві. Запропоновано підхід до побудови 

ефективної системи оплати праці на підприємстві, який враховує продуктивність праці 

та ефективність використання ресурсів організації. 

Определены недостатки отечественных систем заработной платы, задачи, принципы и 

элементы организации оплаты труда на предприятии. Предложен подход к построению 

эффективной системы оплаты труда на предприятии, который учитывает 

производительность труда и эффективность использования ресурсов организации. 

The lacks of the domestic systems of ettlings, task, principles and elements of organization of 

payment of labour, are certain on an enterprise. Offered approach to the construction of the 

effective system of payment of labour on an enterprise, which takes into account the labour 

productivity and efficiency of the use of resources of organization. 

Ключові слова: заробітна плата, ефективність, організація, мотивація, 

продуктивність праці. 
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Вступ: У ринковій економіці, що базується на різноманітних формах 

власності та господарювання, підвищення матеріальної зацікавленості 

працівників в ефективній роботі має ґрунтуватися на таких умовах оплати праці, 

які б максимально стимулювали збільшення обсягу виробництва та продажу 

товарів та послуг, підвищення рівня техніки, освіти і професійної підготовки, 

удосконалення організації виробництва і праці. 

Постановка задачі: Метою автора є визначення особливостей та розробка 

підходу до побудови ефективної системи оплати праці на підприємстві. 

Методологія: Методологічною основою виконаного дослідження є 

діалектичний метод, що дозволяє розглядати явища і процеси в динаміці. 

Теоретичною основою є сучасні концепції розвитку економіки, наукові праці 

провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем ефективності 

використання персоналу підприємства. Для дослідження існуючих підходів, 

обґрунтування авторських позицій використовувалися такі методи дослідження: 

системний підхід, проблемно-цільовий аналіз, абстрактно-логічний аналіз і 

синтез. 

Результати дослідження: В Україні в сучасних умовах разом із загально-

економічними змінами відбуваються певні зміни й у сфері оплати праці. Проте ці 

зміни відбуваються повільно і системи оплати праці мають такі недоліки: 

1) розбіжності в розмірах заробітної плати працівників за рівнем 

кваліфікації; 

2) низька частка заробітної плати у валовому внутрішньому продукті; 

3) деформоване співвідношення мінімального і максимального рівнів 

заробітної плати; 

4) втрата тарифною зарплатою своєї стимулюючої ролі, недостатня 

тарифна частина в загальній заробітній платі; 

5) недостатня залежність розмірів заробітної плати від кількості і якості 

праці; 

6) невиконання мінімальною заробітною платою своїх функцій; 

7) деформація співвідношення рівнів заробітної плати працівників 

фізичної і розумової праці. 

Організація заробітної плати на підприємстві – це система її диференціації і 

регулювання за категоріями персоналу залежно від складності виконуваних 

робіт, а також індивідуальних і колективних результатів праці при забезпеченні 

гарантованого заробітку за виконання норми праці. 

Організація заробітної плати на підприємстві покликана забезпечити 

виконання трьох основних завдань:  
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1) забезпечити кожному найнятому працівнику належний рівень 

заробітної плати, який відповідає результатам праці і вартості послуг робочої 

сили на ринку праці; 

2) забезпечити працедавцеві такий результат виробничої діяльності, 

який робить можливим відшкодування витрат і отримання прибутку;  

3) досягнення необхідного компромісу між інтересами працедавця і 

найнятих робітників в питаннях розподілу доходу підприємства. 

Головною вимогою до організації заробітної плати на підприємстві є 

забезпечення необхідного підвищення заробітної плати при зниженні її витрат на 

одиницю продукції, а також гарантованості виплати заробітної плати за рахунок 

результатів діяльності підприємства. 

Організації заробітної плати властиві певні принципи: 

1. Оплата праці найманого працівника залежно від його особистого 

трудового вкладу, кількості і якості витраченої праці. При цьому необхідно 

враховувати результати господарської діяльності підприємства і його фінансові 

можливості. Кількість праці вимірюється тривалістю робочого часу в годинах, 

днях або обсягом витрат праці в одиницю часу. Обсяг витрат праці виражається 

кількістю виробленої продукції або виконаних робіт певної якості. Якість праці 

виражає ступінь складності самої праці, яка визначається певним рівнем 

кваліфікації, умовами праці, її значенням в економіці. 

2. Надання самостійності підприємствам у виборі форм і систем 

оплати праці і визначенні її розміру. Величина заробітної плати за фактично 

виконану норму праці (роботу) не повинна обмежуватися, водночас вона не може 

бути нижчою від установленої державою мінімальної заробітної плати. 

3. Співвідношення в оплаті праці різних категорій і професійно-

кваліфікаційних груп з урахуванням складності виконуваних робіт і умов праці, її 

престижності. Складніша, кваліфікованіша праця оплачується вище за просту, 

малокваліфіковану, оскільки робітник вищої кваліфікації за однакових витрат 

праці порівняно з менш кваліфікованим робітником створює більшу кількість 

матеріальних цінностей і може виконувати складніші роботи. Цей принцип 

сприяє не тільки зростанню продуктивності праці, а й зацікавленості працівників 

у підвищенні кваліфікації. Існує також диференціація оплати праці залежно від 

умов праці, важкості, шкідливості або небезпеки для здоров’я людини. Вища 

оплата тяжкої праці порівняно з легкою, а також праці в умовах виробництва, які 

відрізняються від нормальних, забезпечує матеріальну компенсацію підвищених 

витрат праці і сприяє залученню працівників до непривабливих робіт. 
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4. Стимулювання підвищення технічного й організаційного рівня 

виробництва, зниження собівартості й підвищення якості продукції. 

5. Забезпечення випереджувальних темпів зростання продуктивності 

праці порівняно з темпами підвищення заробітної плати. 

6. Посилення соціального захисту працівників. Рівень оплати праці має 

бути таким, щоб забезпечувати нормальне відтворення робочої сили відповідної 

кваліфікації. 

7. Ясність і простота. Зв’язок між результатами праці і заробітною 

платою має бути простим і ясним, зрозумілим кожному працівникові. Це сприяє 

підвищенню матеріальної зацікавленості робітників, фахівців, службовців у 

поліпшенні виробничих показників. 

Основні принципи організації оплати праці здійснюються за допомогою 

таких її складових елементів, як система угод і договорів на різних рівнях 

економіки, а також через: 

1) установлення норм трудових витрат, тобто нормування праці; 

2) установлення норм оплати праці, а саме застосування тарифної 

системи, або системи пайової участі працівника у фонді оплати праці 

підприємства; 

3) визначення системи оплати праці, тобто способу урахування при 

оплаті індивідуальних і колективних результатів праці; 

4) установлення порядку змін в організації оплати праці на окремих 

підприємствах і його структурних підрозділах. 

Кожний з елементів має точно окреслене призначення, проте вони 

взаємодіють між собою, що забезпечує за правильного їх застосування дійову 

систему матеріальної заінтересованості у досягненні певних виробничих 

показників. 

Зв’язок заробітку працівників з кількісними і якісними результатами їхньої 

праці здійснюється за допомогою систем заробітної плати. Раціональний їх вибір 

і побудова сприяють забезпеченню матеріальної заінтересованості працівників у 

зростанні продуктивності праці, поліпшенні якості продукції, що випускається, 

підвищенні її конкурентоспроможності, економії сировини, матеріалів тощо. 

Під системою оплати праці слід розуміти організаційно-економічний 

механізм взаємозв'язку, що діє на підприємстві, між показниками, які 

характеризують міру праці і міру її оплати відповідно фактично досягнутих 

результатів праці. Система оплати праці, яка використовується на підприємстві, є, 

з одного боку, сполучною ланкою між нормуванням праці і тарифною системою, 

а з іншої – засобом для досягнення певних кількісних і якісних показників. Цей 
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елемент організації заробітної плати є інтегрованим способом встановлення 

залежності заробітної плати від кількості, якості праці і його результатів. 

Рівень заробітної плати конкретних виконавців формується під впливом 

наступних чинників: 

1) складність роботи (кваліфікація, відповідальність); 

2) умови праці (шкідливість, тяжкість, інтенсивність, привабливість); 

3) кількість праці (відпрацьований час у межах норми, наднормовий 

час); 

4) результати праці (виконання нормованих завдань, норм вироблення, 

якісних показників). 

Правильне розуміння і повне урахування особливостей, змісту, функцій і 

принципів організації заробітної плати можуть сприяти побудові науково-

обґрунтованих моделей і концепцій оплати праці, які зацікавлять працівників у 

максимальних кінцевих результатах і економічному зростанні. 

Для підвищення ефективності систем оплати праці на підприємствах 

пропонується: по-перше, створення єдиних уніфікованих умов оплати праці всіх 

категорій працівників на основі створення і використання єдиної тарифної сітки 

(ЄТС); по-друге, застосування системи оплати праці на основі ЄТС, яка би 

стимулювала підвищення продуктивності праці та ефективне використання 

ресурсів підприємства. 

Пропонується використовути систему заробітної праці, в якій 

індивідуальний розмір заробітку визначається за формулою: 

ПрК ... ККККЗЗП n
n321ППтар

, 

де Зтар – заробітна плата у відповідності з ЄТС, грн.; 

КПП – коефіцієнт, що враховує продуктивність праці: 

КПП = ППф / ППн, 

де ППф – фактична продуктивність праці; 

ППн – нормативна продуктивність праці; 

К1, К2, К3 ... Кn – коефіцієнти, що враховують результати праці (наприклад: 

раціональне використання сировини, якість продукції, ефективність 

використання устаткування); 

Пр – премія у відповідності з преміальними положеннями підприємства. 

Таким чином у приведеній системі оплати праці існують три елементи: 

1) базове значення заробітної плати, яке враховує обсяг виконуваних 

робіт, кваліфікацію працівника тощо; 

2) приріст заробітної плати за перевиконання виробничих завдань; 
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3) рівень ефективності використання ресурсів організації. 

Висновки: В результаті проведеного дослідження був розроблений підхід 

до побудови ефективної системи оплати праці на підприємстві, який враховує 

продуктивність праці та ефективність використання ресурсів організації. 
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МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ТОВАРНИХ РИЗИКІВ 

В статті виділені види маркетингових досліджень для ідентифікації товарних ризиків, 

що виникають в процесі розробки нового чи модифікації існуючого товару та товарних 

ризиків, що виникають на етапах життєвого циклу товарів. Запропонована система 

узагальнюючих показників тестування товарів. 

В статье выделенные виды маркетинговых исследований для идентификации товарных 

рисков, которые возникают в процессе разработки нового или модификации 

существующего товара и товарных рисков, которые возникают на этапах жизненного 

цикла товаров. Предложенная система обобщающих показателей тестирования товаров. 

The article highlighted types of market research to identify the commercialrisks arising in the 

process of developing new or modifying existing productsand commodity risks arising on the 

stages of product life cycles. The proposed system generalizing performance testing. 

 

Ключові слова: маркетингові лослідження, товарні ризики, життєвий цикл 

товару, новий товар, модифікація, тестування, поведінка споживачів 

 

Постановка проблеми. В сучасних умовах зростають маркетингові товарні 

ризики. Ця обставина обумовлює необхідність пристосування маркетингової 

діяльності підприємств до динамічних змін навколишнього середовища. 

Найбільших капіталовкладень та витрат на дослідження потребує товар новий 

для споживачів, оскільки для нього властивий найвищий рівень ризику. За 

оцінками експертів, до 60-70% нововведень зникають з ринку упродовж перших 

двох років, а приблизно 90% — це «бігуни на коротку дистанцію» [1, с.48]. 

Ламбен Ж-Ж. стверджує, що рівень ризику залежить від джерела ідеї нового 

товару. «Можна розділити товари на ті, що «втягнуті попитом», тобто визначені 
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потребами, за якими спостерігають дослідники, і на «виштовхнуті 

лабораторіями», тобто засновані на фундаментальних дослідженнях та 

можливостях технологій. Сукупність американських та європейських 

досліджень, які охоплюють багато секторів промисловості, свідчать, що 

приблизно 60-80% вдалих нововведень має ринкове походження проти 20-40%, 

тих що вийшли з лабораторії» [2, с.355]. 

Управління маркетинговими товарними ризиками можливе на основі 

наявності своєчасної, повної, достовірної інформації про споживачів, 

конкурентів, контактні аудиторії та інш. Маркетингові дослідження дозволяють 

отримати таку інформацію і задовольнити потреби промислового підприємства у 

ідентифікації, оцінці та нейтралізації товарних ризиків. 

Процес розробки нового чи модифікація існуючого товару для 

промислового підприємства це – інновації. За Законом України «Про інноваційну 

діяльність» «інновації – новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені 

конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-

технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого 

характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) 

соціальної сфери» [3]. 

У статистичній звітності товарні нововведення класифікуються як «товари 

нові для ринку» чи «товари нові для підприємства». В нормативних документах 

Держкомстату України зазначено, що «інновація є новою для ринку, коли 

підприємство, що впровадило інновацію першим виводить її на свій ринок. 

Мінімальний рівень новизни для зарахування будь-якої зміни до категорії 

«інновація» визначається як «нове для підприємства». Продукт уже може 

використовуватись (виготовлятися) на інших підприємствах, але якщо він є 

новим або істотно поліпшеним для даного підприємства, то така зміна 

розглядається для нього як інновація» [4]. 

У теорії маркетингу розрізняють наступні термінологічні відмінності у 

визначенні нового товару: 

– нововведення – товар новий як для споживачів, так і для підприємства; 

– новий товар-дублікат – товар, відомий споживачу, але новий для 

підприємства; 

– модифікований товар – товар відомий для підприємства, але новий для 

споживача. При цьому розрізняють три види такої модифікації: за рахунок 

удосконалення товару; за рахунок розширення товарного асортименту; за 

рахунок репозиціювання товару. 
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Мета статті. Метою статті є визначення системи методів маркетингових 

досліджень, які доцільно викоритовувати для ідентифікації товарних ризиків. 

Результати дослідження. Товарні ризики можна типологізувати наступним 

чином: 

– ризики, що виникають в процесі розробки нового чи модифікації 

існуючого товару (ризики товару по замислу); 

– ризики, що виникають на етапах життєвого циклу товару (ризики 

реального товару). 

Можна запропонувати наступну класифікацію товарних ризиків, що 

виникають в процесі розробки нового чи модифікації існуючого товару (табл. 1). 

 

Таблиця 1 - Класифікація товарних ризиків, що виникають в процесі 

розробки нового чи модифікації існуючого товару 

Види ризиків Ймовірність 

ризиків 

Методи маркетингових досліджень для 

зменшення ризиків 

Хибна концепція товару Висока Тестування концепції товару експертами, 

споживачами, виробниками 

Помилки товарної політики  Висока Тестування продукції експертами, 

споживачами, виробниками 

Помилки з позиціонуванням 

товару 

Висока Тестування позиціонування 

Помилки в оцінці сприйняття 

товару споживачами 

Висока Проведення ринкових тестів 

 

В контексті управління товарними ризиками при розробці нового чи 

модифікації існуючого товару доцільним є проведення певних 

маркетингових досліджень (рис.1). 

 

Рис. 1 - Запропоновані види маркетингових досліджень ризиків, що 

виникають в процесі розробки нового чи модифікації існуючого товару 

Маркетингові дослідження нового товару 

Аналіз ідей: 

- функціональні 

методики 

- креативні 

методики 

Тестування 

товару 

Тестування 

позиціонування 

Ринкові тести 

Тестування 

концепції: 

- монадичний 

підхід 

- порівняльний 

підхід 
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Аналіз ідей. Розробка нового товару починається з генерування ідей. Їх 

можуть ініціювати: споживачі, співробітники підприємства, посередники тощо. 

Інструментами збору ідей споживачів та посередників є функціональні 

методики, а саме: опитування, фокус-групи, глибинні інтерв’ю, аналіз 

рекламацій та пропозицій. Ідеї співробітників підприємства доцільно 

отримувати за допомогою креативних методик: брейнстормінгу, синектичних 

груп і також фокус-груп. 

Функціональні методики отримання ідей ґрунтуються на таких підходах: 

аналіз проблем передбачає вивчення поведінки споживачів по відношенню 

до товару методами опитування, фокус-групи тощо. Цей метод найчастіше 

використовується при модифікації товару; 

метод інвентаризації характеристик передбачає складання переліку 

ключових характеристик товару та їх варіювання з метою виявлення нової 

комбінації характеристик, яка дозволить отримати нововведений чи 

модифікований товар. 

Креативні методики отримання ідей, до яких відносять брейнстормінг та 

синектика, ґрунтуються на опитуванні не споживачів, а представників 

експертної спільноти: співробітників підприємства, торгових представників, 

представників консалтингових фірм тощо. 

Брейнстормінг (мозковий штурм) був розроблений Осборном А. 

наприкінці 30-х років ХХ століття в США. Він складається з двох етапів: на 

першому висуваються ідеї, на другому – вони розвиваються. 

Синектика була розроблена Гордоном У. в 60-х роках ХХ століття, як 

метод стимулювання творчої активності за рахунок висування нестандартних 

рішень [5]. 

Найбільш привабливі ідеї товарів трансформуються в їх концепції. Так, 

Котлер Ф. виділяє такі відмінності ідеї товару від його концепції «Ідея товару – 

загальне уявлення про те, що компанія зможе запропонувати ринку. Концепція 

товару – відпрацьований варіант ідеї, яка виражена в зручній для споживача 

формі» [6, с.395]. Отже, на думку Котлера Ф. ідея товару і концепція товару 

співвідносяться між собою як категорії абстрактне та конкретне. 

Тестування концепції. Тестування концепції товару полягає у вивченні 

реакцій споживачів на основні ідеї нового товару. В цьому процесі можуть бути 

використані різноманітні комбінації якісних та кількісних маркетингових 

досліджень. 

На першому етапі використовуються якісні методи (фокус-групи, глибинні 

інтерв’ю, проективні методики), які дозволяють отримати широкий спектр 
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думок споживачів щодо нового товару на основі двох підходів – монадичного та 

порівняльного. При монадичному підході група споживачів тестує одну 

концепцію товару. При порівняльному підході група споживачів одночасно 

тестує декілька концепцій товару. 

На другому етапі використовуються кількісні методи, оскільки якісні 

дослідження не дають можливості оцінити реальний потенціал нового товару. 

Збір подальших думок споживачів щодо сприймання нового товару 

здійснюються за допомогою опитувань. Опитування можуть бути проведені за 

двома методиками – методикою Таубера та методикою сумісного аналізу 

(conjoint analyze). 

За методикою Таубера [7] в анкету включають блоки питань, які 

визначають: 

частку респондентів, які вважають новий товар здатним задовольнити їх 

потреби; 

частку респондентів, які виразили бажання купити товар. 

За методикою суміcного аналізу визначається, як впливають основні 

характеристики товару на його вибір споживачами. 

За результатами тестування концепцій товару обирається один або кілька 

найперспективніших варіантів і далі виконуються наступні дії: 

розробка маркетингової стратегії впровадження товару на ринок та її 

тестування; 

оцінка прогнозованих обсягів збуту за опитуваннями експертів і на цій 

основі оцінка прогнозованих ризиків нового товару. 

Експерти дають прогнози стосовно можливих обсягів збуту нової 

продукції: q1, q2, … qn. За цими прогнозами розраховують середнє та 

стандартне відхилення:  

n

i

qQ
1

1

,                                                              (1) 

22 )(QQ
                                                       (2) 

Прогнозованою величиною вважається середнє 
Q

. Для того, щоб 

перевірити, чи є думки експертів узгодженими, розраховують коефіцієнт 

варіації: 

%100
Q

V

     (3) 
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При %30V  експерти мають погоджені думки стосовно прогнозу обсягів 

збуту і прогноз має низький ризик нездійснення, якщо %30V  думки 

експертів неузгоджені і прогноз має високий ризик нездійснення. 

Тестування товару. Тестування товару здійснюється якісними та 

кількісними методами маркетингових досліджень. Якісні методи найчастіше 

застосовуються для виявлення відношення респондентів до назви та упакування 

товару. Тестування властивостей товару (аналіз смаку, запаху, надійності тощо) 

проводиться кількісними методами. Кількісні тести проводяться на вибірках 

реальних споживачів, до них відносять hall-тести (тестування товару в 

спеціальних місцях), home-тести (тестування товару в домашніх умовах). Тести 

можна проводити «сліпі» та «відкриті». «Сліпі» не дають змогу ідентифікувати 

товар з виробником, «відкриті» дають. Це по-перше. По-друге, можливі два 

підходи до тестування товарів: монадичний тест і тест попарних порівнянь. 

Монадичний тест – це тестування одного товару. Для оцінки думок 

респондентів застосовуються шкали: Лайкерта, семантичний диференціал, 

Степела. Середні оцінки розраховують за допомогою побудови довірчого 

інтервалу для генеральної середньої. Якщо тестування товару відбувається в 

кількох групах респондентів, то перевірку гіпотези про відмінність їх оцінок 

здійснюють за допомогою дисперсійного аналізу. 

Вплив характеристик товару на його сприйняття кількісно визначають за 

допомогою регресійного аналізу. За даними опитування будують регресійну 

модель: 

У = f(Х1, Х2, … Хn),                                                                 (4) 

де У – показник сприйняття товару респондентами, залежна змінна; 

Х1, Х2, … Хn – оцінки характеристик товару респондентами, незалежні 

змінні. 

За регресійною моделлю можна оцінити прогнози сприйняття товару та 

ризик недостовірності прогнозу. 

Тест попарних порівнянь –— це тестування смаку, запаху, консистенції, 

зовнішнього вигляду тощо, при якому порівнюються аналогічні параметри 

двох товарів та визначає кращий. Цей метод дозволяє отримати ранги 

кожного товару по кожному респонденту. Далі за інформацією по всіх 

респондентах можна побудувати довірчий інтервал рангу генерального 

середнього, й розрахувати ризик. Також можна побудувати довірчий інтервал 

частки респондентів, які віддали перевагу одному товару в порівнянні з 

іншим та оцінити відповідний ризик . 
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Тестування позиціонування. Тестування позиціонування здійснюється 

для пошуку відповідей на такі питання: які особливості нового товару 

привертають увагу респондента; як співвідносяться товари конкурентів з 

новим товаром; яке позиціонування нового товару буде оптимальним. За 

допомогою якісних методів визначають характеристики товару, які 

впливають на поведінку споживача. За допомогою кількісних методів 

отримують карту сприйняття та карту переваг досліджуваного товару. 

Ринкові тести. Ринкові тести проводяться для оцінки сприйняття нового 

товару потенційними покупцями. До них відносяться: пролонговані 

продуктові тести, лабораторні ринкові тести, керований пробний маркетинг, 

пробні ринки, імітаційні тести. Для всіх методів ринкового тестування 

властиві: переважання кількісних методик збору інформації; значний обсяг 

вибірки; використання системи узагальнюючих показників (табл. 2). 

Товарні ризики також можна класифікувати за етапами життєвого циклу 

товару (ЖЦТ)(табл.3). 

На кожному етапі ЖЦТ виділяються специфічні та спільні товарні 

ризики. Для їх ідентифікації, оцінки та нейтралізації можна виділити набори 

маркетингових досліджень споживачів і конкурентів (табл. 4) [8, с.317-325]. 

На етапі впровадження досліджується поведінка і виявляються профілі 

споживачів, оцінюється сприйняття товару та ефективність реклами. 

На етапах зростання та зрілості досліджується динаміка поведінки та 

профілів споживачів, динаміка іміджу товару, ефективності реклами. 

На етапі спаду для прийняття рішення щодо товару досліджується 

динаміка поведінки та профілів споживачів, динаміка іміджу товару. 

 

Таблиця 2 - Система узагальнюючих показників ринкового тестування 

Показник Спосіб розрахунку 

Індекс зацікавлених 

споживачів 

Число респондентів, які виражають готовність купити новий товар 

до числа опитаних 

Індекс повторних покупок Число респондентів, які купують товар регулярно до числа 

опитаних 

Індекс «прийняття» 

товару 

Чисельність населення помножена на частку зацікавлених 

помножена на частку повторних покупок 

Частка покупців марки Індекс «прийняття» товару помножений на частоту покупки 

помножений на кількість одиниць товару, які куплені за один раз 

Частка цільового сегменту Частка покупців марки (від обсягу вибірки) до числа опитаних 
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Таблиця 3 - Класифікація товарних ризиків за етапами ЖЦТ 

Етап ЖЦТ Ризики Ймовірність 

ризиків 

Об’єкт маркетингових досліджень 

для розробки заходів з управління 

ризиками  

Впровадження 

на ринок 

несприйняття товару 

споживачами 

висока дослідження відношення споживачів 

до товарів підприємства 

низькі темпи 

зростання продажу 

висока аналіз динаміки продажу 

конкурентів 

Зростання вихід на ринок 

конкурентів 

висока моніторинг ринку 

 

 конкурентні війни середня дослідження конкурентів (розвідка) 

зміна споживацьких 

уподобань 

висока дослідження споживачів 

Зрілість конкурентні війни висока дослідження конкурентів та 

споживачів 

похибки з 

розширенням товарної 

лінійки 

середня дослідження відношення 

споживачів до розширення 

товарної лінійки 

похибки з 

модифікацією товару 

середня дослідження відношення 

споживачів до модифікації 

зниження споживаць-

кої зацікавленості 

висока дослідження лояльності 

споживачів 

Спад втрата частки ринку висока дослідження ринку 

неправильне 

перепозиціювання 

середня дослідження ринку та споживачів 

похибки з 

модифікацією товару 

середня дослідження уподобань споживачів 

 

Таблиця 4 - Види маркетингових досліджень споживачів на етапах 

життєвого циклу товару  

Проблема Показник Методи дослідження 

Етап впровадження 

Поведінка 

споживачів 

Частота покупок нового товару 

Причини вибору нового товару 

Задоволеність чи незадоволеність товаром 

Причини незадоволеності 

Частота нових покупок 

Опитування споживачів: 

 в містах продажу 

 за випадковими вибірками 

 за панельними вибірками 

Імідж товару Сприйняття нового товару у порівнянні з 

товарами конкурентів 

Фокус-групи 

Проективні методики 

Глибинні інтерв’ю 

Профілі 

споживачів 

Соціально-демографічні та психографічні 

характеристики різних груп споживачів 

Опитування споживачів за 

випадковими вибірками та в 

містах продажу 

Ефективність 

реклами 

Оцінка ефективності рекламної кампанії 

(впізнавання товарної марки чи товару) 

Опитування споживачів 

Рекламні посттести 

Фокус-групи 

Етапи зростання і зрілості 

Динаміка 

поведінки 

споживачів 

Частота покупок та повторних покупок  

Лояльність до марки 

Задоволеність чи незадоволеність товаром 

Відношення до модифікації продукту 

Тестування динаміки цінової політики  

Опитування споживачів: 

 в містах продажу 

 за випадковими вибірками 

 за панельними вибірками  

Тестування модифікацій товару 

Динаміка 

іміджу 

Сприйняття товару і його модифікацій у 

порівнянні з товарами конкурентів 

Фокус-групи 

Проективні методики 
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товару Динаміка іміджу товару Глибинні інтерв’ю 

Динаміка 

профілю 

споживачів 

Динаміка соціально-демографічних та 

психографічнихі характеристик різних груп 

споживачів 

Характеристика «нових» споживачів 

Опитування споживачів за 

випадковими вибірками та в 

містах продажу 

Ефективність 

реклами 

Оцінка ефективності рекламної кампанії 

(впізнавання товарної марки чи товару) 

Стимулюючий ефект реклами 

Опитування споживачів 

Рекламні посттести 

Фокус-групи 

Етап спаду 

Динаміка 

поведінки 

споживачів 

Виявлення «старіючих» товарів 

Частота покупок та повторних покупок 

Причини відмови від покупки 

Виявлення марок, які замінюють товар 

Опитування споживачів: 

 в містах продажу 

 за випадковими вибірками 

 за панельними вибірками  

Фокус-групи 

Динаміка 

іміджу 

товару 

Порівняльний аналіз іміджу товару і 

товарів конкурентів 

Фокус-групи 

Проективні методики 

Глибинні інтерв’ю 

Динаміка 

профілю 

споживачів 

Характеристика споживачів, які 

відмовилися від споживання товару чи 

скоротили його використання 

Опитування споживачів за 

випадковими вибірками та в 

містах продажу 

 

Висновки. Отже, можна зробити наступні висновки. 

По-перше, товарні ризики можна типологізувати наступним чином: 

– ризики, що виникають в процесі розробки нового чи модифікації 

існуючого товару (ризики товару по замислу); 

– ризики, що виникають на етапах життєвого циклу товару (ризики 

реального товару). 

По-друге, запропоновані види маркетингових досліджень ризиків, що 

виникають в процесі розробки нового чи модифікації існуючого товару: аналіз 

ідей; тестування концепцій; тестування товару; тестування позиціонування; 

ринкові тести.  

По-третє, узагальнено і систематизовано методи маркетингових 

досліджень, які доцільно використовувати на різних етапах життєвого циклу 

товару. На етапі впровадження: опитування споживачів, фокус-групи, 

проективні методики, глибинні інтерв’ю, рекламні посттести. На етапах 

зростання і зрілості: опитування споживачів, тестування модифікацій товару, 

фокус-групи, проективні методики, глибинні інтерв’ю, рекламні посттести. На 

етапі спаду: опитування споживачів, фокус-групи, проективні методики, 

глибинні інтерв’ю 
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ИННОВАЦИОННО-ВОСПРИИМЧИВЫЙ ПОДХОД КАК 

ВЕКТОР ПОВЫШЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ 

ВОСПРИИМЧИВОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ К ТЕХНОЛОГИЯМ 

НЕТРАДИЦИОННОЙ ВОЗОБНОВЛЯЕМОЙ ЭНЕРГЕТИКИ 

В статье рассматривается формирование комплексного целевого инновационно-

восприимчивого подхода к эффективному использованию технологий нетрадиционной 

возобновляемой энергетики. 

У статті розглядається формування комплексного цільового інноваційно-чутливого 

підходу до ефективного використання технологій нетрадиційної відновлюваної 

енергетики. 

The article deals with the formation of a complex target innovation-receptive approach to the 

effective use of alternative renewable energy technologies. 

 

Ключевые слова: энергонезависимость, экономическая безопасность, 

инновационно-восприимчивый подход, технологии нетрадиционной 

возобновляемой энергетики. 

Введение. Важным направлением обеспечения энергонезависимости и 

соответственно экономической безопасности Украины является использование 

технологий нетрадиционной возобновляемой энергетики (НВЭ). Одним из 

сдерживающих факторов эффективного их использования является слабая 

инновационная восприимчивость (ИВ) к технологиям данного типа. 

Соответственно, активизация результативности инновационной деятельности в 

данной сфере не может осуществляется без развития потенциала ИВ 

предприятий. Логично встает проблема разработки эффективных методов 

повышения ИВ предприятий к технологий нетрадиционной возобновляемой 

энергетики. 

Анализ существующих исследований свидетельствует о значительном 

внимании к проблеме эффективного использования нововведений, в том числе 

инновационной восприимчивости предприятий среди как отечественных, так и 

зарубежных ученых: Роджерс К., Твист Б., Гансе Б., Субетто А. И., Завлин П.Н., 
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Фатхутдинов Р.А., Мединский В.Г., Яковлев А.Н., Волков О.И., Валдайцев С.В., 

Федулова Л., Перерва П.Г., Ильенкова С.Д., Хотяшина О.М., Масленникова Н.П., 

Владимирова О.Н., Фильберт Л.В., Уткин Э.А. и др.  

Постановка задачи. Целью работы является формирование комплексного 

целевого инновационно-восприимчивого подхода как механизма  эффективного 

использования технологий нетрадиционной возобновляемой энергетики на 

предприятиях. 

Методология. Теоретико-методологической основой исследования 

послужили системный подход к изучению социально-экономических и эколого-

техногенных  процессов, анализ и синтез инструментария при формирования 

целевого подхода. 

Результаты исследования. В работе был рассмотрен инновационно-

восприимчивый подход (ИВП) как институциональное понятие, 

характеризующее определенным образом сориентированный и 

соорганизованный комплекс факторов инновационной деятельности (ИД) в 

сфере технологий нетрадиционной возобновляемой энергетики (НВЭ).  

ИВП к технологиям НВЭ, представляет из себя комплекс методологических 

взглядов, положений, методов и методик, мероприятий, процедур и действий, 

сориентированных по вектору использования технологий НВЭ как 

приоритетного энергетического ресурса и реализуемого по комплексному 

критерию социально-экономической, эколого-техногенной эффективности. 

Применительно к НВЭ целью ИВП является целевое формирование и 

активизация государственной, региональных сфер ИД, внутренней среды 

предприятия, нормативной составляющей по процессу внедрения НВЭ 

технологий (см. таблицу) [2, 3]. 

Рассмотрим подробнее место и предназначение каждого элемента на уровне 

государства, региона, предприятия. 

1. Методический подход к выбору приоритетного направления 

развития НВЭ (МП Пр НВЭ).  

1.1. На уровне государства данный подход будет способствовать 

обоснованному пониманию места и роли НВЭ в структуре и перспективном 

развитии ЭР. Это является исходным моментов повышения ИВ предприятия 

к НВЭ. 

1.2. На уровне региона ИВП будет способствовать формированию 

организационно-управленческих структур, обеспечивающих повышения 

ИВ предприятий, создавая реальную основу для обеспечения государственной и 

региональной поддержки реализации НВЭ. 
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Таблица – Состав и характеристика элементов ЦИВП к реализации технологий НВЭ 
№ 

пп 

Элементы целевого ИВ 

подхода  

технологий НВЭ 

Усл.-цел. 

обозначения 

  

Уровни восприятия технологий НВЭ 

Фактическая ИВ согласно существующей первичной 

информации по технологиям НВЭ 
Первичная инновационная восприимчивость 

(1го уровня) 

 

Методы повышения инновационной 

восприимчивости 

Вторичная ИВ (2го уровня) 

1 

Методический подход к 

выбору приоритетного 

направления развития НВЭ 

МП Пр 

НВЭ 

 
; maxOc B     

Максимизация осознания и 

восприятие  возможностей технологий НВЭ 

2 

 

Методический подход к 

оценке комплексных 

эффектов по технологиям 

НВЭ 

МП ОКЭ 

НВЭ 

 
; maxOc B     

Максимизация осознания и 

восприятие  возможностей технологий НВЭ 

3 

Методика комплексной 

оценки соц-экон, эколого-

техногенной эффективности 

НВЭ 

МКОЭ 

НВЭ 

 

max ПотНВЭ ИВ    
Формирование 

максимального потенциала ПЭ 

4 

Разработка типовых 

инновационных систем 

применения (ИСП) 

технологий НВЭ 

ТИСП 

НВЭ 

 Многоуровневая инновационная 

восприимчивость (3й уровень) 

max ПотНВЭ ИВ      
Формирование 

максимального потенциала ПЭ. Обеспечение 

условий фактической дох-сти от реализации НВЭ 

5 

Методический подход к 

рациональному выбору 

оборудования для технологий 

НВЭ 

МП РВО 

НВЭ 

 
optИнвестиций ИВ

 Формирование 

оптимального инвес-тиционного плана 

6 

Методический подход по 

формированию гибких 

инновационно-

восприимчивых групп на 

предприятиях 

МПФ 

ГИВГ 

 
.optВозм предприятия ИВ

  Обеспечение 

условий реализации  технологий НВЭ на уровне 

предприятия 

7 

Разработка типового 

стандарта предприятия по 

комплексным мероприятиям 

повышения ИВ к технологиям 

НВЭ 

ТСП ИВ НВЭ 

 
optНМбазы ИВ

 Формирование 

мероприятий по комплексной реализации 

эффектов. Обеспечение фактической доходности от 

реализации НВЭ на предприятии 

8 
Разработка адекватной формы 

ГП НВЭ 
ФГП НВЭ 

 Многоуровневая инновационная 

восприимчивость (4й уровень) 

optГП ИВ
     Повышение условий эф. 

восприятия ПЭ 

9 

Методический подход к 

разработке регионального 

кластера НВЭ 

МП РК НВЭ 

 
.optВнешн факторов ИВ

Формирование 

условий  реализации максимального потенциала 

ПЭ 

10 

Методический подход к 

формированию 

инновационных ДП 

МП ФИДП 

НВЭ 

 
max ДП ИВ

   Обеспечение фактической 

доходности от реализации технологий НВЭ 

11 

Разработка комплексной 

модели повышения ИВ 

предприятий к технологиям 

НВЭ 

КМ ИВП 

НВЭ 

 
; .optВнеш Внут факторов ИВ

   

Обеспечение реализации факторов формирующих 

условия для ИВ эффективного использования 

технологий НВЭ 
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1.3. На уровне предприятия уже сам факт формирования приоритетов 

государственного и регионального уровней будет резко повышать их ИВ к 

НВЭ, создавая основу для комплексного восприятия их возможностей формируя 

тем самым основу для мотивированной готовности к их внедрению. 

2. Методический подход к оценке комплексных эффектов по технологиям 

НВЭ (МП ОКЭ НВЭ). 

2.1. Разработка и признание на государственном уровне данного подхода будет 

формировать новые отношения к восприятию и обоснованию возможностей 

НВЭ, тем самым повышая ИВ к ним на всех уровнях. 

2.2. На региональном  уровне данный подход призван показать спектр 

возможностей НВЭ, возможность их реализации, потенциальные направления 

развития региональных организационно-управленческих структур, которые будут 

способствовать реализации НВЭ. 

2.3. На уровне предприятия реализация данного подхода будет обеспечивать 

формирование устойчивого восприятия НВЭ не только как модной инновации, 

но и как нововведений, способных обеспечить реальный дополнительный 

инновационный доход предприятию. 

3. Методика комплексной оценки социально-экономической, эколого-

техногенной эффективности НВЭ (МКОЭ НВЭ). 

3.1. Появление данной методики на уровне государства, ее утверждение в 

качестве государственного нормативного документа способна в значительной мере 

изменить уровень мышления государственных чиновников, призванных 

обеспечивать перспективное развитие экономики Украины на основе инноваций, в 

т.ч. НВЭ [1]. 

3.2. На региональном уровне Методика призвана стать обязательным 

нормативным документом для региональных организационно-управленческих  

структур. 

3.3. Для предприятий Методика также может стать руководством к 

обоснованию эффективности использования НВЭ во взаимосвязи с 

соответствующей государственной и региональной поддержкой, нормативно-

методическим документом, обеспечивающим повышение ИВ к данным 

технологиям. 

4. Разработка адекватной формы ГП НВЭ (ФГП НВЭ). 

4.1. Поддержка государства является важным мотивирующим мероприятием 

для внедрения НВЭ, ее наличие будет означать то, что осознание их роли на 

государственном уровне перешло в формы реального механизма.  

4.2. Наличие реальной формы ГП на уровне региона будет рассматриваться как 
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целевая установка формирования конкретного вектора развития организационно-

управленческих структур для обеспечения реализаций технологий НВЭ.  

4.3. Появление реальной формы ГП НВЭ будет резко повышать ИВ и 

соответственно мотивированную готовность к использованию этих технологий на 

уровне предприятий. 

5. Методический подход к разработке регионального кластера 

использования НВЭ (МП РК НВЭ). 

5.1. Появление соответствующих кластеров означает для государства, что 

процесс использования НВЭ активно развивается, становится общегосударственной 

программой.  

5.2. Формирование регионального НВЭ кластера означает, что регион 

активно включается в ИД по использованию НВЭ, при этом происходит 

осознание, восприятие возможностей данных технологий, регион видит реальные 

пути формирования ДП на их основе, готов быть активным корпоративным 

участником реализации возможностей данных технологий предприятиями на его 

территории [4]. 

5.3. Для предприятия региональный кластер будет рассматриваться как 

организующая структура, которая обеспечит всестороннюю помощь при выборе 

направления его энергоэффективного развития. При этом возможности кластера по 

обоснованию вариантов применения НВЭ технологий, кредитованию, поставки, 

инжинирингу, сервисному обслуживанию и т.д., самым непосредственным образом 

будет повышать ИВ предприятий к НВЭ. 

6. Разработка типовых инновационных систем применения (ИСП) 

технологий НВЭ (ТИСП НВЭ). 

6.1. Появление на государственном уровне данных нормативных документов с 

одной стороны будет означать, что появилось общепринятое понятие о 

возможностях и вариантах применения НВЭ. С другой стороны данная 

документация будет руководством для  реального использования данных вариантов. 

6.2. На региональном уровне, в том числе в рамках кластера, типовые ИСП  

будут формировать пакет документов, регламентирующих эффективное 

использование НВЭ.  

6.3. Предприятие, как  субъект, реализующий технологии НВЭ объективно 

заинтересовано в рассмотрении различных вариантов их применения. Типовые 

ИСП как раз и будут формировать обоснованное восприятие их применения и 

внесут существенный вклад в повышение ИВ и соответствующей мотивированной 

готовности предприятий к технологиям НВЭ. 

7. Методический подход к рациональному выбору оборудования для 
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технологий НВЭ (МП РВО НВЭ) [7]. 

7.1. На государственном уровне использование данного подхода означает 

наличие еще одного инструмента обеспечивающего эффективное использование 

НВЭ.  

7.2. Региональный уровень, в том числе  кластер, будет заинтересован иметь 

наиболее полезную информацию о видах и возможностях оборудования НВЭ. 

Региональные структуры смогут активно влиять на эффективность 

внедрения этих технологий.  

7.3. Предприятие, которое собирается использовать технологии НВЭ имеет 

потребность в полной информации о видах и возможностях оборудования по 

данным технологиям – цена, условия поставки, инжиниринг, возможности 

государственной или региональной поддержки и т.п. Наличие данной информации 

будет способствовать повышению ИВ к НВЭ.  

8. Методический подход к формированию инновационных ДП (МП 

ФИДП НВЭ). 

8.1. Государство заинтересовано в наличие методического подхода по 

формированию инновационных денежных потоков. Одной из целью их 

формирования  является реализация комплексных возможностей НВЭ технологий. 

Соответственно, государство должно принимать консолидированное участие в 

формировании денежных потоков как затратных, так и доходных.  

8.2. Региональные организационно-управленческие структуры, в т.ч. кластер 

могут самым активным образом участвовать в формировании эффективных 

взаимодействий по ДП от НВЭ технологий.  Это и рационализация их выбора, и 

реклама, и всестороння поддержка, и различные формы инжиниринга, сервисного 

обслуживания и т.п.  

8.3. Предприятие занимает центральное место в  формировании ДП, т.к. 

вариант внедрения НВЭ технологий осуществляется в действующую систему 

энергогенерации конкретного предприятия. За счет уменьшения количества ЭР, 

снижения экологической и техногенной нагрузки, повышения социальных 

стандартов формируются инновационные доходные ДП.  

9. Методический подход по формированию гибких инновационно-

восприимчивых групп на предприятиях (МП ФГИВГ) [6]. 

9.1. Государство заинтересовано в повышении ИВ экономики на всех уровнях. 

Одним из элементов ее комплексного  роста является формирование ИВ структур, 

которые могут гибко реагировать на изменение приоритетов инновационной 

деятельности.  

9.2. Региональный уровень развития инновационной деятельности по 
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реализации НВЭ технологий требует роста гибкости организационно-

управленческих структур. Одним из видов которой можно рассматривать 

энергосберегающий кластер. 

9.3. Предприятие, будучи центральным звеном внедрения НВЭ технологий  

является в свою очередь объектом формирования внутренних гибких 

организационно-управленческих структур.  

10. Разработка комплексной модели повышения ИВ предприятий к 

технологиям НВЭ (КМ ИВП НВЭ). 

10.1 Для отражения комплексных взаимосвязей и соответствующих 

взаимодействий нужна модель комплексного процесса  повышения ИВ 

предприятий к технологиям НВЭ, где будет показана роль государства с т.з. 

реализации процесса на предприятии. 

10.2. В рамках модели повышения ИВ предприятий к технологиям данного 

типа следует показать комплексные взаимодействия региональных структур со 

структурами предприятий, отразить роль и место региона в формировании ИВ 

предприятия. 

10.3. Встает вопрос о создании модели, отражающей комплекс 

взаимоотношений всех уровней по повышению ИВ предприятий к технологиям 

НВЭ.  

11. Разработка типового стандарта предприятия по комплексным 

мероприятиям повышения ИВ к технологиям НВЭ (ТСП ИВ НВЭ). 

11.1. Одним из важных мероприятий государственного уровня является 

разработка типового стандарта по мероприятиям повышения ИВ к технологиям 

НВЭ. В данном стандарте на уровне предприятия должны быть отражены состав, 

условия  и порядок поэтапной реализации данных мероприятий. 

11.2. Региональный вклад в повышение ИВ предприятий к технологиям НВЭ, 

как было показано выше, заключается во всесторонней помощи   предприятию по 

рекламе, обоснованию, инжинирингу, различным формам поддержки и 

обеспечения и т.д. Все эти взаимодействия со структурами предприятия должны 

найти отражение в  вышеуказанном стандарте. 

11.3. Стандарт предприятия – это нормативно-методический документ, 

регламентирующий состав и порядок действий по решению вопроса эффективного 

использования технологий НВЭ с учетом взаимосвязей как внутри предприятия, так 

и во взаимодействии его с региональными и государственными структурами. 

Таким образом, нами представлены задачи по формированию целевого 

инновационно-восприимчивого подхода (ЦИВП), составу его элементов, их 

нацеленности на формирование единого вектора повышения ИВ предприятий к 

технологиям НВЭ.  
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Рис. -  Формирование вектора реализации целевого ИВП к 

технологиям НВЭ 

 

Характеристика ИВП как вектора формирования ИВ предприятий к 

технологиям НВЭ системно отражена на рис. [5] 

При этом следует заметить, что предложенный подход не исчерпывается 

теми положениями, методами, мероприятиями и т.д., которые нами рассмотрены. 
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Однако, вышеизложенная целевая государственная и региональная поддержка 

технологий НВЭ является исходным уровнем его консолидированного участия в 

повышении ИВ предприятий к НВЭ.  

Вывод. По результатам вышеизложенного можно сделать вывод, что для 

резкого повышения ИВ предприятий к технологиям ИВ нужны не разрозненные 

мероприятия, а целевым образом сориентированные и сорганизованные в 

единый комплекс, представляющий инновационно-восприимчивый подход, 

который как институциональное понятие следует формировать применительно к 

повышению ИВ предприятий к технологиям НВЭ.  
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СОЦІАЛЬНА СКЛАДОВА РИНКУ ПРАЦІ І ФОРМУВАННЯ 

МОТИВАЦІЙНОЇ КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА 

В УМОВАХ КРИЗИ 

У статті розглядаються питання формування ефективної системи ринку праці в нашій 

країні. Обґрунтовано вплив ринку праці на формування кадрової політики 

промислового підприємства.  

В статье рассматриваются вопросы формирования эффективной системы рынка труда в 

нашей стране. Обосновано влияние рынка труда на формирование кадровой политики 

промышленного предприятия. 

In the article the questions of forming of the effective system of labour-market are examined 

in our country. Influence of labour-market is reasonable on forming of skilled politics of 

industrial enterprise. 
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Вступ. За роки ринкових перетворень у сфері праці сталися кардинальні 

зміни: ліквідовано примус до праці, створені альтернативні місця 

працевлаштування для населення, розвинене трудове законодавство, сформована 

інфраструктура ринку праці, розроблені механізми соціального захисту 

працівників, забезпечені державні гарантії реалізації їх прав. Макроекономічні 

умови, що в цілому склалися, для розвитку трудової активності населення слід 

визнати як сприятливі. Проте міра цієї активності не відповідає поставленому 

державою завданню побудови інноваційної економіки. На мікроекономічному 

рівні розвиток персоналу як і раніше розглядається не метою, а засобом рішення 

економічних завдань. Багато в чому це обумовлено недооцінкою ролі 

мотиваційного розвитку персоналу, недосконалістю інструментів дії на цей 

розвиток, що знижують ефективність управління персоналом при реалізації 

управлінської функції мотивації. 

Особливу значущість ця проблема має для малих промислових підприємств, 

кількість яких зростає швидкими темпами. Але при цьому управління 

персоналом промислових організацій орієнтоване не стільки на розвиток, скільки 

на використання наявного трудового потенціалу. Викладені обставини 

актуалізують проблему наукового обгрунтування мотиваційного розвитку 

персоналу в цілях підвищення ефективності управлінської дії на динаміку 

трудового потенціалу організації і забезпечення її позитивної спрямованості.  

Практика переконливо доводить, коли організація знаходиться в умовах 

фінансової нестабільності, питання управління персоналом стають 

пріоритетними при виборі ефективних антикризових заходів. У ринковій 

економіці організації можуть зберегти конкурентоспроможність, у тому числі за 

рахунок знань, умінь і навичок свого персоналу, шляхом оптимізації чисельності 

персоналу і розвитку персоналу з використанням інноваційних технологій. Таким 

чином, одним з ключових чинників виходу організації з кризи в сучасних умовах 

є формування адаптивної, гнучкої, мобільної кадрової політики. 

Розробка, обґрунтування та використання інструментів, що забезпечують 

ефективну кадрову політику промислового підприємства, на сьогодні є 

важливою і надзвичайно актуальною задачею. 

Метою статті є підвищення ефективності управління кадровою політикою 

підприємств за рахунок її адаптації до кон'юнктури регіонального ринку праці, а 
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також дослідження формування і реалізації антикризової кадрової політики на 

основі оптимізації чисельності персоналу шляхом розвитку його кадрового ядра 

Методологічну основу дослідження склали фундаментальні розробки 

учених в області управління персоналом, економічної теорії і економіки праці, 

матеріали науково-практичних конференцій і семінарів. Дослідження базувалося 

на діалектичному підході до вивчення закономірностей формування і розвитку 

соціально-економічних систем, методології системного аналізу. 

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано вирішення 

проблеми. Аналіз наукової літератури показує, що проблема кадрової політики і 

системи управління персоналом промислового підприємства належить до 

малодосліджених. Теоретичні основи вчення про трудові стосунки були 

закладені представниками класичної школи в економічній науці А. Смит, Д. 

Рикардо, Ж-Б. Сэй, Дж.М. Кейнс, П.А. Самуэльсон, К. Маркс. Вагомий внесок у 

вивчення теорії та практики реформування сфери кадрової політики внесли 

Бандур  С.І., Богиня  Д.П., Грішнова О.А., Гурне В., Дмитренко Г.А., Дорогунцов  

С.І., Магура М.І., Кібанов В.А., Козлова  О.В., Колот А.М., Косбіль Г., Курбатова 

М.Б., Лилишенко  В.Г., Мілгром П., Новіков В.М., Пугачов В.П., Робертс Дж., 

Співак В.О., Щокін Г.В. та інші. Зокрема, ними сформовано підходи щодо 

трактування категорії «ринок праці», «кадрова політика» в макро- та 

мікроекономічних розрізах, з’ясовано основні принципи сучасної кадрової 

політики, охарактеризовано сутність системи кадрової роботи та її елементи 

тощо. Окремі аспекти проблеми, пов’язані з функціонуванням ринку праці та 

його впливом на кадрові процеси, ґрунтовно висвітлені в роботах Долішнього 

М.І., Заяць Т.А., Злупка С.М., Кравченко І.С., Купалової Г.І., Лібанової Е.М., 

Лукінова І.І., Онікієнка В.В., Петрової І.Л., Пирожкова С.І., Стешенко В.А., 

Шаленко М.В. та інших вчених.  

Поряд з цим, необхідно констатувати, що проблеми кадрової політики 

машинобудівного підприємства ще не стали об’єктом спеціального наукового 

дослідження. На особливу увагу заслуговують питання, які пов’язані зі 

створенням комплексного методологічного підходу щодо оптимізації процесів 

формування та реалізації кадрової політики сучасного підприємства. Особливе 

значення при цьому має врахування симптомів кризового стану підприємства. 

Результати дослідження. Ринок праці - невід'ємна частина ринкової 

економіки, сукупність соціально-трудових стосунків, що складаються у сфері 

обміну праці. Він визначає підтримку рівноваги між попитом на працю і 

пропозицією робочої сили. Ринок праці є ринком особливого роду, має низку 
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істотних відмінностей від товарних ринків. Системний аналіз наукової літератури 

дозволить виявити різні визначення ринку праці [1], які представлені таблиці. 

 

Таблица - Визначення категорії «ринок праці» в теоріях великих економістів 

Визначення Джерело 

Створення і розробка трудової теорії вартості; джерело всякого 

багатства - тільки праця; невизначеність ринку праці і відмінності в 

положенні працівників і працедавців. Відмітив залежність заробітної 

плати, легкості або трудності праці, його чистоти або неохайності, 

почесності праці або його принизливості. 

Смит А. Исследование о природе и 

причинах богатства народов. М., 

1997. Книга первая. С. 56 

Прибічник трудової теорії вартості, обґрунтував обернено пропорційну 

залежність між зарплатою працівників і прибутком підприємців; 

підкреслював необхідність дослідженні законів розподілу 

національного продукту між основними верствами суспільства у формі 

зарплати, прибутку і ренти. 

Рикардо Д. Начала политической 

экономии и налогового обложения. 

Избранное. М.: ЭКСМО. 2007. С. 

76 

Створення теорії трьох чинників виробництва(праці, капіталу, землі), 

яким відповідає три джерела доходу - заробітна плата, прибуток і рента.  

Бастиа Ф., Сэй Ж. Б. Трактат по 

политической экономике.- М., 

2000. 232 с. 

Рівновага на ринку праці між попитом і пропозицією пов'язана зі 

встановленням ринкової ціни і рівноважною ставкою заробітної плати. 

Холопов А.В. История 

экономических учений. М.:Эксмо-

Пресс.  2008. С. 42. 

Автор теорії трудової вартості, теорії циклічного характеру розвитку 

економіки в цілому і ринку праці зокрема, додатковій вартості і 

експлуатації найманої праці, зростання органічної будови капіталу. 

Вивів закон відносного перенаселення, що обгрунтовує неминучість 

формування при капіталізмі резервної армії праці(безробіття). 

Обгрунтував зв'язок заробітної плати з рівнем життя трудового 

населення 

Маркс К., Энгельс Ф. Полн. Собр. 

Соч. 2-е изд. Т. 23. 608 с. 

Сформулював закони похідного попиту, досліджував попит на працю і 

його пропозицію, виявив чинники, що впливають на еластичність 

попиту на працю, показав вплив останній на можливості профспілок у 

відстоюванні інтересів працівників. 

Маршалл А. Принципы 

экономической науки:  В з т. / Пер. 

с англ. М.: Прогресс. 1993. 414 с. 

Розробив теорію рівноваги ринку праці в умовах неповної зайнятості. 

На відміну від своїх попередників, він заперечував еластичність 

зарплати і цін, доводячи, що діяльність профспілок, що перешкоджають 

зниженню зарплати, робить її «неподатливою». 

Кейнс Дж.М. Избранные 

произведения. М.: Экономика. 

1993. 341 С. 

Категорично відкидав державне втручання в економіку; виступав проти 

соціальних заходів уряду по підтримці низькооплачуваних і соціально 

уразливих верств населення, вважаючи їх неефективними 

Фридман М. Избранные труды: 

Реферат. – М.: АН ССР, 1989. 

Вважав, що капіталовкладення в освіту(тобто в людський капітал) є 

вирішальним чинником розвитку економіки. У своїх працях він 

доводив, що інвестиції в людський капітал важливіші, ніж 

капіталовкладення в основний капітал. 

Шульц Т.  

Лауреаты Нобелевской премии: 

Энциклопедия: Пер. с англ. М.: 

Прогресс. 1992. 

У своїх роботах структурував витрати на освіту як прямі у складі витрат 

на виробництво людського капіталу. 

Беккер Г.С. Экономический  анализ 

и человеческое поведение //THESIS. 

1993. Т.1. С.29 –40. 

Представив модель інвестицій у вищу освіту, що дозволяє зробити 

висновок про те, що інвестувати в освіту тим вигідніше, чим більше 

періоду майбутнього трудового життя і відповідно потік очікуваної 

різниці в доходах; чим більше відмінності в заробітках освічених і 

неосвічених працівників. 

Mincer J. Investment in Human 

Capital and Income Distribution // 

Journal of Political Economy 66. 

1958, аugust. Р. 282-283. 

 

На будь-якому ринку діють і продавці, і покупці, і в цьому відношенні 

ринок праці не є виключенням. Таким чином, ринок праці складається зі 

все тих, хто купує або продає працю 

Эренберг Р.Дж., Смит Р.С. 

Современная экономика труда. М.: 

Изд-во МГУ, 1996.- С. 32 

Ринок праці - це система соціально-економічних стосунків між 

суб'єктами купівлі-продажу праці 

Владимирова Л.П. Экономика 

труда: Учебное пособие. М.: ИД 

«Дашков и К0».  2000. С.34 

Ринок праці як складова частина ринкової економіки є системою 

громадських стосунків з погодженими інтересами працедавців і 

Экономика  труда: Учебник / Под 

ред проф. П.Э. Шлендера и проф. 
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Визначення Джерело 

найманої робочої сили Ю.П. Кокина. М.: Юристъ. 2002. 

С.92 

Ринок праці- - це та частина ринку робочої сили, яка затребувана як 

здатна до функціонування, визначуваного попитом на товари і послуги, 

іншими словами, це ринок діючої(зайнятий) робочої сили 

Экономика труда: Учебник // под 

ред. Архипова А.И., Карпухина 

Д.Н., Кокина Ю.П. М.: ЗАО 

«Издательство «Экономика». 2009. 

Ринок праці - система громадських стосунків, пов'язаних з наймом і 

пропозицією праці, як механізму, що забезпечує узгодження ціни і умов 

праці між працедавцями і найнятими робітниками 

Рынок труда как фактор 

устойчивого развития региона/ Под 

ред. Г.А. Резник.- Пенза : ПГУАС. 

2004. С.63 

Ринок праці - це система соціально-економічних стосунків між 

державою, працедавцями і трудящими з приводу усього комплексу 

трудових стосунків, купівлі-продажу трудових послуг, що включає 

підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації і залучення людей 

в процес виробництва 

Карташов С.А., Одегов Ю.Г. Рынок 

труда: проблемы формирования и 

управления. М.: Финстатинформ. 

1998. С.7. 

Ринок праці - система громадських стосунків, соціальних(у тому числі 

юридичних) норм і інститутів, що забезпечують на основі дотримання 

загальноприйнятих прав і свобод людини відтворення, обмін за ціною, 

визначуваною співвідношенням попиту і пропозиції, і використання 

праці 

Кашепов А.В. Экономика и 

занятость. М.: ИМЭИ. 1999. С.13. 

Ринок праці - це соціально-економічна система, що включає сукупність 

громадських стосунків, пов'язаних з купівлею-продажем робочої сили; 

цей також економічний простір - сфера працевлаштування, в якій 

взаємодіють покупці і продавці робочої сили; нарешті, це механізм, що 

забезпечує узгодження ціни і умов праці між працедавцями і найнятими 

робітниками 

Экономика и социология труда:  

учебник учебник / Под ред. д.э.н., 

проф. А.Я. Кибанова. М.: ИНФРА-

М. 2009   

Ринок праці - це система громадських стосунків, пов'язаних з наймом і 

пропозицією праці, тобто з його купівлею і продажем; цей економічний 

і географічний простір - сфера працевлаштування, в якій взаємодіють 

покупці і продавці специфічного товару, - праці; нарешті, це механізм, 

що забезпечує узгодження ціни і умов праці між працедавцями і 

найнятими робітниками 

Рофе А.И. Экономика труда. М.: 

КНОРУС, 2010. С.138 

Ринок праці - це система громадських стосунків, що відбивають рівень 

розвитку і досягнутий на цей період баланс інтересів між силами, що 

беруть участь на ринку праці : підприємцям, трудящими і державою 

Никифорова А.А. Рынок труда: 

занятость и безра-ботица. М.: 

Международные отношения. 1991. 

С.10 

Ринок праці - це товарно-грошові стосунки, пов'язані з попитом на 

робочу силу, використанням і винагородою працівника, часом 

використання робочої сили 

Рынок труда и доходы населения/Под ред. 

Н.А. Волгина. Учебное пособие. М.: ИИД 

«Филинъ». 1999. С.8-10 

Ринок праці - а) система громадських стосунків, соціальних норм і 

інститутів, що забезпечують на основі дотримання загальноприйнятих 

прав і свобод людини формування і обмін за ціною, визначуваною 

співвідношенням попиту і пропозиції, і використання робочої сили; б) 

сфера, в якій протистоять один одному особи, що шукають роботу, у 

тому числі, безробітні, і незайняті робочі місця з боку господарюючих 

суб'єктів, уклада-ються трудові договори, визначається рівень 

заробітної плати 

Экономика труда: рыночные и 

социальные аспекты: учебно-

методический комплекс для 

подготовки магистров; под общ. 

ред. Н.А. Волгина. М.: Изд-во 

РАГС. 2010 

Ринок праці визначається як сукупний попит і пропозицію робочої сили; 

за рахунок взаємодії цих двох складових забезпечується розміщення 

відносно робочих місць економічно активного населення по сферах 

господарської діяльності в галузевому, територіальному, 

демографічному і професійно - кваліфікаційному розрізах 

Котляр А.З. О понятии рынка труда 

// Вопросы экономики, 1998 . №1. 

С. 33 

Ринок праці - система стосунків між працедавцями - власниками засобів 

виробництва і найнятими робітниками - власниками робочої сили з 

приводу задоволення попиту перших на найману працю як чинник 

виробництва і других - на роботу по найму як джерело коштів для 

існування(вужчий сенс) 

Руденко Г.Г., Муртозаев Б.Ч. 

Формирование рынка труда / Под 

ред. проф. Ю.Г. Одегова. М.: 

Издательство «Экзамен»., 2004. 

С.35 

 

Закінчення табл. 
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Аналіз даних табл.1 показує, що соціально-мотиваційні аспекти ринку 

праці та кадрової політики промислового підприємства в них відсутні. У різних 

трактуваннях зустрічаються дві протилежні думки на питання, що є об'єктом 

продажу на ринку праці. Частина авторів дотримується постулатів, що товаром 

на ринку праці є робоча сила - як здатність до праці. Інші, що об'єктом продажу 

на ринку праці є праця. На нашу думку, ринок праці - сукупність соціально-

економічних відносин між державою, працедавцями і працівниками з питання 

купівлі-продажу праці, навчання працівників і використання їх в процесі 

виробництва. Це визначення, незважаючи на його стислість, фіксує дві важливі 

обставини, у інших авторів що не зустрічаються: ринок праці включає стосунки, 

що виникають в процесі виробництва, а також при навчанні працівників. Ринок 

праці також можна визначити як невід'ємну частину ринкової економіки, де 

приймаються рішення, пов'язані з наймом і зайнятістю працівників і ведуться 

індивідуальні і колективні переговори про рівень оплати, умови праці і інші 

аспекти трудових стосунків. Останніми роками багато наукових робіт було 

присвячено особливостям розвитку ринку праці в перехідній економіці України.  

На думку багатьох учених перехідні період завершений, хоча і ця постановка є 

досить спірною, нині ми переживаємо світову фінансово-економічну кризу, яка 

відкладає відбиток на функціонування ринку праці в Україні і її регіонах, 

загострюючи проблеми, що накопичилися, які були пом'якшені в період 

економічного зростання [1, 3, 5]. 

Кризова ситуація загрожує підприємству не лише фінансовими 

проблемами і втратою своїх позицій на ринку, але і втратою кваліфікованих 

кадрів, без яких здолати кризу неможливо. Утримання ключових співробітників 

- одне з основних завдань менеджменту на етапі кризи, і досягти цій меті можна, 

якщо своєчасно інформувати персонал і реалізувати адекватну систему 

мотивації.  

Антикризове управління пред'являє визначені, на відміну від регулярного 

управління, вимоги до системи управління персоналом. Така визначеність 

обумовлена принципом відповідності ділової стратегії і стратегії управління 

персоналом. Як правило, ділова стратегія виведення підприємства з кризи 

припускає зосередження зусиль на швидкому збільшенні продажів продукції, 

що випускається, оперативному пошуку можливостей надання додаткових 

послуг, дослідженні ринку і перспективній розробці нового продукту, виведенні 

непрофільних активів, оптимізації запасів, скорочення витрат(у тому числі, і на 

персонал). Головне завдання, яке вирішує служба персоналу в цих умовах, - це 

підтримка антикризових заходів шляхом ефективної організації взаємодії 
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керівників, фахівців і робітників підприємства. Також, ситуація кризи обтяжена 

супутніми кадровими проблемами, які необхідно вирішувати. Проблеми, що 

найчастіше зустрічаються, - це незадоволення оплатою праці, відтік 

кваліфікованого персоналу, соціально-психологічна напруженість. 

Незадоволення оплатою виникає через відсутність ясних і прозорих 

принципів взаємозв'язку між результатами праці і винагородою за нього; через 

невелику різницю в оплаті праці рідкісних висококваліфікованих (ключових) і 

легкозамінних (звичайних) фахівців; із-за затримки виплат. Відтік 

кваліфікованого персоналу відбувається в силу його затребуваності на 

успішніших підприємствах і відсутності дієвих механізмів по його утриманню. 

Соціально-психологічна напруженість виникає через відсутність бачення 

перспектив розвитку підприємства, страху перед можливим скороченням. Тому, 

окрім реалізації своїх прямих функціональних обов'язків, від служби персоналу 

вимагається організувати підтримку змінам в умовах несприятливої кадрової 

ситуації. Крім того, служба персоналу істотно обмежена часовими рамками - 

антикризові заходи повинні здійснитися в стислі терміни.  

В таких обставинах служба персоналу повинна здійснити наступні дії [7]: 

 запропонувати створення тимчасових цільових робочих груп для 

вирішення проблем по різних напрямах. Наприклад, формування маркетингової 

стратегії, розробка нових напрям діяльності, скорочення дебіторської 

заборгованості, реалізація надмірних запасів ТМЦ різної ліквідності, складання 

матеріального довідника і уніфікації матеріалів, і інші;  

 сформулювати: порядок формування груп (склад групи, розподіл 

ролей), порядок роботи груп (цілі, вимоги до результату, терміни виконання, 

точки контролю, механізми сумісниці з основною діяльністю), систему 

винагороди(бюджети, преміювання за результатами), механізми впровадження; 

і забезпечити координацію діяльності груп;  

 переглянути систему оплати праці служби продажів на предмет 

залежності їх доходу від досягнення поставлених цілей по продажах (по 

регіонах, по клієнтах, по продуктах, за об'ємами продажів з фіксованих рівнем 

рентабельність, по прибутковості і так далі);  

 розробити і реалізувати пакет положень по цільовому стимулюванню 

ініціатив в господарській діяльності підприємства. Наприклад, таких як, 

залучення клієнтів, пошук сторонніх замовлень на реалізацію додаткових 

послуг, реалізація неліквідних запасів ТМЦ і інші. Будь-яка людина на 

підприємстві повинна отримати можливість проявити себе в реалізації 

антикризових заходів і отримати адекватну винагороду;  
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 експертно оцінити кадровий склад підприємства на предмет 

можливості використання співробітників для вирішення нових завдань. 

Особливо цікава інвентаризація спеціальностей по базовій і додатковій освіті. 

Наприклад, на одному з підприємств був виявлений водій, який самостійно (без 

відома і допомоги підприємства) заочно вчився на останньому курсі 

економічного ВНЗ. Природно йому було запропоновано перейти у фінансовий 

відділ на кращих умовах. Також, необхідно оцінити і сімейний стан 

співробітників (кількість дітей, місце роботи чоловіка) для визначення порядку 

черги скорочення, якщо це знадобиться;  

 забезпечити вивільнення надмірних працівників підприємства. Для 

цього доцільно посилити контроль над трудовою дисципліною і запропонувати 

замінюваним працівникам пенсійного віку добровільний відхід на сприятливих 

умовах. На одному з підприємств, наприклад, пік вивільнення пенсіонерів був 

віднесений на весняний період (час збільшення активності робіт на 

присадибних ділянках) з пропозицією компенсації у розмірі трьох окладів з 

перекладом в статус «почесного працівника підприємства» і перейняттям на 

себе відповідних зобов'язань (згідно зі встановленим статусом);  

 експертним шляхом, спільно з керівниками підрозділів, визначити 

перелік ключових фахівців підприємства(зазвичай, не більше за 10-20бщей 

чисельність) і сформувати механізми їх утримання. Наприклад, можна, укласти 

з ними індивідуальні трудові контракти, що істотно виділяють їх по оплаті праці 

і соціальному пакету з числа звичайних фахівців;   

  сформувати резерв кадрів і цілеспрямовано готувати перспективних 

співробітників для зайняття посад рідкісних фахівців пенсійного і 

передпенсійного віку. Найбільший результат приносить постановка молодих 

співробітників у безпосереднє підпорядкування «замінюваним» фахівцям, з 

перекладом останніх (у міру задовільного освоєння молодим співробітником 

нових обов'язків) на посаду внутрішнього консультанта;  

 у разі проведення реструктуризації або виведення непрофільних 

підрозділів, необхідно переглядати організацію праці і формувати нові плани по 

праці, виявляючи незадіяних працівників і скорочуючи їх чисельність 

безпосередньо або шляхом перекладу в непрофільні підрозділи, що виводяться з 

підприємства. Переглянути тарифи по оплаті праці, виходячи із співвідношення 

«внутрішньої цінності» посад, що змінилося, а також сформувати механізм 

оцінки результатів діяльності департаментів і окремих співробітників для 

об'єктивнішого розподілу преміальної частини;  
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 забезпечити інформаційну підтримку змін, як усередині підприємства, 

так і в міських ЗМІ, «знімаючи» соціально-психологічну напруженість і 

підтримуючи імідж компанії, що оновлюється і розвивається.  

Висновки. Сформовані нами заходи служби персоналу є першочерговими 

і необхідними в підтримці антикризового управління. Далеко не всі служби 

персоналу готові оперативно діяти в кризових ситуаціях, частенько, просто 

через відсутність досвіду. У таких випадках кризовим підприємствам готові 

ефективно допомогти у виході з кризи консультанти і навчити службу 

персоналу оптимально діяти в періоди змін і розвитку бізнесу. Антикризове 

управління організацією призводить до різних змін в організації. Заходи 

антикризового управління роблять сприятливий вплив на вихід організації з 

кризи, але персонал не завжди готовий прийняти ці зміни і чинить опір змінам. 

 

Список літератури: 1. Гуськова И.В. Трансформация регионального рынка труда в условиях 

экономического кризиса//И.В.Гуськова//автореферат дисс….доктора экон.наук по спец.08.00.05 - 

Экономика и управление народным хозяйством  (экономика труда).- М.: НОУ ВПО «Нижегородский 

институт менеджмента и бизнеса», 2010.- 48с.  2. Маслов Е.В. Методы оценки персонала предприятия 

/Маслов Е.В. – М.: ЮНИТИ, 1999. – 246 с. 3. Щекин Г.В. Теория кадровой политики /Щекин Г.В. – К.: 

МАУП, 1997. – 176 с. 4. Базаров Т.Ю.Управление персоналом в условиях кризиса /Базаров Т.Ю. – М.: 

ЮНИТИ, 2006. – 216 с. 5. Bemardin H.J. and Beatty R.W. Performance Appraisal: Assessing Human Behavior 

at Work, Boston, MA: Kent Publishing Co. (Comprehensive review of the literature, with an overview of  

criteria by which the effectiveness of appraisal system can be assessed), 2001. – 431 р. 6. Tyler P Human 

resource strategy a process for managing the contribution of HMR to organizational performance, International 

Journal of Human Resource Management, – 1992. – (28) 461:542 рр. 

7. http://www.hrmaximum.ru/articles/motivation/41/ 

Надійшло до редколегії 20.04.2012 

УДК 330.338 

І.М. ПОСОХОВ, к.е.н., доц., НТУ «ХПІ», Харків 

МОДЕЛЬ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ УКРАЇНИ: 

СТАНОВЛЕННЯ, ОСОБЛИВОСТІ, ОСНОВНІ НАПРЯМКИ 

ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ 

У статті проведено аналіз основних зарубіжних моделей управління корпораціями в 

країнах з розвиненою ринковою економікою та запропоновано рекомендації щодо 

подальшого формування та розвитку української моделі корпоративного управління. 

В статье проведен анализ основных зарубежных моделей управления корпорациями в 

странах с развитой рыночной экономикой и предложены рекомендации по 

дальнейшему формированию и развитию украинской модели корпоративного 

управления. 
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In the article conduct analysis of major Foreign models management corporation in the 

country and recommendations for generating and development of the Ukrainian model of 

corporate management. 

 

Ключові слова: корпоративне управління, модель корпоративного управління, 

особливості моделі корпоративного управління, рекомендації щодо подальшого 

формування та розвитку української моделі корпоративного управління. 

 

Вступ. Існуючі різні підходи до розуміння моделі корпоративного 

управління у світі підкреслюють велику актуальність даної сфери. Глобалізація, 

зміна умов конкуренції, сучасна інтеграція вітчизняних корпорацій у світове 

господарство свідчать про те що корпоративне управління - одна з актуальних 

проблем у сучасній економіці. Формування ефективної вітчизняної системи 

корпоративного управління сприятиме залученню вітчизняних та іноземних 

інвестицій.  

Постановка завдання. Мета статті – провести аналіз основних існуючих 

моделей управління корпораціями в країнах з розвиненою ринковою економікою 

та запропонувати рекомендації щодо становлення української моделі 

корпоративного управління та основні напрямки її подальшого розвитку. 

Методологія. Передумови розвитку світового досвіду корпоративного 

управління розкрито Т. Антошко [1], В. Гриньовою [7], В. Євтушевським [10], Д. 

Задихайло [11], Г. Назаровою [21], Є. Палигою [23] та іншими. Питання 

еволюційного розвитку, особливості та окремі аспекти становлення національної 

моделі корпоративного управління висвітлені в наукових публікаціях О. 

Бобровської [3], П. Буряка [4], О. Вакульчика [5], Васюткіної Н. [6], Л. Довганя 

[8], Я. Квача [12], О. Мендрула [18, 19], О. Мороза [20], А. Поважного [24, 28], С. 

Румянцева [26], Т. Семко [27], Н. Супрун [30], В. Суржика [29], Ю. Уманціва [31], 

М. Чечетова [32], Ю. Чихачової [33] та ін. 

Однак враховуючи, що на сьогодні не існує до кінця сформованої 

досконалої української моделі корпоративного управління в Україні, а також 

державної концепції її побудови та розвитку, питання подальшого розвитку 

української моделі корпоративного управління потребують подальших наукових 

досліджень. 

Результати дослідження. Господарський механізм України навряд чи 

коректно порівнювати із державами з розвиненим ринковим господарством. 

Існує важливе є питання про те, якою мірою до сучасної України, що розвиває 

конкурентоспроможну економіку, може бути застосована практика розвитку 

країн з розвиненим ринковим господарством. 
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Вносячи якісні зміни в організацію промислового сектора, банківської 

системи, змінюючи регулювання товарних і фінансових ринків за зразком 

найбільш ефективних систем, Україні необхідно подолати за десятиліття той 

шлях, який країни з розвиненою ринковою економікою прокладали протягом 

століть. При вирішенні таких складних і багатогранних завдань необхідно з 

урахуванням міжнародного досвіду звернутися до пошуку нових джерел 

розвитку економіки. 

Звернення до міжнародного досвіду диктується необхідністю вирішення 

проблеми вибору ефективної моделі або формування принципово нової 

вітчизняної моделі ринкової економіки, стратегії і технології її впровадження і 

розвитку та визначенням ролі держави в цих процесах. Це є окремим випадком 

проблеми імпорту інститутів з розвиненого економічного середовища в інше 

менш розвинене.  

Якщо уважно придивитися до успішних прикладів переходу деяких держав 

від крайньої відсталості до положення нових індустріальних лідерів за останні 

півстоліття (країни Південної Америки та Південно-Східної Азії), неважко 

переконатися в тому, що вони як раз не повторювали всі етапи розвитку, 

пройдені раніше розвиненими країнами, а перескакували їх, переходячи на самий 

сучасний рівень і самі передові тенденції розвитку, більше того, в певній мірі 

вони самі зуміли стати «законодавцями моди» в методах управління та 

організації. 

Проведемо розгляд основних інституційних особливостей організації 

великого бізнесу через призму порівняльної ефективності англосаксонської 

(американської), континентальної (німецької) і японської моделей ринкової 

економіки. 

Такий підхід, з одного боку, дозволить провести аналіз даних моделей, 

вибрати найбільш ефективну модель для України, а у випадку розвитку 

вітчизняної економіки за несприятливим сценарієм можлива зміна однієї моделі 

розвитку на іншу. Характерні риси даних моделей наведено в (табл. 1). 

При виборі стратегії підвищення ефективності функціонування вітчизняних 

товариств необхідно враховувати особливості формування національної моделі 

корпоративного управління, а не лише зарубіжний досвід корпоративного 

управління.  

По-перше, формування корпоративних структур в Україні обумовлено 

приватизацією державних товариств, головними складовими якої є 

роздержавлення, демонополізація та корпоратизація.  
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По-друге, основною метою структурної перебудови економіки було 

вирішення цілого комплексу завдань, спрямованих на формування засад ринкової 

економіки [33, с. 78]. 

 

Таблиця 1 – Існуючі моделі корпоративного управління в ринковій 

економіці 

Моделі корпоративного управління Особливості моделі корпоративного 

управління 

1. Англосаксонська (американська) 

модель ринкової економіки 

незалежні промислові фірми, що 

обслуговуються великими банками, 

об’єднаними через фондовий ринок 

інституційними інвесторами (тобто 

фінансування промислового сектора 

базується на ринку цінних паперів ) 

відсутність бізнес-груп, фірми, що 

пройшли лістинг на біржі, як правило, не 

володіють на постійній основі акціями 

інших фірм, що мають лістинг на біржі 

є значний ступінь розпорошеності 

(роздробленості) акціонерного капіталу 

найбільших корпорацій. 

другорядна роль державі, яка відповідно зі 

сформованими традиціями розглядається 

як небажаний елемент корпоративного 

будівництва. 

2. Континентальна модель ринкової 

економіки 

пріоритетність позикового банківського 

фінансування в забезпеченні 

промисловості грошовими коштами 

суттєва менша роль фондового ринку, в 

порівнянні з англосаксонською 

(американською) моделлю 

високий ступінь концентрації 

акціонерного капіталу при домінуванні 

великих інвесторів 

включення до складу корпорації 

організованих робітників 

більшій ступінь державного регулювання 

діяльності європейських корпорацій  

3. Японська модель ринкової 

економіки 

значна роль держави в розвитку і 

всебічній підтримці національного бізнесу 

розвиненість фондового ринку та його 

невисока ліквідність 

перехресне володіння акціями компаній 

корпорації 
Таблицю розроблено автором  

 

Аналіз існуючих поглядів науковців на зміст та особливості 

вітчизняної моделі корпоративного управління наведено в (табл. 2) 
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Таблиця 2 – Існуючі поглядів науковців на зміст та особливості 

вітчизняної моделі корпоративного управління 

1. Баюра Д. 

[31] 
 впровадження у практику акціонерних відносин міжнародних стандартів та 

принципів корпоративного управління; 

 удосконалення корпоративного законодавства, ухвалення Кодексу 

корпоративного управління; 

 впровадження внутрішніх систем корпоративного управління; 

 удосконалення організаційно-управлінської структури акціонерних 

товариств; 

  формування системи корпоративного контролю. 

2. Васюткіна 

Н. [6] 
 перетворення необхідно починати з внутрішньо корпоративної системи 

управління. Збалансована система управління в середині корпорації 

можлива тільки за рахунок досягнення внутрішнього співробітництва, що 

являє собою концентрацію внутрішньо інтеграційних зв’язків, що 

будуються на внутрішній інтеграції, культурі співробітництва. 

Корпоративна культура, у тому числі й культура спілкування як її основа, – 

сьогодні один з найважливіших ресурсів збереження і розвитку 

підприємства; 

  удосконалення стосунків між власниками статутного капіталу, 

менеджерами підприємства та місцевою владою; 

  необхідно проаналізувати особливості корпоративного контролю, під яким 

розуміють схему, що описує процес здійснення контролю в акціонерних 

товариствах, принциповим для розуміння сутності цього механізму є 

багатоваріантність контролюючого впливу. Контроль може здійснюватися 

різними способами. У країнах з перехідною економікою більше поширені 

жорсткі, директивні способи реалізації контролю, тоді як у західних 

корпораціях – поєднання прямих і непрямих важелів впливу: 

  удосконалення корпоративного законодавства; 

  програми щодо залучення вітчизняних та іноземних інвесторів; 

  активізація консалтингових та юридичних послуг. 

3. Мендрул О. 

Г. [18, 19] 
  значна частка держави в акціонерному капіталі та її переважне право на 

управління, в тому числі некорпоративними методами; 

  недостатня розвиненість вартісного мислення у керуючих та в акціонерів – 

фізичних осіб; 

  велика розпорошеність акціонерних капіталів між громадянами країни, які 

несвідомо стали власниками і, поряд з цим, високий рівень концентрації 

власності у промислово-фінансових групах; 

  перманентний процес перерозподілу власності в середині корпорації і 

забезпечення його потрібними механізмами; 

  специфічна мотивація інсайдерів на використання грошових потоків і 

факторів виробництва для особистого забезпечення всупереч інтересам 

акціонерів; 

  слабкий вплив традиційних зовнішніх механізмів контролю – аудитом, 

банками, ринком цінних паперів, банкрутством; 

  інформаційна закритість корпорацій; 

  неповне охоплення акціонерних товариств корпоративним управлінням; 

  значна кількість підприємств використовує відповідні процедури 

формально. 

4. Мороз О. В. 

[20] 

 національна модель корпоративного управління має загальні риси, як 

англо-американської (розпорошеність акціонерного капіталу, трирівневе 
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управління товариством (загальні збори, спостережна рада, правління), 

важлива роль топ-менеджера), японської (ключовими учасниками є 

фінансово-промислові групи та банки, управління здійснюється 

афілійованими особами, держава діючий акціонер, незалежне регулювання 

ринку державними органами є неефективним, відсутність серйозного 

впливу індивідуальних інвесторів на справи корпорації, трирівневе 

управління товариством (загальні збори, спостережна рада, правління), 

незначний розвиток фондового ринку) та німецької (незначний розвиток 

фондового ринку) моделей.  

5. Суржик В. 

[29] 
  створення умов для працездатності, незалежності і відповідальності 

наглядової ради (стратегічне управління AT, ефективний контроль з боку 

наглядової ради, підвищення відповідальності перед акціонерами); 

  розмежування повноважень органів управління (чіткий розподіл функцій і 

обов'язків між органами корпоративного управління); 

  врахування законних інтересів соціально-економічних груп (працівників, 

кредиторів, споживачів, постачальників і органів влади); 

  розкриття інформації (забезпечення своєчасного і повного розкриття 

інформації з усіх важливих питань стосовно AT); 

  захист прав та інтересів акціонерів (визначення обсягу корпоративних прав 

акціонерів та механізмів їх захисту). 

6. Супрун Н. 

[30] 
 відповідно до українського законодавства наглядова рада підприємства 

здійснює управлінські і контролюючі функції, що притаманно німецькій та 

японській моделям корпоративного управління. 

7. Уманців Ю. 

[31] 
 українська модель корпоративного управління перебуває у стадії 

формування і є перехідною конструкцією, в якій формально представлено 

елементи різних моделей. Ідеться, зокрема:  

 про відносно розпорошену власність, що є ознакою аутсайдерської моделі; 

 про існування низьколіквідного ринку цінних паперів та нерозвиненої 

фондової інфраструктури є стримувальним чинником становлення 

корпоративного управління як системи реалізації прав акціонерів;  

 про тенденції до зростання концентрації власності, становлення елементів 

інсайдерського контролю, впровадження схем перехресного володіння 

акціями та формування складних корпоративних структур різного типу 

(притаманні інсайдерським моделям); 

 недостатньо дієва система моніторингу діяльності менеджерів. 

8. Чихачова 

Ю. [33] 

- основними чинниками, які визначають національну модель корпоратив-

ного управління, є: особливості проведення приватизації, законодавча 

регламентація процесів управління, рівень розвитку фондового ринку, 

рівень участі держави в корпоративному управлінні; 

- особливості моделі корпоративного управління в Україні передусім 

пов’язані з метою проведення приватизації. На початкових етапах ця мета 

полягала у структуруванні всього виробничого сектору (було визначено, 

які підприємства слід було залишати у державній власності, які 

приватизувати повністю, а в яких зберегти за державою можливість 

корпоративної участі у підприємницькій діяльності). 
Таблицю розроблено автором на основі джерел [6, 18, 19, 20, 29, 30,31, 33] 

 

Аналіз існуючих поглядів науковців на зміст та особливості вітчизняної 

моделі корпоративного управління, що формується, та власні дослідження цієї 
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проблеми дозволяють запропонувати рекомендації щодо подальшого 

формування та розвитку української моделі корпоративного управління: 

1. Реформування та розвиток фондового ринку в Україні: 

 розробка і прийняття законодавчих актів, що сприяють розвитку 

фондового ринку; 

 забезпечення прозорості та відкритості функціонування фондового ринку 

(забезпечення відкритого доступу до внутрішньої звітності вітчизняних та 

іноземних підприємств, що здійснюють господарську діяльність в Україні); 

 забезпечення жорсткого (всеосяжного) контролю та відповідальності до 

компаній порушників законодавства; 

 необхідно розробити механізм, що законодавчо регламентує виплату 

дивідендів своїм акціонерам (стимулюючий переважну частину вітчизняних 

підприємств виплачувати дивіденди); 

2. Створення умов для підвищення ефективності роботи фондового 

ринку: 

 дозволить більшості дрібних акціонерів корпорацій перетворитися з 

«формальних», часто володіють слабо ліквідними акціями підприємств, що не 

виплачують дивіденди в «реальних», які отримують частину прибутку у вигляді 

дивідендів, зацікавлені у розвитку підприємств, і інвестуванні заощаджень в 

акції підприємств; 

 дозволить стимулювати фінансування вітчизняних підприємств 

населенням України і залучити заощадження населення з тіньової економіки і 

банківської сфери у виробництво; 

 дозволить вітчизняним корпораціям акумулювати кошти дрібних 

акціонерів (населення) і направити їх на модернізацію та будівництво нових 

підприємств і створення нових робочих місць шляхом фінансування компаній 

за рахунок випуску і продажу нових емісій акцій; 

 дозволить знизити пріоритет банківського фінансування корпорацій і 

підприємств, і їх залежність від позик на вітчизняному та зарубіжному 

фінансових ринках. 

3. Удосконалення корпоративного законодавства, розробка та прийняття 

Кодексу корпоративного управління.  

4. Держава повинна законодавчо і фінансово (через механізм вільного 

продажу акцій на біржі і реструктуризації) гарантувати захист і повернення 

інвестицій, їх збереження і захист від інфляції. 

5. Підвищення доходів та платоспроможності населення, тим самим 

створення ресурсів для інвестування в акції корпорацій.  
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Висновки. 

1. Виділено та систематизовано характерні особливості існуючих 

зарубіжних моделей корпоративного управління. 

2. Проведено аналіз існуючих поглядів науковців на зміст та особливості 

вітчизняної моделі корпоративного управління. 

3. Запропоновано рекомендації щодо подальшого формування та 

розвитку української моделі корпоративного управління. 
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УДК 664.3.003.1 

М.О. ПОПОВ, аспірант,  НТУ «ХПІ», Харків 

ПРОБЛЕМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ В 

ОЛІЙНО-ЖИРОВІЙ ГАЛУЗІ  

В даній статті розглядається проблема енергоефективності на підприємствах олійно-

жирової галузі. Показано порівняльний аналіз енегоємності основної товарної 

продукції галузі. Запропоновано основні шляхи підвищення енергоефективності на 

підприємствах олійно-жирової галузі. 

В данной статье рассматривается проблема энергоэффективности на предприятиях 

масло-жировой отрасли. Показан сравнительный анализ энергоемкости основной 

товарной продукции отрасли. Предложены основные пути повышения 

энергоэффективности на предприятиях масло-жировой отрасли. 

In this article the problem of energoefektivnosti is examined on enterprises oily fatty 

industries. The comparative analysis of enegoemnosti of basic commodity produkction 

industry is rotined. Priority directions of increase of energoefektivnosti are developed on 

enterprises oily fatty industries. 

 

Ключові слова: олійно-жирова галузь, енергоємність продукції, енергетична 

ефективність, напрямки енергоефективності. 

Вступ. В структурі собівартості продукції вартість спожитих паливно-

енергетичних ресурсів (ПЕР) в олійно-жировій галузі сягає 5÷12 %, що в першу 

чергу пов’язано з тим, що в економіці перейшли на світові ціни на паливо і 

енергоносії. 

Тому питання підвищення ефективності використання ПЕР, зниження їх 

питомих витрат та зменшення техногенного впливу на навколишнє природне 
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середовище мають актуальне значення. 

Постановка завдання. Метою даної статті є проведення аналізу 

енергоємності продукції олійно-жирової галузі та запропонувати шляхи щодо її 

зниження. 

Методологія. В процесі дослідження були використані такі наукові 

методи: збір, аналіз та систематизація інформації.  

Результати дослідження. На сучасному етапі однією з основних проблем 

економіки України є висока енергоємність ВВП, яка складає 0,89 кг умовного 

палива (у.п.) на 1дол. США виробленої продукції, що в 3-5 разів перевищує 

показники розвинених країн [1]. Причиною високої енергоємності є надмірне 

споживання в галузях економіки енергетичних ресурсів на виробництво 

одиниці продукції та недосконала галузева структура економіки. 

Харчова промисловість і перероблення сільськогосподарських продуктів  є  

найбільш  енергоємною  галуззю  в  агропромисловому  комплексі  України. 

Однією з найбільших споживачів ПЕР харчової промисловості є олійно-

жирова галузь.  

Проведений аналіз (рис.) свідчить, що найбільш енергоємним є процес 

виробництва саломасу, який включає технологічні процеси гідрогенізації, 

рафінації та дезодорації. Розрахункове значення енергоємності становить    

217,0 кг у.п/т ( 55,5 % - теплова енергія, 44,5 % - електрична енергія). При 

повній рафінації олії енергоємність становить 131 кг у.п/т (82,5 % - теплова 

енергія, 17,5 – електрична енергія). При виробництві маргарину та майонезу 

енергоємність становить відповідно 74,0 кг у.п/т і 58,0 кг у.п/т. 

 

 

Рис. – Енергоємність олійно-жирової продукції, т у.п./т 
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До основних пріоритетних напрямків підвищення енергоефективності в 

олійно-жировій галузі можна віднести: 

1. Створення енергокомплексу для спалювання соняшникового 

лушпиння з одержанням теплової і електричної енергії (когенерація) 

Когенерація - це комбіноване виробництво теплової й електричної енергії 

[2]. 

Задачами енергокомплексу є: 

 повне та надійне спалювання соняшникового лушпиння. Забезпечується 

дана вимога системою накопичення і транспортування лушпиння та 

спеціальним енергетичним котлом. 

 надійне забезпечення виробництва технологічною парою.  

 вироблення електроенергії. Забезпечується сучасною паровою турбіною з 

високим ККД, в широкому діапазоні навантаження; 

 виконання екологічних вимог Українських і Європейських стандартів.  

2. Гранулювання лушпиння з подальшим його використанням в якості 

альтернативного біопалива 

За даними 2011 року на Україні було отримано 1169,2 тис. т лушпиння 

соняшнику. При цьому 818,44 тис. т спалено в котлах, 273,5 тис. т гранульовано 

та 77,26 тис. т розміщено на полігонах. Тобто є значний резерв невикористаного 

лушпиння, яке доцільно переробляти в гранули з подальшим їх використанням 

в якості альтернативного екологічно чистого біопалива. Гранульоване паливо 

має ряд переваг, а саме: незмінні якісні характеристики, зручне зберігання, 

можливість використання в системах з автоматичною подачею палива, 

вирішуються проблема екологічно чистої утилізації відходів. 

Технологія виробництва паливних гранул включає слідуючі основні 

операції: 

 Попереднє підготування сировини; 

 Одержання гранул; 

 Операції з готовими гранулами. 

3. Організація раціонального конденсатного господарства  

Раціональна організація конденсатного господарства може бути досягнута 

здійсненням ряду нескладних і порівняно легко здійснимих заходів, до яких, 

передусім,  потрібно віднести: 

 правильна експлуатація конденсатних систем, що забезпечує 

своєчасне і повне видалення конденсату із теплоспоживаючих апаратів, 

нагрівальних приладів і паропроводів, із максимальним використанням тепла, 

що міститься в йому;  
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 установку сучасних парозапірних пристроїв, перешкоджаючих 

надходженню в конденсатопроводи несконденсованої  пари; 

 усунення втрат конденсату через нещільності конденсатопроводів і 

при переповненні збірників; 

 теплова ізоляція конденсатопроводів і взагалі всієї 

теплоспоживаючої апаратури; 

 очищення конденсату від масел і інших забруднень, 

перешкоджаючих його використанню для живлення парових котлів; 

 оснащення конденсатних систем необхідними контрольно-

вимірювальними приладами; 

 автоматизацію видалення конденсату із конденсатних баків і 

регулювання роботи конденсатної системи; 

Висновок. Розроблення та впровадження вищезазначених 

енергоефективних напрямків дозволить знизити на 10-15 % витрати палива, та 

підвищити конкурентоспроможність товарної продукції олійно-жирових 

підприємств як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 
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МОДЕЛІ ВЗАЄМОДІЇ ПІДПРИЄМСТВ В ПРОЦЕСІ 

ЗАКУПІВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

В статті розглянуто чинники впливу на закупівельну діяльність підприємств, 

запропоновано побудову моделі закупівельної діяльності, види моделей взаємодії 

підприємств з постачальниками. 

В статье рассмотрены факторы влияния на закупочную деятельность предприятий, 

предложено построение модели закупочной деятельности, виды моделей 

взаимодействия предприятий с поставщиками. 

In the article the factors of influence are considered on purchase activity of enterprises, the 

construction of model of purchase activity offers, types of models of cooperation of 

enterprises with suppliers. 
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Постановка проблеми. В умовах сьогодення конкурентоспроможність 

підприємств залежить від багатьох чинників і видів його діяльності, одним з 

яких є закупівельна. Ефективність взаємовідносин між підприємством – 

споживачем продукції та підприємством – постачальником  зумовлюється 

вигідністю контрактів, в яких необхідно враховувати інтереси обох сторін. 

Проблемам формування взаємовідносин в процесі закупівельної діяльності 

присвячували свої дослідження провідні вчені-економісти [1 – 31], в яких 

розкривали в основному чинники взаємодії, проте менше уваги приділяли 

визначенню видів моделей, їх узагальненню і типізації. Проте саме дослідження 

можливої сукупності моделей з урахуванням суб’єктивних та об’єктивних 

чинників впливу на їх формування дозволить визначитися з необхідністю 

продовження відносин або їх встановлення. 

Метою статті є представлення результатів дослідження щодо 

моделювання взаємовідносин промислових підприємств з постачальниками в 

процесі закупівельної діяльності. 

Результати дослідження. Взаємовідносини між підприємством-

споживачем і постачальниками є окремою проблемою формування їх 

поведінки. У широкому розумінні поведінка споживачів визначається як дії, 

безпосередньо пов'язані з отриманням, споживанням та розпорядженням 

товарами і послугами, включаючи процеси прийняття рішень, які передують 

цим діям та слідують за ними [11, с 140]. Д. Енджел, Р. Блекуел та деякі інші 

вчені характеризують поведінку споживачів як дії, що здійснюються при 

придбанні, споживанні товарів і послуг та звільненні від них [4, с.35]. В. 

Пилипенко говорить про дві форми діяльності споживача: власне споживання 

як процес задоволення потреб і споживчу поведінку як підготовку до 

споживання та його обслуговування.  Г. Сорокіна [15, с.1] пропонує розглядати 

споживчу поведінку як форму соціальної дії, яка характеризується наявністю 

суб'єктивної (поведінка є сукупністю вчинків та дій, що відображають 

внутрішнє ставлення людей до умов, змісту та результатів діяльності) та 

об'єктивної сторін, що являє собою сукупність суспільних відносин суб’єктів 

господарювання щодо споживання. Аналізуючи вище наведені твердження 

стосовно визначення споживчої поведінки можна зазначити, що споживча 

поведінка – це процес ухвалення рішень і дії суб’єктів господарювання, якими є 

окремі індивіди та підприємства, що беруть участь в придбанні і використанні 

продуктів. 
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Для маркетингових досліджень поведінки споживачів було характерно 

фокусування уваги на окремому індивіді – споживачі. При такому підході 

потреби споживача розглядалися як вроджені, а не сформовані суспільством або 

ринком. Розвиток науки про поведінку споживачів відбувся на базі 

технологічних досягнень, розвитку досліджень про сприйняття і обробку 

інформації, вивчення міжособистісних відносин, що і сприяло розподілу 

споживачів на кінцевих та організованих (промислових). Перші – це 

індивідуальні споживачі, сім'ї, домашні господарства (один або декілька сімей, 

об'єднаних спільним господарством); другі – виробничі підприємства, 

торговельні організації, некомерційні установи, приватні підприємці та 

об'єднання підприємств [18]. Кінцевий споживач купує продукцію, щоб вжити її 

і задовольнити свої особисті потреби. А промисловий споживач купує 

продукцію і послуги з метою продажу та отримання додаткового прибутку. У 

цьому криється головна відмінність промислових покупців, які є більш 

раціональними, менш емоційні, схильні до колективного прийняття рішень та 

ретельному розрахунку вигідності угоди з тим чи іншим продавцем. До 

промислових споживачів доцільно віднести:  виробничі підприємства, які 

закуповують товари для їх подальшого використання (споживання або 

приєднання) у виробничому процесі; підприємства-посередники, що 

закуповують товари для їх подальшого перепродажу, маючи на меті отримання 

прибутку, зокрема підприємствами гуртової та роздрібної торгівлі; державні 

установи, що здійснюють закупівлю товарів для розв'язання різного роду 

соціальних проблем, завдань, виконання урядових програм тощо; безприбуткові 

організації, що закуповують товар для втілення певної ідеї у життя та її 

поширення у суспільстві. 

В процесі закупівельної діяльності, співпрацюючи з організаціями-

споживачами, доцільно пам'ятати про такі характерні риси, що впливають на 

формування взаємовідносин між ними: те, що на ринку  кількість таких 

споживачів значно менша, адже підприємств, організацій та установ завжди 

набагато менше, ніж індивідуальних споживачів; що організації-споживачі 

переважно фінансово потужніші за індивідуальних споживачів; вони 

закуповують товари великими партіями і на значні суми; що попит на товари, 

що їх закуповують організації-споживачі, значною мірою залежить від попиту 

на товари широкого вжитку; що покупці товарів промислового призначення, 

зазвичай, концентруються у великих промислових центрах; що придбання 

товарів для організації-споживача є складним процесом, в якому приймає 

участь професійно підготовлений персонал; що здебільшого потрібне залучення 
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багатьох фахівців для колегіального прийняття рішення; що з погляду 

професіоналів, які представляють організацію споживача, велике значення 

мають раціональні мотиви придбання, тоді як кінцеві споживачі часто купують 

товари під впливом моди та емоцій. 

Формування взаємовідносин в процесі закупівельної діяльності залежить 

від поведінки підприємств-покупців та повинна базуватися на наступних 

принципах [3, с.352]: незалежність покупця; мотивація і поведінка покупців є 

об'єктом системного дослідження; поведінка покупців піддається впливу; 

закупівельна діяльність залежить від економічних та соціальних чинників. 

Незалежність покупця виявляється в тому, що його поведінка орієнтована 

на досягнення певної мети. Товари і послуги, які пропонує продавець, покупець 

приймає або відкидає згідно з відповідністю їх потребам і попиту. Тому 

підприємству для виживання в умовах конкуренції, для досягнення ринкового 

успіху необхідно систематично досліджувати поведінку покупців і постійно 

пристосовуватися до її змін. На поведінку покупців впливає як система 

макрочинників (економічних, соціальних, культурних), чинників 

індивідуальних відмінностей (доходи, мотивація, рівень знань про можливості 

підприємств-постачальників), так і психологічних чинників, що характеризують 

реакції менеджерів, які приймають рішення в процесі закупівельної діяльності. 

[13, с 251-253]. Тому важливою особливістю роботи на ринку організацій-

споживачів є те, що від імені юридичної особи під час придбання товару 

виступають фізичні особи, яким притаманні стереотипи поведінки, довіра до 

підприємств-постачальників, суб’єктивні уявлення про їх можливості. Проте 

суттєвий вплив на формування взаємовідносин в процесі закупівельної 

діяльності здійснюють і об’єктивні чинники. Серед них доцільно визначити 

такі: економічні чинники (темпи економічного зростання галузі й конкретних 

підприємств, зайнятість населення, цінова стабільність, рівень інфляції, тощо. 

При аналізі економічних факторів слід врахувати рівень первинного попиту, 

умови отримання кредиту, економічні перспективи галузі); політичні чинники, 

які впливають через державне регулювання, яке має три основні цілі: захист 

підприємств від незаконних дій конкурентів, захист інтересів суспільства від 

можливих наслідків підприємницької діяльності; природні чинники 

передбачають вплив географічного розташування підприємства, наявність 

трудових та природних ресурсів, транспортне забезпечення, умови матеріально-

технічного постачання; науково-технічні фактори впливають на технологію 

виробництва, основні фонди, сировину, появу нових видів товарів і послуг на 

ринку. Промислові підприємства повинні уважно стежити за змінами у 
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розвитку науки і техніки, що можуть призвести до зниження попиту на 

продукцію, яку вони виробляють внаслідок появи товарів-замінників; чинники 

конкурентного оточення суттєво впливають на рівень попиту, що вимагає 

ретельного дослідження інтенсивності конкуренції; чинники, що 

характеризують особливості господарювання на конкретному підприємству та 

які мають об’єктивно-суб’єктивну природу, тобто організаційна культура, що 

формує відповідний імідж підприємства; фактори міжособових відносин, 

оскільки рішення про придбання товарів промислового призначення на 

підприємстві приймають декілька працівників (у середньому нараховує понад 4 

особи, а для крупних промислових підприємств кількість осіб, які залучені до 

прийняття рішення про одну закупівлю, сягає близько 20 осіб на усіх етапах). 

Для кращого розуміння поведінки потенційних підприємств-споживачів 

необхідно ідентифікувати впливових учасників процесу закупівлі і їх здатність 

здійснювати вплив на інших учасників, враховувати основні типи влади, які 

можуть використовуватися ними, зокрема: владу винагороди, владу примусу, 

владу приваблення, експертну владу, владу статусу. Кожний учасник 

закупівельного процесу має свої мотиви при придбанні товарів, своє уявлення 

про раціональний вибір, яке базується на критеріях ціни, якості, свої вартісні 

фактори придбання, набутий особистий досвід, специфічні функції та власний 

погляд на те, як найкращим чином поєднати особисті цілі та цілі організації. 

Серед чинників індивідуальних особливостей персоналу доцільно виділити 

рівень доходів, вік, звички, гнучкість, схильність до ризику та інновацій, освіта, 

посада тощо. 

Таким чином, розуміння різноманітних мотиваційних чинників, що 

формують поведінку підприємств-споживачів, їх взаємовідносини з 

підприємствами-постачальниками, значною мірою сприяє підвищенню 

ефективності діяльності підприємств. У широкому розумінні поведінку 

підприємств-споживачів можна визначити як дії, пов'язані з отриманням, 

споживанням і розпорядженням товарами і послугами, а також як процеси 

прийняття рішень, які передують і слідують за цими діями. Проблема 

споживчого вибору в ринковій економіці є однією з основних. Вона 

безпосередньо пов'язана з вивченням поведінки споживача і того впливу, який 

споживчий вибір робить на ухвалення підприємницьких рішень в умовах 

обмеженості ресурсів і необхідності їх ефективного використання для 

задоволення зростаючих потреб. У цьому сенсі теорія споживчого вибору є 

вихідною для мікроекономічного аналізу як основи прийняття життєво 

важливих рішень. При розробленні моделей поведінки підприємства-споживача 
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в процесі закупівельної діяльності необхідно вирішити такі основні питання 

щодо факторів впливу на її перебіг (табл. 1). 
 

Таблиця 1 - Фактори формування моделі поведінки підприємства-

споживача в процесі закупівельної діяльності  

Фактори Сутність фактора 

Зовнішні Який сучасний стан галузі та перспективи її розвитку? 

Організаційні Якими   є   особливі   характеристики   підприємства  (розмір,   

орієнтація), особливості процесу  придбання  (структура  закупівель,  

організаційний підхід до закупівель), які можуть вплинути на процес 

придбання? 

Товарні  На якій стадії знаходиться процес прийняття рішення 

особливості про покупку (ранній чи пізній фазі) ? Який це вид купівельної 

ситуації? До якого рівня ризику відноситься придбання цього товару? 

 Чи буде рішення прийматись однією особою чи групою? Хто є члени 

Групові закупівельного центру? Який вплив кожного члена центру на інших? 

Які в кого повноваження та здатність впливати на кінцеві рішення? 

Індивідуальні 

Які критерії застосовує кожен член центру закупівлі при оцінці 

постачальників? Як| потенційні постачальники оцінені згідно цих 

критеріїв? 
 

Основними моделями поведінки є такі.  

1. Модель Г. Шета. Г. Шет адаптував модель до конкретного типу 

промислового споживача [23, с 50-56]. Модель має психологічну спрямованість. 

Серед ключових понять цієї моделі – очікування і сприйняття споживачів, 

рольова орієнтація, спосіб життя й сприйманий ризик. Характеристики 

організації-покупця включають орієнтацію, розмір і ступінь централізації. У 

моделі Г. Шета особлива увага приділяється спільному прийняттю рішень, в 

якому беруть участь дві або більше осіб. Модель Г.Шета показує, що відмінності 

між очікуваннями покупців викликані: їх індивідуальним досвідом (освіта, 

позиція в організації та спосіб життя); інформаційними джерелами; активним 

пошуком; перцептивним спотворенням; задоволеністю колишніми закупівлями. 

Проводить відмінності між самостійними рішеннями, які приймаються окремими 

особами, і спільними-коли рішення приймається декількома учасниками процесу. 

Шість ситуаційних змінних визначають, є рішення самостійним або спільним:  

чинники, пов'язані з продуктом, включаючи дефіцит часу, сприймаємий ризик і 

тип закупівлі; змінні, характерні для даного підприємства, включаючи розмір, 

орієнтацію і ступінь централізації. При прийнятті спільних рішень окремі 

учасники збирають інформацію, обмірковують її і беруть участь в процесі 

спільного врегулювання конфлікту. Г. Шет виділяє про два види раціонального 

вирішення конфліктів: вирішення проблеми, де головним є отримання та обробка 

інформації, і переконання, коли робиться спроба вплинути на думки незгодних 
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учасників – їх просять піти на компроміс в інтересах вирішення організаційних 

завдань. Ситуаційні змінні в моделі Г. Шета включають фактори, що впливають 

на купівельну поведінку: економічні умови, трудові конфлікти, злиття і 

поглинання і т. ін.  

2. Модель Ф. Вебстера і У. Вінда [31, с 12-19]. Згідно з їх точки зору, 

ситуація закупівлі створюється у разі, коли один з менеджерів підприємства 

бачить проблему, яку можна вирішити шляхом закупівлі. У відповідь на 

виникнення такої ситуації підприємство створює закупівельний центр, до складу 

якого входять ті співробітники організації, які будуть залучені до процесу 

прийняття рішення про закупівлю. Модель Ф. Вебстера і У. Вінда приділяє 

особливу увагу чотирьом групам змінних - пов'язаних із зовнішнім середовищем 

(політичні, юридичні, культурні, технологічні та фізичні фактори); 

організаційним (технології, структура, цілі і завдання, учасники); міжособистісні 

(закупівельний центр) та індивідуальним. Змінні зовнішнього середовища 

формують інформаційне поле, цінності і норми, спільні бізнес-умови, а також 

специфіку товарів і послуг. Організаційні змінні займають в моделі особливе 

місце і становлять одну з головних відмінностей від моделі Г. Шета. Чотири 

організаційні підсистеми взаємодіють одна з одною, визначаючи функціонування 

організації та виявляючи інформаційні потреби, цілі, позиції та припущення 

окремих співробітників закупівельного центру. В цій моделі функціонування 

закупівельного центру аналізується з точки зору моделей міжособистісної 

(соціальної) взаємодії. Детально вивчаються рольові установки кожного 

учасника, що включають рольові очікування, рольову поведінку та рольові 

відносини. На характер групового функціонування впливають цілі та особисті 

характеристики окремих учасників, стиль керівництва в групі, структура і 

завдання групи, а також зовнішні чинники, включаючи організаційні змінні і 

змінні зовнішнього середовища. 

І модель Г. Шета, і модель Ф. Вебстера і У. Вінда – це загальні моделі. 

Звичайно, є моделі більш конкретного характеру, що розглядають такі аспекти 

процесу, як природа взаємодії між покупцем і продавцем, структура 

закупівельного центру, критерії прийняття рішення, що використовуються 

особами, що впливають на прийняття рішення, і т. д. 

3. Модель П. Андерсона і М. Чемберса – це модель мотивації членів 

закупівельного центру та їх залучення до процесу прийняття рішення [26, с 7-23]. 

З урахуванням теорії очікувань, згідно з якою мотивація залежить від припущень 

суб'єкта щодо того, як будуть мотивовані його дії та пов'язані з ними результати, 

модель складається з двох частин. У мотиваційній компоненті цієї моделі 
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прагнення менеджера працювати і задоволення від власної діяльності 

визначаються як «внутрішніми», так і «зовнішніми» винагородами. У моделі П. 

Андерсона і М. Чемберса ключовим моментом є система оцінок діяльності, яка 

передбачає, що різним моделям поведінки відповідають різні показники 

результативності, на які підприємство повинно звертати увагу при оцінці 

продуктивності. Головним моментом моделі є ступінь відповідності цих 

показників уявленням менеджера про те, як повинна виконуватися його робота, 

про аспекти результативності, відображених у показниках, і від величини 

похибки у відповідних оцінках. 

4.  Модель Дж. Шоффре і Г. Лільена базується на дослідженні природи 

процесу прийняття рішення про закупівлю нових продуктів [24, с 20-31]. У 

базовій моделі фактори зовнішнього середовища і внутрішні чинники 

підприємства розглядаються як обмеження, що визначають можливий набір 

продуктів, з числа яких індивіди можуть зробити вибір, грунтуючись на 

особистих перевагах. Особисті переваги виявляються і сумуються в 

закупівельному центрі (у процесі переговорів і групового вирішення проблеми), 

завдяки чому вибір робиться від імені організації. Дж. Шоффре і Г. Лільен 

розробили чотири різні моделі прийняття рішення кількома особами від імені 

організації: модель зваженої ймовірності (коефіцієнти значимості відображають 

вплив кожного учасника в закупівельному центрі), модель пропорційності (всі 

члени закупівельного центру мають рівний вплив), модель одностайності (процес 

прийняття рішення триває до тих пір, поки всі члени закупівельного центру не 

зійдуться у поглядах); модель прийнятності (вибір робиться з таким розрахунком, 

щоб мінімально суперечити особистим уподобанням окремих членів 

закупівельного центру). Щоб модель працювала, можна застосувати стандартні 

методи збору даних про вподобання працівників, які приймають участь у 

закупівельній діяльності, потім організації-покупці можна розподілити по 

мікросегментам, до яких відносяться підприємства з спорідненою структурою 

закупівельного центру. Відносна значущість кожної ролі в процесі закупівлі в цих 

мікросегментах оцінюється емпірично або суб'єктивно. 

Розглянуті моделі поведінки підприємств в процесі закупівельної діяльності 

на промислових ринках мають два значні недоліки. По-перше, вони 

припускають, що закупівельний процес існує  на одному підприємстві. Насправді 

ж, в закупівельному процесі приймають участь консультанти, урядові чиновники, 

банкіри, орендодавці або агенти. Можливо, більш серйозним недоліком цих 

моделей є те, що закупівля в них розглядається як процес, який відбувається без 

прямого впливу маркетингової служби. 
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Перша спроба моделювання взаємодії в процесі закупівельної діяльності 

була зроблена Р. Крапфелем [29, с 51-59], який припустив, що члени 

закупівельного центру, що взаємодіють з представниками підприємств-

постачальників, повинні сприйматися як потенційні їх «прихильники», що мають 

можливість переконати інших членів закупівельного центру в ефективності 

пропозиції постачальника. Тим не менш Р. Крапфель не запропонував 

безпосередньо модель взаємодії торгових представників з членами 

закупівельного центру. 

Таким чином, аналізуючи наведені моделі доцільно зробити висновок про 

необхідність об’єднання макро- та мікроекономічних чинників закупівельного 

процесу у запропонованій моделі автора (рис.1).  

 

Рис.1 - Модель взаємодії підприємства-споживача з постачальниками  
 

Враховуючи об’єктивно-суб’єктивну природу закупівельної діяльності, 

види моделей взаємодії між підприємствами-постачальниками та 

підприємствами-споживачами доцільно представити за запропонованими 

ознаками (рис.2).  
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формує стереотипи поведінки, очікувань менеджерів, які приймають рішення про 

закупівлі, цілей, а об’єктивні пов’язані з економічним станом підприємств, їх 

спроможністю та існуючою необхідністю здійснювати закупівельну діяльністю. 

 

Рис. 2 - Види моделей взаємодії підприємств в процесі закупівельної 

діяльності 
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формувати дієві взаємовідносини, що мають об’єктивно-суб’єктивну природу і 

знаходяться під впливом макро- та мікроекономічних чинників. 
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ПОКРАЩЕННЯ ПОЛІТИКИ ЦІНОУТВОРЕННЯ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

У роботі розглянуто заходи щодо покращення цінової політики підприємства на основі 

переходу від витратного ціноутворення до ринкового на прикладі НВП 

«Система+Сервіс». 

В работе рассмотрены мероприятия по улучшению ценовой политики предприятия на 

основании перехода от затратного ценообразования к рыночному на примере НПП 

«Система+Сервис». 

Measures are in-process considered on the improvement of price policy of enterprise on the 

basis of transition from the expense pricing to pricing on the example sience and production 

enterprise of «Sistema+Servis». 

 

Ключові слова: ціна, ціноутворення, витратний, ціннісний, еластичність, 

підприємство 

 

Вступ Формування цінової політики підприємства грає важливу роль для 

успішної діяльності будь-якого підприємства. Конкуренція, що постійно зростає, 

вимушує підприємства йти на все більші поступки споживачам та посередникам 

у збуті своєї продукції за допомогою цінової політики. Крім цього, об’єктивним 

фактором зростання ролі цінової політики є те, що ефективність реклами 

знижується через витрати, що зростають, та рекламної перенасиченості в засобах 

масової інформації. Тому все більша кількість підприємств звертаються до 

формування ефективної цінової політики підприємства, як до засобу, що може 

ефективно підтримати конкурентоспроможність підприємства [1]. 

Постановка задачі Основною метою роботи є обґрунтування заходів з 

покращення політики ціноутворення на основі переходу від витратного 

ціноутворення до ринкового. 

Методологія Теоретичною основою вивчення даної теми стали роботи 

вітчизняних і зарубіжних авторів, а її методичною – методи оцінки, зокрема, 

методи порівняння, фінансового, економічного аналізу. 

Результати дослідження Ціноутворення на підприємстві – важлива 

складова господарської діяльності, спосіб забезпечення ефективного 

господарювання. Важливо сформувати ефективну цінову політику підприємства, 

як засіб, що може ефективно підтримувати конкурентоспроможність 
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підприємства [2]. 

Встановлення ціни є одним з найважливіших етапів цінової політики 

підприємства, що залежить від багатьох чинників. Методи розрахунку ціни 

поділяються на витратні, ринкові та економетричні. 

Розробити ефективну політику ціноутворення пропонуємо на прикладі 

науково-виробничого підприємства «Система+Сервіс», що займає положення 

лідера в галузі виробництва світлофорів, а конкретніше – на службі підприємства, 

що проводить дорожньо-профілактичні огляди, замінює старі апарати, що вже 

відслужили, на нові. Також у її обов’язки входить обслуговування дорожніх 

знаків. 

Механізм формування цін на підприємстві – витратний. З усіх різновидів 

витратних методів на НВП «Система+Сервіс» в основному застосовується метод 

цільового прибутку. Але при цьому методі ціна підраховується виходячи з 

інтересів самого підприємства і, на жаль, не приймається до уваги відношення 

покупця до ціни, що розраховується. 

Запропоновано на НВП «Система+Сервіс» – переорієнтувати процес 

ціноутворення з витратного підходу на ринковий. Для формування рекомендацій 

щодо вдосконалення цінової політики розглянуто конкурентну середу, в якій 

працює підприємство. В таблиці 1 проаналізовано рейтинг підприємств 

аналогічної направленості, які працюють на ринку послуг, та є конкурентами 

НВП «Система+Сервіс». 

 

Таблиця 1 – Рейтинг підприємств, які надають аналогічні послуги у м. Харків 

Підприємство – конкурент 
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З
аг

ал
ьн

и
й
 б

ал
 

П
р
о
ф

іл
ак

ти
ч
н
і 

р
о
б
о
ти

  

М
іс

яч
н
и
й
 

о
гл

яд
 

зб
о
їв

 
аб

о 

п
о
л
о
м

ок
 

Т
ер

м
ін

о
ви

й
 

р
ем

о
н
т 

ко
н
тр

о
л
ер

а,
 

щ
о 

за
д
ає

 
р
о
б
от

у 

св
іт

л
о
ф

о
р
а 

Т
ер

м
ін

о
ві

 

р
ем

о
н
тн

і 
р
о
б
от

и
, 

н
іч

н
и
й
 р

еж
и
м

  

Т
ер

м
ін

о
ві

 

р
ем

о
н
тн

і 
р
о
б
о
ти

 

п
р
и
 а

ва
р
ії
 (
Д

Т
В

) 

Харківський 

приладобудівний завод ім. 

Т.Г. Шевченка 

1 1 5 2 5 14 

Підприємство «Арсенал» 0 1 5 2 4 12 

ТОВ «Атілос» 3 3 5 2 4 17 

ТОВ «Світлофор» 4 6 6 4 5 25 

НВП «Система+Сервіс» 4 3 5 3 5 20 

 

Із даних таблиці 1 можна виділити основного конкурента – ТОВ 

«Світлофор». НВП «Система+Сервіс» має недостатні цінові переваги перед своїм 

основним конкурентом. Отже, необхідно так встановлювати ціни, щоб 
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формувати конкурентну перевагу перед фірмою ТОВ «Світлофор». 

Пропонується досліджувати еластичність попиту на різні види послуг із 

ціни й на цій основі отриманих даних запропонувати зміну цінової політики 

підприємства для збільшення обсягів надання послуг. Для цього необхідно 

розрахувати коефіцієнти еластичності попиту на послуги на основі показників 

діяльності НВП «Система+Сервіс» за 2010 – 2011 роки по формулі 1 [3, с. 82]: 

,
P

Q
Е

                                                             (1) 

де, Е – коефіцієнт еластичності попиту за ціною; 

      ΔQ – зміна обсягу попиту, %; 

      ΔР – зміна ціни, %. 

В свою чергу, процентну зміну обсягу попиту й ціни розрахуємо по методу 

«середньої точки» по формулі 2 [3, с. 83]: 

5,0
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01

XX

XX
X

,                                                  (2) 

де, ΔХ – процентна зміна показника; 

       Х0 – значення показника в базовому періоді; 

        Х1 – значення показника у звітному періоді. 

Представимо характеристику динаміки цін і кількості послуг, наданих НВП 

«Система+Сервіс» в 2010 й 2011 році в таблиці 2. 

 

Таблиця 2 – Показники цін і кількості послуг за 2010 й 2011 роках 

Вид послуг 

2010 р. 2011 р. 

Середня 

ціна, грн. 
Кількість 

Середня 

ціна, грн. 
Кількість 

Профілактичні роботи 60 420 50 560 

Місячний огляд збоїв або поломок 60 93 70 37 

Терміновий ремонт контролера, що задає 

роботу світлофора 
150 560 150 610 

Термінові ремонтні роботи, нічний режим 200 225 240 218 

Термінові ремонтні роботи при аварії (ДТВ) 180 226 200 194 

Проведення!комп’ютерної діагностики 230 177 200 245 

 

На основі інформації, представленої в таблиці 2, зробимо розрахунок 

відсоткової зміни показників ціни й кількості наданих послуг з формули 2, 

результати представимо у формі таблиці 3. Так як коефіцієнти еластичності 

попиту за ціною завжди мають від‘ємне значення (відповідно до закону попиту), 

розрахунок виконаний по модулю. 

Проаналізуємо розраховані показники еластичності по кожному виду 

послуг НВП «Система+Сервіс». Практично всі послуги, які надаються 



200 

досліджуваним підприємством, є досить еластичними за ціною, крім термінові 

ремонтні роботи, нічний режим. 

Пропонується використовувати еластичність попиту для оптимізації цін на 

різні види послуг, для того, щоб збільшити обсяг попиту на них і при цьому 

сформувати конкурентні переваги в ціновому аспекті перед фірмою ТОВ 

«Світлофор». 

 

Таблиця 3 – Визначення коефіцієнтів еластичності попиту на надані послуги  

Вид послуг 
Зміна 

ціни, % 

Зміна 

кількості, 

% 

Коефіцієнт 

еластичності попиту 

за ціною 

Профілактичні роботи -4,55 7,14 1,57 

Місячний огляд збоїв або поломок 3,85 -21,5 5,58 

Терміновий ремонт контролера, що задає 

роботу світлофора 
0 2,14 - 

Термінові ремонтні роботи, нічний режим 4,55 0,79 0,17 

Термінові ремонтні роботи при аварії 

(ДТВ) 
2,63 -3,8 1,44 

Проведення комплексної комп’ютерної 

діагностики  
-3,49 8,06 2,3 

 

Встановимо ціни, які були б нижче, ніж в основного конкурента по даних 

напрямках і сформуємо відповідно до даного вище коефіцієнтами еластичності 

обсяги попиту на кожен вид послуг. 

 

Таблиця 4 – Показники цін і кількості послуг 2011 рік на ТОВ «Світлофор» 

Вид послуг 
2011 р. 

Середня ціна, грн. Кількість 

Профілактичні роботи 50 560 

Місячний огляд збоїв або поломок 68 40 

Терміновий ремонт контролера, що задає роботу світлофора 148 620 

Термінові ремонтні роботи, нічний режим 248 225 

Термінові ремонтні роботи при аварії (ДТВ) 198 200 

Проведення комп’ютерної діагностики 200 245 

 

Таблиця 5 – Показники цін на послуги НВП «Система+Сервіс», встановлені 

нижче, ніж на ТОВ «Світлофор» 

Вид послуг Середня ціна, грн. 

Профілактичні роботи 46 

Місячний огляд збоїв або поломок 65 

Терміновий ремонт контролера, що задає роботу світлофора 145 

Термінові ремонтні роботи, нічний режим 235 

Термінові ремонтні роботи при аварії (ДТВ) 195 

Проведення комп’ютерної діагностики 195 
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Сформуємо відповідно до даного вище коефіцієнти еластичності обсяги 

попиту на кожен вид послуг. 

 

Таблиця 6 – Показники цін і кількості послуг до та після зниження ціни на 

НВП «Система+Сервіс» 

Вид послуг 

до після 

Середня 

ціна, грн. 
Кількість 

Середня 

ціна, грн. 
Кількість 

Профілактичні роботи 60 420 46 560 

Місячний огляд збоїв або поломок 60 93 65 37 

Терміновий ремонт контролера, що задає роботу 

світлофора 
150 560 145 610 

Термінові ремонтні роботи, нічний режим 200 225 235 218 

Термінові ремонтні роботи при аварії (ДТВ) 180 226 195 194 

Проведення комп’ютерної діагностики 230 177 195 245 

 

Таблиця 7 – Визначення коефіцієнтів еластичності попиту на надані послуги 

НВП «Система+Сервіс» 

Вид послуг Зміна ціни, % 
Зміна 

кількості, % 

Коефіцієнт 

еластичності 

попиту за ціною 

Профілактичні роботи -6,6 7,14 1,08 

Місячний огляд збоїв або поломок 2 -21,5 10,75 

Терміновий ремонт контролера, що задає роботу 

світлофора 
0,85 2,14 2,52 

Термінові ремонтні роботи, нічний режим 4,03 0,79 0,2 

Термінові ремонтні роботи при аварії (ДТВ) 2 -3,8 1,9 

Проведення комплексної комп’ютерної 

діагностики 
-4,43 8,06 1,82 

 

Таким чином, подібні зниження цін показують, що еластичність попиту 

майже не змінилась, а якщо взяти до уваги, що показники кількості були взяті 

старими, то при новій ціні, вони підвищаться, а отже, підвищиться й еластичність 

попиту. 

Розрахуємо економічний ефект від впровадження даного заходу за 

формулою 3 [2, с.32-33] на основі даних з таблиці 5: 

Е = Вн - Вб,                                                (3) 

де, Е – економічний ефект від впровадження заходу; 

     Вн – значення виторгу від реалізації після зниження ціни на послуги; 

Вб – значення виторгу від реалізації до зниження ціни на послуги. 

Е = (25200 + 5580 + 84000 + 45000 + 40680 + 40710) - (25760 + 2405 + 88450 

+ 51230 + 37830 + 47775) = 12280 грн. 
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Із розрахунків можна зробити висновок, що запропоновані заходи щодо 

переходу від витратного до ринкового ціноутворення є ефективними, тому що 

отриманий показник економічного ефекту позитивний і складає 12280 грн. 

Другим напрямом покращення цінової політики підприємства є формування 

пакету послуг на рік для клієнтів, які звернулись до служби НВП 

«Система+Сервіс» вперше. Це дозволить залучити нових клієнтів. Для цього 

сформовано пакет послуг, що будуть надаватися клієнтові за зниженими цінами. 

Розрахуємо собівартість цього пакету послуг в табл. 8 . 

 

Таблиця 8 – Собівартість пакету послуг за зниженими цінами 

Середній рівень витрат Сума, грн 

Середня з/п інженеру-механіку за 1 огляд 100 

Середня вартість інструментів, що будуть використовуватися 300 

Витрати на рекламу 50 

Постійні витрати 150 

Всього 600 

 

Середня собівартість пакета послуг становить 600 грн. Сформуємо ціну 

методом «прибуток +» за формулою Q = C + %P, %=15; 600 + 90 = 690 грн. 

Обраний відсоток прибутку необхідно підкріпити розрахунком 

рентабельності даної послуги за формулою 4 [4, с.21]: 

R = (Q – C)/ Q,                                                 (4) 

де, R –рентабельність; 

      Q – ціна; 

      С – собівартість. 

((690 – 640) / 600 ) ×100= 8,3 %. 

Рентабельність даної послуги становить 8,3%, а отже, сприяє отриманню 

прибутку підприємством. 

На основі експертної оцінки спеціалістами підприємства спрогнозовано, що 

обсяг збуту збільшиться після введення нового пакету послуг на 5%. Розрахуємо 

додатковий прибуток, що отримає підприємство від запровадження заходу за 

формулою 5 [2, с.32-33] на основі даних з таблиці 5: 

∆В = Вн + Вб,                                                (5) 

де, ∆В – додатковий прибуток від запровадження заходу; 

     Вн – значення виторгу від реалізації після підвищення обсягу збуту; 

Вб – значення виторгу від реалізації до підвищення обсягу збуту. 

∆В = (25200 + 5580 + 84000 + 45000 + 40680 + 40710) + (441*60 + 98*60 + 

588*150 + 236*200 + 237*180 + 186*230) = 253180 грн. 

Із розрахунків можна зробити висновок, що впровадження пакету послуг 
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для нових клієнтів є ефективними, тому що отриманий показник додаткового 

прибутку позитивний і складає 253180 грн. 

Висновки 

Ціноутворення на підприємстві – важлива складова господарської 

діяльності, спосіб забезпечення ефективного господарювання. Під політикою цін 

розуміють загальні принципи, яких компанія збирається дотримуватися у сфері 

встановлення цін на свої товари та послуги [2]. 

В роботі проаналізовано цінову політику на НВП «Система+Сервіс», а 

також розроблені заходи, які дозволяють перейти від витратного до ринкового 

підходу в ціноутворенні. Для цього проаналізовано діяльність служби, що 

проводить дорожньо-профілактичні послуги та підприємств-конкурентів у даній 

сфері. Виявлено основного конкурента. Дослідивши еластичність попиту на 

послуги, встановлено такі ціни на них, що можуть формувати конкурентну 

перевагу перед фірмою-конкурентом. Сформовано пакет послуг на рік для нових 

клієнтів. Розрахована його собівартість та рентабельність даної послуги, що 

складе 8,3%, а отже, сприяє отриманню прибутку. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНІ ФОРМИ СЕРВІСНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Відомо, що  на підприємствах сумарні  витрати за весь період експлуатації 

устаткування  в чотири-п'ять разів перевищують  його первісну вартість. Очевидно, що 

оптимізація таких витрат, за рахунок планово-попереджувального ремонту 

устаткування, буде сприяти в остаточному підсумку істотному зниженню собівартості 

продукції, підвищенню ефективності виробництва. 

Известно, что  на предприятиях суммарные  затраты на весь период эксплуатации 

оборудования  в четыре-пять раз превышают  его первоначальную стоимость. 

Очевидно, что оптимизация таких затрат, за счет планово-предупредительного ремонта 
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оборудования, будет оказывать содействие в конечном итоге важному снижению 

себестоимости продукции, повышению эффективности производства. 

It is known that at the enterprises total costs of the entire period of operation of the equipment 

in four-five times exceed its initial cost. It is obvious that optimization of such expenses, at 

the expense of equipment scheduled preventive maintenance, will assist finally to important 

decrease in product cost, production efficiency increase. 

 

Ключові слова: ремонт, вартість, оцінка, методика, оптимізація 

 

Вступ. Докорінна зміна ситуації в сфері ремонтного виробництва, 

створення ефективної системи індустріального ремонту може бути досягнута 

тільки за умови багатосторонньої зацікавленості у вирішенні цієї задачі: 

проектувальників і виробників обладнання, користувачів устаткування і 

спеціалізованих виконавців ремонтних послуг. Розвинений ринок ремонтних 

послуг, як показує практика індустріальних країн, передбачає наявність 

широкого кола виконавців, які забезпечують задоволення різноманітних потреб 

користувачів залежно від виду обладнання, галузевих і регіональних 

особливостей та інших умов, що визначають зміст і економічно доцільні 

організаційні форми обслуговування. 

Постановка завдання. Ґрунтуючись на аналізі тенденцій, які склалися у 

вітчизняній промисловості, а також всесвітньому досвіді ремонтного 

обслуговування, можна припустити, що на вітчизняному ринку будуть 

працювати наступні групи господарюючих суб’єктів: 

- організації, що входять в систему виробника устаткування, тобто 

здійснюють фірмове ремонтне обслуговування; 

- спеціалізовані ремонтні організації, які входять до системи фірмового 

сервісу і діють за територіальним принципом (малі ремонтні підприємства, що 

виконують обмежений перелік послуг; ремонтні фірми, включаючи власні 

ремонтні, виробничі, конструкторські та інші підрозділи, що виконують більш 

широке коло робіт - ремонти, модернізацію обладнання, проектування та 

виготовлення нестандартного обладнання, оснащення, запасних деталей тощо); 

- організації, для яких ремонтне обслуговування є непрофільним, але 

пов’язане з основним напрямком діяльності. 

Організація фірмового сервісу, територіальна централізація ремонтного 

обслуговування знайшли в тій чи іншій мірі втілення у вітчизняній практиці, 

проте реформування економіки, поява нових суб'єктів на ринку ремонтних 

послуг вимагають розгляду сучасних аспектів розвитку зазначених форм. Як 
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непрофільний напрямок, доповнюючий основний напрямок діяльності, можна 

розглядати ремонтне обслуговування стосовно до лізингового бізнесу. 

Інтенсивний розвиток лізингу в останнє десятиріччя пов'язаний з тим, що в 

сучасних умовах споживачі обладнання стали все частіше відокремлювати 

поняття власності на майно від можливості користування ним.  

Лізингове фінансування здійснюється в рамках сукупного інвестиційного 

попиту, який, у свою чергу, визначається загальною господарської ситуацією. З 

позицій користувачів, переваги лізингу обладнання порівняно з його покупкою 

полягають насамперед у значно меншій необхідності у фінансових ресурсах для 

реалізації інвестиційного проекту, можливості швидкого переоснащення 

виробництва, застосування високопродуктивної техніки для вирішення 

епізодичних завдань (сезонних, підготовчих та інших подібних робіт), менший 

ризик при використанні новинок, придбанні інвестиційного товару разом з 

фінансуванням, гнучкому регулюванні термінів дії та інших умов лізингового 

контракту, отриманні податкових пільг та інше. 

Підприємці розглядають лізинг як спосіб пом'якшення наслідків 

морального зносу технічних засобів. Часто вважають за краще набувати таким 

шляхом складне та унікальне обладнання, а також устаткування недостатньо 

відомих фірм, які не мають розгалуженої мережі обслуговування. Лізинг, як 

показує практика промислово розвинених країн, зробив доступними дорогу 

техніку, досягнення НТП для малого і середнього бізнесу, що особливо значимо 

в зв'язку з поширенням тенденції підвищення питомої ваги малих і середніх 

підприємств навіть на тих галузях і сферах діяльності, в яких раніше домінували 

підприємства-гіганти. 

Лізинг у вітчизняній практиці поступово приймає все більш чіткі 

організаційні та правові форми. Сприяє цьому прийнята Кабінетом Міністрів 

України низка документів, в яких викладена програма дій органів державного 

управління щодо формування економіко-правового простору для лізингового 

бізнесу. Починає складатися система державної підтримки підприємств, що 

передбачає створення регіональних фондів сприяння розвитку лізингу, які 

будуть фінансуватися в рівній мірі з державного і місцевих бюджетів та 

використання для пільгового кредитуванні придбання обладнання [2].  

Результати дослідження. В даний час набули досить широкого 

поширення такі форми як «повний лізинг» (full-service leasing), «лізинг із 

спеціальним обслуговуванням» (special-service leasing), «лізинг з додатковими 

зобов’язаннями» (wet leasing), які передбачають , що лізингодавець бере на себе 

зобов'язання по ремонтно-технічному обслуговуванню, консультуванню 
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відносно експлуатації, постачанню запасними частинами тощо. Лізингові угоди 

нерідко передбачають можливість заміни морально застарілих вузлів і деталей. 

Підписанню лізингової угоди зазвичай передує велика підготовча робота 

партнерів з узгодження технічних і якісних характеристик, термінів досягнення 

максимальної продуктивності обладнання, умов постачання і сервісу. Аналіз 

сучасного стану ринку ремонтних послуг та можливостей ремонтної бази 

промислових підприємств дозволяє стверджувати, що послуги з технічного 

обслуговування та ремонту обладнання, що надаються лізинговою компанією, 

можуть мати значний інтерес для різних учасників лізингових операцій: 

- для виробників обладнання - це додатковий канал збуту в особі лізингової 

компанії; 

- для користувачів обладнання - це можливість забезпечити високий рівень 

ремонтно-технічного обслуговування отриманого по лізингу обладнання, 

недоступний власним ремонтним підрозділам; 

- для лізингових компаній - це додаткові конкурентні переваги, гарантії 

забезпечення задовільного стану обладнання, додатковий прибуток (ціна послуг 

входить до суми лізингових платежів), збільшення обсягів продаж за рахунок 

попиту на допоміжне обладнання, оснастку і інструментів. 

Збільшення кількості активно діючих суб'єктів ринку ремонтних послуг 

неминуче призводить до нової структуризації цієї сфери, можливості 

формування структур різного ступеня жорсткості (за допомогою спілок, 

асоціацій, об'єднань, мереж тощо) і потребує створення механізму регулювання 

їх взаємовідносин з клієнтами і між собою стосовно конкретних господарським 

ситуацій. Збереження дисбалансу між вимогами користувачів устаткування і 

станом ремонтної інфраструктури, що сформувалася в рамках раніше існуючої 

системи господарювання, дають підставу запропонувати кілька принципіальних 

напрямів рішення проблеми: 

1) перетворення сформованої ремонтної інфраструктури в напрямку 

інтересів споживачів, тобто систематична робота з існуючими господарюючими 

суб'єктами, що спеціалізуються на ремонтному обслуговуванні, яка має на меті 

об'єднати їх інтереси з довгостроковими інтересами користувачів обладнання; 

2) створення користувачами обладнання ремонтних підприємств у вигляді 

компаній-супутників; 

3) створення спеціалізованої ремонтної інфраструктури групою 

підприємств, які є користувачами обладнання. 

Розширення практики фірмового сервісу, що забезпечує значні переваги 

виконавцям та споживачам послуг, безпосереднім чином пов'язане з певними 
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проблемами. Так, пряме обслуговування користувачів, виконання ремонтних 

робіт на виробничих потужностях підприємств-виробників обладнання, 

можливо лише при певному радіусі віддаленості. Неодмінною умовою для 

успішного проведення фірмового ремонтно-технічного обслуговування є 

створення розгорнутої і добре організованої мережі, що складається із станцій 

технічного обслуговування, складів запасних частин, консультаційних пунктів, 

навчальних центрів тощо [4].  

Дія ринкових механізмів сприяє створенню ряду малих підприємств з 

технічного обслуговування і ремонту промислового обладнання. Такого роду 

підприємства можуть створюватися по одному з трьох варіантів: 

 - на базі підприємства-виробника устаткування; 

- на базі підприємства-споживача обладнання; 

- шляхом незалежного об'єднання фахівців у залежності від ринкової 

кон'юнктури. 

 Перші два варіанти створення сервісних підприємств і організацій є в певній 

мірі традиційними і в особливих коментарях не потребують. Останній із 

зазначених варіантів поки ще не отримав масового розповсюдження, хоча саме 

цей напрямок створення і функціонування малих підприємств у сфері ремонту і 

технічного обслуговування в найбільшій мірі відповідає характеру і законам 

ринкової економіки, і в зв'язку з цим його перспективи є найбільш 

сприятливими. Певну допомогу в організації обслуговування 

складнотехнічного обладнання промислових підприємств з використанням 

потенціалу малих підприємств може надати використання на практиці концепції 

франчайзингу.  

Система франчайзингу в цілому побудована на принципі максимального 

сприяння підприємствам, які в неї входять. Уклавши договір франчайзингу, 

мале підприємство зводить до мінімуму ризик розорення на стадії свого 

становлення і розвитку. 

Використовуючи обладнання і технологію франчайзера, отримуючи від 

нього також сировину і матеріали, напівфабрикати і рецептури, меблі, уніформу 

та символіку, мале підприємство у свою чергу зобов'язане дотримуватися 

стандартів і правил забезпечення якості, прийнятих в корпорації  [2]. 

У договорі франчайзингу передбачається виплата початкового 

одноразового внеску за право діяти від імені корпорації у визначеному місці і 

протягом заданого періоду часу. Величина внеску залежить від сфери діяльності 

корпорації-франчайзера. Початкові витрати звичайно становлять 5-10% 

загальних витрат. Також обговорюються нормативи або фіксовані обсяги 
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поточних платежів і відрахувань від прибутку. Зазвичай вони становлять 2-3% 

від щомісячного обсягу продажів, але в окремих випадках досягають 20%. 

Багато корпорацій вимагають також від підприємств-франчайзерів регулярних 

виплат за користування рекламою в розмірі 1-5% від щомісячного обсягу 

продажів. Зазвичай договір укладається терміном на 5-10 років, а в більш 

широкому діапазоні - на строк від 3 до 20 років (цей період часу є мінімальним 

для підготовки малого підприємства до самостійної діяльності, появлення 

деякої стабільності виробничо-господарських зв'язків з споживачами 

складнотехнічного обладнання, завоювання в них відповідного авторитету, 

створення достатньої матеріально-технічної бази для проведення ремонтних 

робіт, придбання відповідного досвіду господарської та комерційної діяльності). 

Практична реалізація зазначеної концепції дає можливість сервісним 

підприємствам виконувати широкий комплекс робіт (від проведення всіх видів 

ремонтів і виготовлення запасних частин до випуску стандартного і 

нестандартного устаткування і засобів механізації), споживачам - додаткову 

можливість отримання необхідних послуг, що включає в себе переваги 

фірмового обслуговування, виробникам обладнання - подолати деякі проблеми 

формування мережі ремонтного обслуговування. У ролі франчайзера може 

виступати лізингова фірма, яка вирішує таким чином проблему розвитку 

лізингу з повним або частковим обслуговуванням, а також регіональний центр 

ремонтного обслуговування, який розширяє мережу ремонтних підприємств, 

наближається до споживача обладнання, скорочує транспортні витрати. 

У якості ще одного варіанта цілеспрямованого впливу користі обладнання 

на розвиток сфери ремонтного обслуговування може бути запропоновано 

формування групової ремонтної інфраструктури для декількох підприємств - 

потенційних споживачів ремонтних послуг, сконцентрованих на обмеженій 

території або тих, що утворюють будь-яку організаційну структуру. У цьому 

випадку надання складної сукупності особливо надійних послуг є в рівній мірі 

метою декількох підприємств.  

Перспективи розвитку територіальних центрів ремонтного обслуговування 

визначаються прагненням користувачів обладнання до створення технічних 

систем із задовільними загальними характеристиками, які поєднують різні 

марки обладнання, до взаємодії з приводу технічного обслуговування з 

обмеженим колом спеціалізованих виконавців, що забезпечують найбільш 

високу ефективність використання всього комплексу технічних засобів. З 

ліквідацією замкнутих галузевих систем діяльність регіональних ремонтних 

комплексів, які здійснюють міжгалузеве обслуговування одного або кількох 
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видів обладнання в районах високої концентрації виробництва, отримує новий 

імпульс. 

 Ініціатива формування територіальної ремонтної інфраструктури 

асоціативного типу може виходити як від існуючих ремонтних підприємств 

(об'єднань), що забезпечують таким шляхом приплив інвестицій в розвинення 

свого виробництва та гарантії збуту майбутньої продукції (послуг), так і від 

користувачів обладнання, що прагнуть позбутися від неефективних ремонтних 

підрозділів, підвищити якість обслуговування, скоротити витрати. Визначення 

раціонального обсягу централізовано виконуваних робіт потребує, в якості 

підготовчого етапу, проведення оцінки розвитку потенціалу ремонтних 

підрозділів, можливостей його використання, аналізу діючої системи організації 

ремонту, створення інформаційної бази про наявність обладнання в регіоні, 

прогнозах зміни його кількості і структури, потребах користувачів в запасних 

частинах, виробничих потужностях з їх виробництва, ремонту вузлів і 

повнокомплектного обладнання. На основі такої інформації ініціаторами 

можуть бути розроблені і направлені зацікавленим сторонам пропозиції про 

перерозподіл ремонтних послуг, зміні спеціалізації діючих підприємств. 

Висновок. Найбільш прийнятною організаційно-правовою формою 

підприємств, яка розвивається як групова інфраструктура, є акціонерні 

товариства, статутний капітал яких формується з внесків підприємств-

користувачів обладнання на паритетних засадах. Зазначена форма може 

включати як користувачів так і виробників устаткування. Система «участі» 

(володіння акціями один одного), можливість взаємопроникнення користувачів 

обладнання, виробників обладнання та спеціалізованих ремонтних підприємств 

найбільшою мірою відповідає сутності сфери ремонту, її залежності від 

основного виробництва. Вкладення коштів у вдосконалення ремонтної 

інфраструктури передбачає не лише створення нових ремонтних підприємств, а 

і розвиток існуючих ремонтних комплексів [2]. 
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