
 

 
 
 
 
 
 
 

ВЕСТНИК 
 

НАЦИОНАЛЬНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО 
УНИВЕРСИТЕТА 

«ХПИ» 
 

 
 

 5'2009 
 

 
 
 
 

Харьков 



 

ВЕСТНИК 
НАЦИОНАЛЬНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО  

УНИВЕРСИТЕТА «ХПИ» 
Сборник научных трудов  
Тематический выпуск   5'2009 
«Технический прогресс и эффективность производства» 
Издание основано Национальным техническим университетом 
«Харьковский политехнический институт» в 2001 году. 
Государственное издание 
Свидетельство Госкомитета  
по информационной политике Украины 
КВ № 5256 от 2 июля 2001 года 

 
РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ: 
 
Ответственный редактор 
П.Г. Перерва, д-р экон. наук, проф. 
Н.И. Погорелов, канд. экон. наук, проф. 
 
 
 
Ответственный секретарь: 
В.А. Кучинський 
 
П.Г. Перерва, д-р экон. наук, проф. 
С.И. Архиереев, д-р экон. наук, проф. 
Н.И. Погорелов, канд. экон. наук, проф. 
В.А. Мищенко, д-р экон. наук, проф. 
А.И. Яковлев, д-р экон. наук, проф. 
В.Н. Тимофеев, д-р экон. наук, проф. 
В.Я. Заруба, д-р экон. наук, проф. 
Л.Н. Ивин, д-р техн. наук, проф. 
П.А. Орлов, д-р экон. наук, проф. 
В.Г. Герасимчук, д-р экон. наук, проф. 
О.Е. Кузьмин, д-р экон. наук, проф. 
В.И. Гончаров, д-р экон. наук, проф. 

КООРДИНАЦИОННЫЙ СОВЕТ: 
 
Председатель 
Л.Л. Товажнянский, д-р техн. наук, проф. 

Зам. председателя 
А.П. Марченко, д-р техн. наук, проф. 
Е.И. Сокол, д-р техн. наук, проф. 

Секретарь координационного совета 
К.А. Горбунов, канд. техн. наук 
 
Е.Е. Александров, д-р техн. наук, проф. 
Б.Т. Бойко, д-р техн. наук, проф. 
М.Д. Годлевский, д-р техн. наук, проф. 
А.И. Горбаченко, д-р техн. наук, проф. 
В.Г. Данько, д-р техн. наук, проф. 
В.Д. Дмитриенко, д-р техн. наук, проф. 
П.А. Качанов, д-р техн. наук, проф. 
В.Б. Клепиков, д-р техн. наук, проф. 
В.И. Кравченко, д-р техн. наук, проф. 
О.К. Морачовский, д-р техн. наук, проф. 
П.Г. Перерва, д-р экон. наук, проф. 
Н.И. Погорелов, канд. экон. наук, проф. 
М.И. Рыщенко, д-р техн. наук, проф. 
В.Б. Самородов, д-р техн. наук, проф. 
В.П. Себко, д-р техн. наук, проф. 
В.И. Таран, д-р техн. наук, проф. 
Ю.В. Тимофеев, д-р техн. наук, проф. 
Е.И. Юносова, д-р фил. наук, проф. 

 
АДРЕС РЕДКОЛЛЕГИИ: 

61002, Харьков, ул. Фрунзе, 21, НТУ«ХПИ». 
Кафедра «Организация производства и 
управление персоналом», 
Тел. (057) 707-62-53 

707-65-07 
 

Харьков 2009



 

Вісник Національного технічного університету „Харківський політехнічний інститут”. 
Збірник наукових праць. Тематичний випуск: Технічний прогрес і ефективність 
виробництва. – Харків: НТУ „ХПІ”. - 2009. - № 5 . - 188 с. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

У збірнику розглядаються питання розвитку та удосконалення економічних 
досліджень, рішення завдань оптимізації основних напрямків економічної діяльності за 
умов ринкових відносин, а також проблеми державного регулювання виробничо-
підприємницьких процесів. 

Для викладачів, наукових працівників, спеціалістів, аспірантів та студентів 
економічних спеціальностей. 

 
 
 
 
 
 
 
В сборнике рассматриваются вопросы развития и совершенствования 

экономических исследований, решения задач оптимизации основных направлений 
экономической деятельности в условиях рыночных отношений, а также проблем 
государственного регулирования производственно-предпринимательских процессов. 

Для преподавателей, научных работников, специалистов, аспирантов и студентов 
экономических специальностей. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Рекомендовано до друку Вченою радою НТУ «ХПІ» 
протокол № 1 від 31.01.2009 р. 
 
 
© Національний технічний університет «ХПІ», 2009 

 





3 

УДК 316.334.52:504 (477.74):628.2 

О.О. ДМИТРІЄВА, канд. техн. наук,УкрНДІЕП, 
І.В. КОЛДОБА, ст. наук .співроб., УкрНДІЕП, 
Г.В. ВАСИЛЕНКО, мол. наук.співроб., УкрНДІЕП, 

ЕКОЛОГО-СОЦІАЛЬНА ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ 
ЕКОЛОГІЧНО БЕЗПЕЧНОГО ВОДОВІДВЕДЕННЯ У М. ОДЕСА 

Здійснено оцінку еколого –соціальних аспектів впровадження екологічно безпечного 
водовідведення у м. Одеса, втілення якого дозволить істотно зменшити ризик 
антропогенного забруднення Чорного моря та лиманів і його негативних наслідків на умови 
життєдіяльності населення. 
Ecological and social aspects of introduction of ecologically safe water removal in the city of 
Odessa, implementation of which will allow for significant decrease of the risk of anthropogenous 
pollution of Black Sea and bays and its negative consequences for the population’s life, were 
estimated. 

Ключові слова: Одеський регіон, антропогенне евтрофування, екологічні, 
економічні та соціальні наслідки, екологічно безпечне водовідведення, цільові 
екологічні програми, упорядкування водовідведення, водоохоронні технології. 

Вступ 
Пріоритетним напрямком національної політики України є перехід до 

сталого розвитку. Сталий розвиток – це розвиток, який забезпечує баланс між 
соціально-економічними і природними складовими. Економічні пріоритети 
сталого розвитку передбачають дотримання принципів рівності та 
справедливості з урахуванням соціальних та екологічних пріоритетів. Основні 
підходи, орієнтири та можливі шляхи переходу на засади сталого розвитку 
позначені у Декларації по навколишньому природному середовищу і розвитку 
“Порядок денний на ХХI століття” (1992 р.) і зафіксовані у Концепції сталого 
розвитку України (1997 р.).  

Згідно цих документів, здоров’я населення визнано основним критерієм 
ефективності функціонування усіх без винятку сфер господарської діяльності. 
Водний фактор є вирішаючим у забезпеченні економічного й соціального 
розвитку країни. Усі рішення органів державної виконавчої влади, місцевого та 
регіонального самоврядування повинні прийматися із здійсненням оцінки їх 
можливого впливу на здоров'я населення. Такий підхід відповідає вимогам 
міжнародних нормативних документів, зокрема рекомендаціям Основної 
(рамкової) Директиви ЄС 2000-08-15 “Упорядкування діяльності ЄС в галузі 
водної політики”, Директив “Міські стічні води” 91/271/ЄЕС, “Питна вода” 
76/160/ЄЕС. 
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В Україні ефективне вирішення проблеми екологічної кризи в сфері водних 
ресурсів можливе за умов впровадження екологічно безпечного водовідведення 
у населених пунктах країни. 

Постановка задачі 
Сучасний незадовільний стан водних ресурсів України характеризується: 
• сталою тенденцією забруднення водних об‘єктів, у тому числі і морського 

середовища, у разі скидання стічних вод усих видів від населених пунктів; 
• погіршенням умов відтворення водних ресурсів, зниженням 

біорізноманіття; 
• наближенням масового споживання водних ресурсів до межі 

спроможності водних об‘єктів до самовідновлення і самоочищення; 
• значним погіршенням забезпечення населення питною водою, спалахами 

інфекційних захворювань, зниженням біопродуктивності водних екосистем 
внаслідок високого антропогенного навантаження на водні ресурси;  

• недосконалістю механізму регулювання водокористування і реалізації 
водоохоронних заходів. 

Впровадження екологічно безпечного водовідведення дозволить досягти 
поліпшення якості води, що значно покращіть стан водних ресурсів, у тому 
числі і морського середовища, та умови життєдіяльності населення.  

Серед механізмів та інструментів регулювання процесів забезпечення 
ресурсно-екологічної безпеки використовуються як державні, так і регіональні 
цільові програми. Так, у Одеському регіоні виконувалося 5 державних програм  
[1]. 

“Програма комплексного соціально-економічного розвитку м. Одеси на 
2005-2015 роки”, затверджена  постановою КМУ від 30 листопада 2004 р. № 
1604, основною метою якої є створення умов для забезпечення сталого 
розвитку міста, підвищення ефективності використання його внутрішнього 
природно-ресурсного потенціалу, якості життя населення. Заплановане 
орієнтовне фінансування  складає 4895,127 млн. грн., з них у ландшафтно-
рекреаційній сфері - 269,1 млн. грн., сфері поліпшення умов водопостачання та 
водовідведення - 446,8 млн. грн.,  на берегоукріплювальні та протизсувні 
роботи - 67,8 млн. грн. [2]. 

Виконання заходу упорядкування водовідведення на об’єктах житлово-
комунального господарства Одеського регіону слід доповнити водоохоронними 
технологіями, запропонованими у проекті Програми упорядкування 
водовідведення в населених пунктах України (Київ, 2004 р.), що відповідають 
нормативам ЄС. Про доцільність цього свідчить напруженість еколого-
соціальної ситуації Одещини.  
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Результати досліджень 
В області спостерігається високий рівень захворюваності та смертності, про 

що свідчить зіставлення демографічних даних Держкомстату України по 
Одеській області з аналогічними по інших областях Причорноморського 
регіону та Україні в цілому (табл. 1). 

Таблиця 1. 
Демографічні показники народжуваності та смертності в Одеській області у 

порівнянні з показниками Миколаївської, Херсонської областей та Україною в 
цілому, 2004 р. [3] 

Миколаївська обл. Одеська обл. Херсонська обл. № 
п/п Показники 

Чол. Рангове 
місце Чол. Рангов 

місце Чол. Рангов 
місце 

Україна, 
чол. 

1 Народжуваність (на 
1000 населення) 7,8 13 8,3 8 8,1 11 7,7 

2 
Смертність 
 (на 1000 
населення) 

15,2 11 15,2 12 15,2 11 15,2 

3 

Смертність дітей у 
віці до 1 року (на 
1000 народжених 
живими) 

9,95 7 12,87 24 10,5 10 11,3 

Не останнє місце серед факторів, зумовлюючих високий рівень 
захворюваності населення Одеської області, займає екологічний стан регіону, і, 
зокрема, водний фактор.  

Істотну шкоду Одеській затоці в районі м. Одеса  завдає надходження  
значної кількості органічних та біогенних (сполуки азоту й фосфору) речовин 
від побутових й промислових джерел, наслідком якого є розвиток 
антропогенного евтрофування [1, 4, 5, 6]. Оцінка впливу евтрофування на стан 
водних об’єктів, а також розробка і обґрунтування шляхів зменшення 
негативного впливу водного фактору на здоров‘я населення зараз 
розглядаються як державні завдання. Негативні екологічні наслідки розвитку 
евтрофікації водних екосистем виявляються в зміні їх фізичних, хімічних і 
біологічних характеристик.  

Яскравим прикладом негативного впливу евтрофування морських вод в 
районі м.Одеса є майже повне знищення у Північно-Західній частині Чорного 
моря (ПівнЗЧМ) Філофорного поля Зернова - найбільшого у світі скупчення 
червоної агароносної водорості філофори [7]. 

У 60-ті роки ХХ ст. у Новоросійську та Одесі були створені 2 заводи з 
переробки морських водоростей з метою одержання агар-агару, агароїду, 
альгінату, манніту та інших цінних сполук. Рентабельним виявився тільки 
агаровий завод у м. Одеса, який спеціалізувався на переробці філлофори. 
Виснаження та загибель Філлофорного поля Зернова внаслідок евтрофування 
ПівнЗЧМ (“цвітіння” вод, зниження прозорості, гіпоксия та ін.) призвело до 
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закриття цього підприємства, що мало негативний вплив на економічні та 
соціальні умови регіону. 

Економічні наслідки евтрофування поверхневих вод пов′язані у першу чергу 
із скороченням природно-ресурсного потенціалу водного об'єкта, у тому числі 
рекреаційного і рибогосподарського; з погіршенням якості одержуваної 
продукції за рахунок погіршення якості води; з необхідністю проведення 
оздоровчих заходів серед населення; витратами на розробку і реалізацію 
технологічних рішень щодо поліпшення водогосподарчої ситуації, а також з 
витратами на здійснення комплексу природоохоронних заходів, спрямованих 
на зниження антропогенного навантаження.  

До групи соціальних наслідків погіршення якості водних об'єктів відносять: 
захворюваність населення під впливом накопичення нітратів, нітритів, 
канцерогенних нітрозоамінів; захворюваність населення в результаті 
біологічного забруднення води: бактеріального, вірусного, грибкового (холера, 
гастроентеріти, лямбліози, енцефаліти й ін.), захворюваність під впливом 
погіршення якості води при «цвітінні» синьозеленими водоростями (гаффська 
хвороба, кон′юктивіти, алергія, токсикози, ураження печінки й ін.), погіршення 
умов життя населення. 

Інший значний негативний вид впливу людини на морське середовище в 
районі Одеси є мікробне забруднення внаслідок скиду у морське середовище 
стічних вод, які не пройшли знезараження [8-10]. Спалахи інфекційних 
захворювань внаслідок забруднення поверхневих вод, у тому числі 
епідеміологічного характеру (холера, дизентерія та ін.), ізоляція міст, закриття 
пляжів через недотримання санітарно-гігієнічних нормативів призводять не 
тільки до збитків у діяльності лікувально-оздоровчої і рекреаційної 
інфраструктури, індустрії туризму й відпочинку, а й до взаємозв’язаних з цим 
збитків у торгівельній сфері, в транспортуванні, промисловості і т.д. Динаміку 
інтегрального показника здоров'я населення Причорноморського регіону, що 
оцінено за цією методою, наведено у таблиці 2. 

Таблиця 2.   
Аналіз динаміки інтегрального показника здоров'я населення України за 

даними поширення 16 класів хвороб (за [6] ) 
Характеристика „інтегрального” здоров'я населення за роками 

1996 1999 
Регіони 
України 

Показник Оцінка здоров'я 
населення за класами Показник Оцінка здоров'я 

населення за класами 
Одеська 0,381 Конфліктне 0,481 Загрозливе 
Миколаївська 0,224 Застережливе 0,300 Конфліктне 
Херсонська 0,255 Застережливе 0,438 Конфліктне 
АР Крим 0,290 Застережливе 0,365 Конфліктне 
Україна 0,366 Конфліктне 0,467 Загрозливе 
За відомчими даними (Мінекології, МОЗ) рівень захворюваності населення 

України протягом останнього десятиріччя має стійку тенденцію до  щорічного 
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збільшення на 0,7%. Частота захворювань, тією чи іншою мірою пов'язаних з 
забрудненням довкілля, зниженням імунітету, стресами, недостатнім та 
неповноцінним харчуванням тощо, зростає значно швидше. Припустимо 
вважати, що на теперішній час стан здоров‘я населення у Одеській області, 
який у 1999 р. за значенням інтегрального показника характеризувався як 
“загрозливий”, щонайменше характеризується цією ж оцінкою. 

Інтенсивний міграційний процес, що відбувається у наш час в Україні, 
стосується перш за все портових міст і різко збільшує ризик завезення 
карантинних інфекцій. Для Одеського регіону реальну загрозу являє холера. 
Клініко-епідеміологічні особливості холери значною мірою зумовлені тим, що 
провідним фактором передачі збудника інфекції є вода, в тому числі морська 
[11, 12].   

Найбільш великі спалахи захворюваності на холеру в Одеському регіоні  
були пов‘язані з рекреаційним використанням морських вод, контамінованих 
холерними вібріонами внаслідок скидання недостатньо очищених та 
неочищених господарсько-побутових стічних вод у акваторії портів та зон 
рекреації Одеської затоки [14, 17]. 

Серед основних визнаних причин спалахів водних інфекцій вітчизняні 
фахівці та експерти ВООЗ виділяють наступні [12, 15, 18]: незадовільний 
санітарно-технічний стан водопровідної та каналізаційної мереж, аварії на них, 
що призводять до забруднення джерел водопостачання стічними водами, які 
містять небезпечні для людини патогенні інфекційні агенти, а також 
недосконалість технологій водоочистки і водопідготовки, у тому числі й 
відсутність ефективної дезинфекції води. 

Слід відзначити, що зношеність каналізаційних колекторів у м. Одеса 
дорівнює 40,94% при 26,69% в Україні в цілому, внаслідок чого відбувається в 
середньому три аварії на 1 км мереж, що значно перевищує рівень в державах 
Європи. Це посилює мікробіологічне забруднення поверхневих водних 
об‘єктів, а також сприяє їх евтрофуванню. 

Викликають занепокоєння повідомлення про спалахи вірусних інфекцій. 
Слід підкреслити, що джерелом надходження у оточуюче середовище 
ентеровірусів (до них належать і ротавіруси) є продукти життєдіяльності 
людини. Небезпечність ентеровірусного забруднення пояснюється тим, що їм 
притаманна висока стійкість до дії хімічних та фізичних факторів оточуючого 
середовища, вони здатні протягом тривалого часу зберігати життєздатність поза 
організмом людини. Небезпека ураження ентеровірусами полягає в тому, що 
вони можуть викликати захворювання з різноманітними клінічними проявами – 
від диспепсії до серозного менінгіту та паралітичних форм з наступною 
інвалідізацією.  

Проблема забруднення зазначеними вірусами морської води в районі м. 
Одеса вельми серйозна, оскільки водне середовище відіграє роль фактора 
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передачі інфекції під час її використання з рекреаційною метою. За даними 
різних авторів частота забруднення морської води ентеровірусами становить від 
8,7 до 43,8 %. У місцях скидання стічних вод цей показник досягає 90%. 
Інтенсивність вірусного забруднення знижується із віддаленням  від скидних 
колекторів. Встановлена кореляція між виділенням ентеровірусів від населення 
та з морської води влітку [8]. Забруднена морська вода становить загрозу не 
тільки під час використання її з рекреаційною метою, але й для занять водними 
видами спорту [13,16]. 

У Чорне море в районі м. Одеса щорічно потрапляє велика кількість стічних вод, 
серед яких значну питому вагу становлять аварійні викиди недостатньо очищених і 
неочищених побутово-виробничих стічних вод через мережу відведення 
поверхневих стічних вод. Потужним джерелом забруднення чорноморської 
рекреаційної зони Одеси є промислові підприємства, які скидають в море більш ніж 
4000 м3 на добу недостатньо очищених промислових стоків. Відповідну роль у 
забрудненні морського середовища в районі Одеси відіграють стоки з судів. 
Постійне надходження у водне середовище різних видів забруднення (нафта, феноли, 
СПАР, отрутохімікати, важкі метали, біогенні речовини та патогенні мікроорганізми) 
порушує екологію найціннішого природного комплексу.  

Нижче наведені дані щодо якісного стану морського середовища у районах 
деяких пляжів Одеської затоки (табл. 3). 

 
Таблиця 3.   

Санітарні показники якості морської води в районах деяких пляжів  
Одеської затоки [16] 

Пляжі рН NH3
+, мг/л NO2

-, 
мг/л 

O2 розч., 
мг/л 

БПК5, 
мг/л 

Окисл., 
мг/л Інд. ЛКП 

Коблево 7,8 ±0,56 0,12±0,02 - 7,1±0,60 7±0,65 2,78±0,22 1950,0±54,8 

Затока 7,8 ± 0,6 0,11±0,02 0,02± 
0,002 7,83 ±0,9 6,35±0,29 2,64±0,31 670,0±27,0 

Чорноморка 8,0 ± 0,9 0,19±0,01 0,08± 
0,002 5,00 ±0,4 4,71±0,3 4,56±0,27 15470,0± 

870,0 

В. Фонтан 7,96 ± 
1,02 0,22±0,01 0,06± 

0,002 5,12 ±0,3 3,47±0,4 4,34±0,31 20980,0± 
1010,0 

 
Переважна частина забруднень має антропогенне походження -  аварійні 

скиди, наслідки яких простежуються до двох тижнів. 
Рівень бактеріального забруднення моря в різних районах Одеської затоки 

(райони пляжів) змінювався в значних межах. Максимальні рівні (до 240 
млн./мл) індексу ЛПК збігалися з періодами аварійних викидів на СБО 
„Південна”. Високі індекси Е.coli збігалися також із надходженням 
поверхневих стічних вод з прилеглих територій.  

Загострення екологічної ситуації, погіршення сучасного стану водного 
середовища зумовлюють необхідність пошуку можливих шляхів та механізмів 
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відтворення якісного стану водних ресурсів регіону. Досягненню цієї мети 
сприятиме реалізація в Одесі заходів цільової екологічної програми 
“Упорядкування водовідведення в населених пунктах України”. Програма 
спрямована на забезпечення екологічно стійкого функціонування водних 
об‘єктів як елементів природного середовища зі збереженням властивостей 
водних екосистем і екологічно безпечного водовідведення у населених пунктах 
України для задоволення господарських потреб без погіршення якості водних 
ресурсів та умов життєдіяльності населення, що робить її цільовим екологічним 
документом. Програмна мета досягається реалізацією тактичних задач і 
прийомів по впровадженню комплексу узгоджених і взаємопов’язаних 
нормативних, технологічних, економічних, інформаційних та організаційних 
заходів щодо упорядкування в населених пунктах існуючого водовідведення.  

При реалізації заходів Програми і впровадженні запропонованого способу 
екологічно безпечного водовідведення у м. Одеса буде досягнуто кероване, 
контрольоване екологічно безпечне водовідведення щодо поверхневих вод, яке 
гарантуватиме скиди стічних вод, включаючи аварійні ситуації, житлово-
комунального господарства і поверхневих стічних вод міста до водних об‘єктів 
у відповідності до вимог природоохоронного законодавства і принципів 
створення водовідвідних систем у населених пунктах країн ЄС. Впровадження 
у м. Одеса екологічно безпечного водовідведення дозволить досягти: 

• припинення скиду до морського середовища недостатньо очищених 
стічних вод після очисних біологічних споруд;  

• припинення скиду в Одеському регіоні неочищених поверхневих стічних 
вод, в тому числі і в аварійних ситуаціях; 

• припинення засмічення морського середовища та лиманів у межах міста; 
• зменшення скиду забруднюючих речовин до морського середовища та 

лиманів зі стічними водами житлово-комунального господарства у 3,5 рази, а з 
поверхневими стічними водами у 30 разів. 

Підвищення ефективності очищення стічних вод та припинення  
забруднення патогенними інфекційними агентами морського середовища та 
лиманів внаслідок надходження до них неочищених поверхневих стічних вод, 
дотримання еколого-гігієнічних норм скидання очищених побутово-
виробничих стічних вод, розташування пляжів, зон вилову морепродуктів при 
реалізації заходів програми дозволить досягти істотного поліпшення стану 
прилеглих водних об’єктів та покращення умов життєдіяльності населення 
міста та його здоров’я є дуже актуальною соціальною проблемою для Одеси - 
регіону із напруженою демографічною ситуацією. Покращення водоресурсного 
потенціалу внаслідок упорядкування існуючого водовідведення у м. Одесі в 
напрямку досягнення його екологічної безпечності стосовно водних екосистем 
у межах міста буде сприяти соціально-економічному розвитку як міста і 
регіону, так і країни в цілому. 
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Для розрахунку еколого-соціального оцінювання впровадження системи 
упорядкування відведення поверхневих стічних вод в м. Одеса був 
використаний підхід на основі прогнозу концентрації індикаторних організмів – 
ентерококів в прибережній смузі моря 

Початкові рівні та зменшення чисельності індикаторних бактерій в 
прибережній смузі моря після надходження зливових вод – в залежності від 
ступеню впорядкування водовідведення, наведені на рис. 1. За вихідні данні 
приймалась кількість опадів за 1 дощ в 20 мм та період накопичення 
забруднення території патогенними організмами, в який досягається 
практичний максимум – 30 діб. 
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Рис. 1. Прогноз динаміки концентрацій індикаторних організмів в 

прибережній смузі моря після зливи 20 мм та максимального періоду 
накопичення забруднення (30 діб) – додатково до фонових значень 

 
 
В таблиці 4 наведені числові результати щодо оцінки ризику захворювань 

при різних вихідних умовах типового для даної території дощу з шаром 
атмосферних опадів 10 мм. З наведених в таблиці результатів видно, що 
запропоновані заходи зменшують вірогідність захворювань, пов’язаних з 
купанням, в перші два дні після зливи на 20-40%. Упорядкування 
водовідведення поверхневих стічних вод на рівні 98% дає зменшення ризику 
захворювань на 50%-100%. (Зрозуміло, в цих висновках враховуються тільки 
фактор мікробіально забруднених поверхневих стічних вод). Дані розрахунки 
представляють оцінки і прогнози для однієї зливової події. В цілому ж, за 
купальний сезон позитивний ефект може скласти до 15-20 „додаткових днів”, 
коли ризик захворювань буде на прийнятному рівні. 
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Таблиця 4. 
Результати розрахунків ризику проявів симптомів захворювань, пов’язаних 
із купанням за різних умов, у тому числі - при реалізації  заходів щодо 

упорядкування системи відведення поверхневих стічних вод. 
Імовірна кількість симптомів захворювань при різній тривалості попереднього 

сухого періоду 
Період 
після дощу, 
діб 1 доба 2 доби 5 діб 10 діб 30 діб 
 Імовірна кількість симптомів захворювань, 1/1000 осіб – без реалізації заходів 

0 68,1 73,4 78,6 80,5 81,0 
0,5 60,5 65,8 71,0 72,9 73,4 
1 52,9 58,2 63,4 65,3 65,8 
2 37,7 43,0 48,1 50,1 50,5 
3 22,5 27,8 32,9 34,8 35,3 
4 7,3 12,5 17,7 19,6 20,1 

 
Імовірна кількість симптомів захворювань, 1/1000 осіб – при реалізації 

запропонованих заходів 
0 54,5 59,8 64,9 66,8 67,3 

0,5 46,9 52,1 57,3 59,2 59,7 
1 39,3 44,5 49,7 51,6 52,1 
2 24,0 29,3 34,5 36,4 36,9 
3 8,8 14,1 19,3 21,2 21,7 
4 0,0 0,0 4,0 6,0 6,4 
 % зменшення ризику захворювань 
0 20,1% 18,6% 17,4% 17,0% 16,9% 

0,5 22,6% 20,8% 19,3% 18,7% 18,6% 
1 25,8% 23,5% 21,6% 20,9% 20,8% 
2 36,2% 31,8% 28,4% 27,3% 27,0% 
3 60,8% 49,2% 41,5% 39,2% 38,7% 

 
Імовірна кількість симптомів захворювань, 1/1000 осіб – при повному 

впорядкуванні відведення 98% поверхневих стічних вод 
0 30,9 36,2 41,4 43,3 43,8 

0,5 23,3 28,6 33,8 35,7 36,2 
1 15,7 21,0 26,2 28,1 28,6 
2 0,5 5,8 10,9 12,9 13,3 
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
 % зменшення ризику захворювань 
0 54,6% 50,7% 47,3% 46,2% 45,9% 

0,5 61,5% 56,5% 52,4% 51,0% 50,7% 
1 70,3% 63,9% 58,7% 57,0% 56,6% 
2 98,7% 86,6% 77,3% 74,3% 73,6% 

 

Висновки 
Антропогенне евтрофування морського середовища призводить до низки  

негативних наслідків екологічного, економічного та соціального характеру. 
Впровадження екологічно безпечних систем водовідведення у м. Одеса і припинення 
надмірного надходження із комунально-побутовими та поверхневими стічними 
водами в аварійних ситуаціях органічних та біогенних речовин дозволить істотно 
зменшити ризик антропогенного евтрофування Північно-Західної частини Чорного 
моря, що створить передумови досягнення необхідної рівноваги між антропогенним 
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впливом на водні екосистеми Чорного моря та його лиманів і здатністю їх до 
самовідтворення.  
Список літератури: 1. Причорноморський екологічний бюлетень. 2005. № 2. С. 113 – 115; 
2. Причорноморський екологічний бюлетень. 2005. № 1. С. 49-62; 3. Статистичний шорічник України 
за 2004 рік. - К.:Державний комітет статистики України, 2005. 592 с.; 4. Иванова А.И. Состояние 
загрязнения прибрежной зоны Черного моря экономзоны Украины). // Экологическая безопасность 
прибрежной и шельфовой зон и комплексное использование ресурсов шельфа.: Сб.  Севастополь. 
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I. Введение. В современных условиях производства, когда производственный 
процесс осуществляется на многих участках, взаимосвязанных во времени и 
пространстве, особенно важно соблюдение закона пропорциональности. 
Несоблюдение этого закона является причиной возникновения узких мест и 
диспропорций, когда производственная мощность цехов, производительность 
агрегатов и пропускная способность оборудования оказывается недостаточной для 
выполнения производственной программы. 

В литературе [1,2] рассматриваются узкие места относительно производственной 
программы и сравнительные узкие места. Узкое место к программе не позволяет 
выполнить производственную программу. Для её выполнения необходимо или 
расширить узкое место, или уменьшить программу производства. Таким узким 
местам уделяется много внимания не только на практике, но и в теории организации 
производства. Иная роль сравнительных узких мест. До определённого момента они 
не влияют не только на выполнение плана, но и на плановые показатели работы 
предприятия в целом, и поэтому наличие их, как правило, не вызывает тревоги. Оба 
вида узких мест нежелательны в производстве. 

С концепцией узких мест связаны две задачи - ликвидация или недопущение 
узких мест. Предупреждение возникновения узких мест не исключает образования 
широких мест, которые так же нежелательны, как и узкие места. Задачей 
организации производства является не только ликвидация узких мест, но и 
недопущение образования ни узких, ни широких мест, т.е. стремление к 
недопущению диспропорций производственных мощностей. 

 
 
II. Постановка задачи. Производственный процесс осуществляется на ряде 

рабочих мест – ступеней и отдельных стадий процесса. Структура потока в 
необходимом уровне детализации адекватно может быть представлена графом 

),( ANG  [3,4]. Вершины графа jN  отделяют конец предыдущего и начало 
последующих процессов, а дуги ijA  представляют собственно производственные 
процессы, осуществлённые на определенном оборудованию. По каждой дуге может 
быть установлена пропускная способность )( ijb . Одной из важных задач организации 
производства является задача определения максимального выпуска продукции 
производственным подразделением, которая может быть решена путем нахождения 
максимального потока в сети. 

В теории организации производства с расчетом производственной мощности 
тесно связана задача – определения узких мест. Разработанная графо – 
математическая модель сложных производственных потоков позволяет рассчитать 
производственную мощность участка, цеха, предприятия и определить узкие места. 
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Задача нахождения величины максимального потока в любой сети является 
задачей линейного программирования с целевой функцией [5] 

∑=
j

sjxv , 

где sjx - величина потока, выходящая из источника s, и величина потока, 
притекающая к стоку t . 

Поток в сети подчиняется следующим условиям: 
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Каждой задаче линейного программирования соответствует другая, которая 
называется двойственной. Задача, поиска узких мест моделируется в виде 
двойственной задачи о максимальном потоке [5]. Если к уравнениям (2-4) отнести 
множители iπ , а к неравенству пропускной способности (1) множители ijδ , то 
получим условие двойственной задачи: 
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и нужно найти минимум формы 
∑ ⋅ )8(),( jibij δ  

при этих условиях. 
Если расчленить все вершины сети на два несовпадающие множества вершин 

таким образом, чтобы источник принадлежал одному из них, а сток другому, то 
разрезом сети будет множество дуг, входящих из вершин первого множества и, 
входящих в вершины второго множества. Сложением величин пропускных 
способностей этих дуг определяется пропускная способность разреза. Минимальный 
разрез – это разрез с наименьшей для данной сети пропускной способностью [5]. 

В теории организации [2] отмечается, что комбинирование производственных 
потоков осуществляется на сквозных вспомогательных участках – ступенях, 
обслуживающих все основные агрегаты, на узловых, обслуживающих только 
несколько основных агрегатов, и на локальных, обслуживающих один основной 
агрегат.    

В комбинированных потоках узкое место соответствует не какой-то отдельной 
единице оборудования, как в простой форме потока, а узким местом одновременно 
могут являться несколько процессов, т.е. узкое место расчленяется в пространстве. 
По этому в комбинированных потоках эквивалентным термином для расчлененного 
узкого места является понятие минимального разреза сети. А задача поиска узких 
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мест в потоке математически моделируется в виде двойственной задачи о 
максимальном потоке в сети. 

Классификацию узких мест можно провести аналогично классификации 
ступеней, т.е. узкие места классифицируются на локальные и общие (совокупные). 

 
III Результаты. Сформулирована и решена задача поиска узких в 

производственных потоках. Построена графо – математическая модель 
производственных потоков в виде сети. Предложена классификация узких мест в 
комбинированных производственных потоках. 

 
IV. Выводы. Поиск узких мест в производственном потоках можно осуществить 

с помощью графо – математической модели. В комбинированных производственных 
потоках узкое место расчленяется в пространстве. Следовательно, узкие места 
можно классифицировать в пространстве на общие (совокупные) и локальные. 
Список литературы: 1. Теория организации: Учебник / Под ред. В.Г. Алиева. - М.: Луч, 1999 – 320 с. 
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Вступ 

При формуванні асортименту продукції необхідно враховувати рівень 
конкурентоспроможності продукції, оскільки цей показник є індикатором 
перспективності окремих асортиментних груп продукції. В роботах науковців досить 
повно розкрито сутнісне тлумачення категорій „асортимент продукції” та 
„конкурентоспроможність продукції” [1, 2], але залишається невизначеною категорія 
„конкурентоспроможність асортименту продукції”, яка за сучасних ринкових умов 
відіграє вирішальну роль при формуванні асортиментної політики підприємства з 
позиції концепції стратегічного управління. Ціна продукції на підприємствах в 
основному формується за витратним методом, однак більш ринково обґрунтованим є 
метод ціноутворення за рівнем конкурентоспроможності продукції. Тому, з нашої 
точки зору, доцільно розробити концептуальний підхід до формування 
конкурентоспроможного асортименту продукції, виходячи з існуючого 
господарського портфелю підприємства та перспективності його стратегічних зон 
господарювання. 

 
Постановка задачі 

Мета статті – визначити методичні засади формування конкурентоспроможного 
асортименту продукції підприємства з позиції концепції стратегічного управління. 

 
Методологія 

Для розрахунку ціни продукції застосовано метод ціноутворення за рівнем 
конкурентоспроможності продукції, для групування асортименту продукції – метод 
АВС-аналізу. 

Результати дослідження 
Номенклатура і асортимент характеризують випуск конкретних видів продукції та 

надання послуг, створення споживчих вартостей, які спрямовано на задоволення потреб 
суспільного виробництва і населення. Ф. Котлер визначає асортимент як групу товарів, 
які тісно пов’язані поміж собою або внаслідок схожості їх функціонування, або внаслідок 
того, що їх продають тим же самим групам споживачів, або через однакові типи 
торгівельних закладів, або у межах одного діапазону цін [1, с. 310]. При стратегічному 
управлінні підприємство передусім визначає стратегічні зони господарювання (окремі 
сегменти ринку, на яких підприємство діє або на які бажає мати вихід [1, с. 277]), кожна з 
яких має власні можливості майбутнього зростання та потребує особливого 
конкурентного підходу [3, с. 167]. Тому, з нашої точки зору, доцільно визначати 
асортимент як групу товарів, які пов’язані поміж собою внаслідок схожості їх 
функціонування, або внаслідок призначення для тих же самих стратегічних зон 
господарювання підприємства, або у межах однакового діапазону цін. 
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Конкурентоспроможність асортименту продукції – це сукупність споживчих 
властивостей асортиментних груп продукції підприємства, яка забезпечує його успіх на 
ринку, надає можливість конкурувати з аналогічним асортиментом продукції 
підприємств-конкурентів у певний проміжок часу. Конкурентоспроможність 
асортименту продукції доцільно визначати як складову конкурентоспроможності 
підприємства. 

Проаналізуємо особливості ціноутворення при формуванні конкурентоспроможного 
асортименту продукції на прикладі універсально-просапного трактору ХТЗ-16331 
виробництва ВАТ „ХТЗ”. За витратним методом ціноутворення ціна трактору складає 
229800 грн. Для визначення інтегрального показника конкурентоспроможності трактору 
ХТЗ-16331 за базовий трактор прийнято трактор Mercedes-Benz U300130kW. Основні 
техніко-економічні показники тракторів, що порівнюються, наведено в табл. 1. 

За даними табл. 1 визначено, що індекс технічних параметрів трактору 
ХТЗ-16331 (І ТП) дорівнює 0,57, а індекс економічних параметрів (І ЕП) – 1,07. Таким 
чином, інтегральний коефіцієнт конкурентоспроможності трактору ХТЗ-16331 
дорівнює 0,53. Виходячи з методу ціноутворення за рівнем конкурентоспроможності 
продукції, ціну трактору необхідно визначати за формулою [2]: 

 
Таблиця 1 – Основні техніко-економічних показників тракторів 

Показник Вагомість 
показника 

Трактор 
ХТЗ-16331 

Трактор 
Mercedes-Benz 
U300130kW 

Маса експлуатаційна, кг 0,15 8100,00 6150,00 
Потужність експлуатаційна, кВт 0,06 125,00 123,50 
Номінальні обороти двигуна, 
об/хв 

0,02 2200,00 2200,00 

Питомі витрати палива, г/кВт 0,39 235,00 227,00 
уперед 0,03 16 24 Кількість 

передач назад 0,01 8 22 
максимальна 0,01 31,40 85,00 Швидкість, 

км/год мінімальна 0,01 1,51 0,12 
Вантажопідйомність навісного 
обладнання, кг 

0,32 4500,00 4100,00 

Орієнтовна ціна, грн – 229800,00 682650,00 
Сумарні витрати споживача за 
весь строк експлуатації, грн. 

– 2563190,00 1922392,50 

 
Цпр = ЦБ * Кінт, 

 
де Цпр – ціна продукції за рівнем її конкурентоспроможності, грн.; 
     ЦБ – ціна базової продукції, грн.; 
     Кінт – інтегральний показник конкурентоспроможності продукції. 
 
Тобто, ціна трактору ХТЗ-16331 повинна дорівнювати 
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Цпр = 682650,00*0,53 = 361804,40 грн. Оскільки рівень ціни, який отримано за цим 
методом перевищує рівень ціни за умов використання витратного методу 
ціноутворення, підприємство має резерви підвищення ціни у 132004,40 грн. 

Після визначення ціни продукції за рівнем її конкурентоспроможності 
керівництву підприємства доцільно здійснити АВС-аналіз асортименту продукції, 
який полягає у групуванні сукупності за певними ознаками згідно рівня значущості 
[4, 5]. До групи „А” рекомендовано включати продукцію, ціна якої за затратним 
методом дорівнює ціні за рівнем конкурентоспроможності продукції; до групи „В” – 
продукцію, ціна якої за витратним методом менша за ціну за методом рівня 
конкурентоспроможності; до групи „С” – продукцію, ціна якої за витратним методом 
перевищує ціну за рівнем конкурентоспроможності. У перспективі підприємству 
необхідно зменшувати частку продукції групи „С” в асортименті продукції та 
використовувати резерви збільшення ціни у продукції групи „В”. 
Конкурентоспроможним асортиментом продукції підприємства, на нашу думку, 
можна вважати асортимент, в якому переважна більшість продукції належить до 
групи „А”. 

 
Висновки 

Таким чином, за сучасних ринкових умов при формуванні асортименту продукції 
підприємству необхідно більш повно використовувати метод ціноутворення за 
рівнем конкурентоспроможності продукції. Крім того, за результатами порівняння 
ціни продукції за витратним методом ціноутворення з ціною за рівнем її 
конкурентоспроможності можна визначити резерви підвищення ціни за продукцією 
групи „В”. Частка асортименту продукції, яка належить до групи „С” за результатами 
АВС-аналізу, може служити індикатором проблемних асортиментних груп виробів. 
Відносно цієї продукції необхідно приймати заходи з підвищення рівня її 
конкурентоспроможності або виявляти резерви зменшення ціни. Основні напрямки 
формування конкурентоспроможного асортименту продукції доцільно визначати з 
урахуванням перспективності окремих стратегічних зон господарювання 
підприємства. 
Список літератури: 1. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер; пер. с англ. А. Железниченко, 
С. Жильцов. – [11-е изд.]. – СПб.: Питер, 2004. – 800 с. – (Серия „Теория и практика менеджмента”). 
2. Скачков О. М. Ціну визначає аналіз споживчого вибору / О. М. Скачков // Маркетинг в Україні. – 2002. – 
№ 1. – С. 47–54. 3. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия / И. Ансофф; пер. с англ. С. Жильцов. – СПб.: 
Питер, 1999. – 416 с. – (Серия „Теория и практика менеджмента”). 4. Афанасьев С. В. Метод треугольника в 
АВС-анализе / С. В. Афанасьев // Маркетинг в России и за рубежом. – 2007. – № 2 (58). – С. 3–19. 
5. Бурцев В.В. Комплексный экономический анализ формирования ассортиментных программ / В. В. Бурцев // 
Финансовый менеджмент. – 2006. – № 4. – С. 3–10. 
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ 
ПРОГНОЗИРОВАНИЯ БРАКА ПО ПАРАМЕТРУ БИЕНИЯ 

Для выбора экономически целесообразного применения технологий обработки и сборки предлагается 
учитывать величину  прогнозированного  брака по параметру биения     

For the choice economic expedient application of technologies of treatment and assembling the method of 
prognostication of marriage is offered on the parameter of beating   

 
Ключевые слова:  затраты, себестоимость, прогнозирование, качество, 
технология, биение.  

 
Введение. В условиях рыночной экономики выбор технологии должен 

основываться, прежде всего, на обеспечении выпуска качественной продукции 
с одновременным снижением затрат. Одним из важных параметров качества 
изделий машиностроения является биение. В настоящее время существует 
множество технологий обработки и сборки одной и той же детали, но при 
выборе технологии не учитывается величина брака по параметру биения. При 
этом себестоимость изготовления партии деталей должна включать  возможные 
потери от  возможного брака при данной технологии. Зная, что  вероятностные  
методы  позволяют оценить нахождение размера в границах допуска, то 
применим  эти методы для оценки брака по параметру биения изделий 
машиностроения.  

Международный стандарт ІСО 8402 «Управление качеством и обеспечение 
качества» версия 1994 року – подчеркивает, что все  понятия про качество 
имеют экономическое значение. В рыночных условиях  предприятию важно 
производить качественную продукцию с одновременным снижением затрат на 
ее изготовление. Одним из важных показателей качества деталей, 
составляющих изделия машиностроения является биение. Этот показатель 
влияет на долговечность, надежность работы машин и механизмов [1].  В 
настоящее время существует множество технологий изготовления и сборки 
одних и тех же деталей. При этом стоимость изготовления партии деталей 
должна включать возможные потери от брака при данной технологии.  Поэтому  
при выборе технологии  изготовления деталей актуальной становится задача 
прогнозирования брака по параметру биения. Так как вероятностные методы 
позволяют оценить нахождение биения в пределах допуска, то применим эти 
методы для оценки брака по параметру биения. 
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Постановка задачи. Решение данной экономической задачи сводится к 
тому, чтобы определить эффективную технологию обработки и сборки, 
обеспечивающую минимальную себестоимость качественного изделия по 
параметру биения.  

 
Методология. Для решения задачи предлагаются вероятностно-

статистические методы и метод сравнения с использованием прогнозных 
оценок.  

 
Результаты исследований.  
Повышение эффективности деятельности предприятия базируется на 

достижениях науки и техники. Насколько эффективно используются новые 
достижения науки и техники, которые являются первоисточником развития 
продуктивных сил, настолько успешнее решаются приоритетные социальные 
задания жизнедеятельности общества [2]. Одним из составляющих 
инновационных процессов на предприятии является метод хозяйственного 
управления на основе прогнозирования. На основе прогнозирования решается и 
вопрос выбора технологий в машиностроении.  

Решение о целесообразности применения технологического процесса 
принимается на основе экономического эффекта, определяемого на годовой 
объем производства в расчетном году. Этот показатель принято называть 
годовым экономическим эффектом (

Гi
Э  ) 

 
maxЭ

Гі
→ . 

 
За расчетный год принимается первый год после окончания планируемого 

(нормативного) срока освоения производства с новой технологией. Поэтому 
при анализе и выборе наилучшего варианта технологии и обоснования её 
эффективности в целом, необходимо все данные брать по этому моменту 
времени. 

При определении годового экономического эффекта должна быть 
обеспечена сопоставимость сравниваемых вариантов технологий по: объему 
выпускаемой продукции; уровню цен, принятым для выражения затрат и 
эффекта; качественным параметрам; фактору времени; социальным факторам 
производства и использования продукции, включая влияние на окружающую 
среду (приведение к равным условиям труда в цехе, к равной степени 
воздействия производства на окружающую среду и др.). 

Рассмотрим, как можно выбрать технологию сборки, обеспечивающую 
качество изделия по параметру биения с одновременным снижением его 
себестоимости, основываясь на прогнозировании брака.  
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Для предложенной модели биения [3] с функцией плотности величины 
биения r  

 

b2
b

(2 )(1 )f (r) r(r r)
r

α
α

α α
+

+ +
= − ,    (α > -1)                                 

получена формула вероятности брака   

( ) ( )( )1 2
b b bР r T r 1 T / rα αα+ += − + +                             (1) 

где br  – масштабный параметр, α - параметр формы и T - заданный допуск 
на биение. 

 
Наилучшая оценка параметра br определяется из решения трансцендентного 

уравнения [4] 
 

b b2r 2 r 2r r
(n ) b (n )2 r r

b b b (n) b b

r (2r 2r )r
(n 1)(2r 2r )(2r r )( ) (r r ) r (r )

r r

− − −
− − − − + − −  

                                                                                                                    (2) 
b 22r 2 r

b (n )2r
b (n) b 2

(2r 2 r ) r
(r r ) (r ) 0

r

− −
− − − = , 

а оценка  параметра формы α  определяется из найденного параметра сдвига 

b
r  из (2) по формуле [5] 

 

                                              b2r 3
r

α = − ,  

где r(n)- максимальное выборочное значение, r - выборочное среднее 
 
Рассчитываем процент бракованных изделий при их производстве с 

использованием рассматриваемых технологий по предложенной формуле (1) - 
1 2,Р Р . Пусть im   - количество изделий, произведенных с использованием 
сравниваемых технологий. Тогда количество качественных  изделий 
определяется как (1 )− ⋅i iP m . Себестоимость производства определенной партии 
продукции по различным технологиям - 

i
C , которая рассчитывается 

калькуляционным способом. Сравнив 
1

C  и 
2

C , определим, себестоимость, 
какой из предложенных технологий меньше. Это будет одним из решающих 
факторов для выбора технологии, но не единственным. Определяя 
целесообразность применения одной из технологий, учитываем также процент 
брака, который влияет на себестоимость качественного изделия. Значит 
себестоимость сборки одного качественного изделия, собранного по 
сравниваемому  варианту технологий   - /=i Iс С (1 )− ⋅i iP m . Сравнивая  
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себестоимости  выпуска одного качественного соединения, собранного с двумя 
различными технологиями, делаем вывод об экономической эффективности 
одной из них, с учетом показателя качества – величины биения в заданных 
пределах допуска. Предложенная методика позволит определить 
экономическую целесообразность выбора технологии по рассмотренному нами 
параметру качества.  

Рассмотрим практический пример выбора технологии сборки вала и 
зубчатого колеса обеспечивающей качество соединений по параметру 
торцевого биения колеса. Для сборки могут быть использованы: прессовый 
метод и сборка с использованием индукционного нагрева зубчатого колеса. 

Проведенные эксперименты  и проделанные расчеты показали, что 
при допуске на торцевое биение 

1
β =0,1 мм имеем: процент брака после 

сборки прессовым способом составляет ( ) %84,7%1001,0P =⋅ , а процент брака 
после сборки с нагревом  ( ) %43,2%1001,0P =⋅ . Разность между этими 
процентами составляет 5,41%, что говорит о значительном снижении процента 
технологического брака при сборке с нагревом. 

Примем:  
1

m  - количество изделий, собранных запрессовкой, 
2

m  - 
количество изделий, собранных с нагревом 

Тогда количество качественных  изделий, собранных запрессовкой – 0,9216 

1
m , собранных с нагревом – 0,9757

2
m . Значит себестоимость сборки одного 

качественного изделия, собранного с запрессовкой  - 
1

c  = 1 1C / 0,921m , 
собранного с нагревом  - 

2
c  = 2 2C / 0,9757m . Сравнивая  себестоимости  

выпуска одного качественного соединения, собранного с двумя различными 
технологиями, делаем вывод об экономической эффективности одной из них, с 
учетом показателя качества – величины биения в заданных пределах допуска. 
Проведенные исследования и сравнительный анализ показал, что затраты на 
сборку без учета брака при двух применяемых способах практически 
одинаковы. Но прогноз с помощью предложенной формулы вероятности брака 
(1) и учет его при сравнении себестоимости качественных изделий показал, что 
сборка с индукционным нагревом экономически эффективна. 

Цена одного изделия Ц  с учётом существующего брака ( )>br T , когда он  
не является устранимым без учёта  утилизации определяется по формуле 

                                   ( ) 31= + ⋅Ц P C ,                                                         (3) 
где 3С -вычисленная себестоимость небракованного изделия. 
В случаи, когда брак по биению ликвидируется с стоимостью на одно 

изделия 4С  его цена отределяется по формуле 
                                 3 4.= + ⋅Ц С P C                                                         (4)   
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Выводы: 
1. Повышение экономической эффективности деятельности предприятия 

должно базироваться на инновационных процессах, включающих  методы 
прогнозирования.  

2. Согласно полученной зависимости для прогнозирования процента 
бракованных изделий по параметру биения, произведенных с использованием 
рассматриваемых технологий, можно производить ее выбор с учетом 
экономической целесообразности.  
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ 

В статье рассмотрены возможности достижения конкурентных преимуществ за счет внедрения 
инноваций. Представлен жизненный цикл конкурентного преимущества и виды конкурентных 
преимуществ применительно к деятельности предприятия 

Possibilities of competitive advantages achieving at the expense of innovation applying are considered in the 
article. Competitive advantage live cycle and competitive advantages types applied to enterprise activity are 
presented 

 
 
Ключевые слова: конкурентоспособность, методы, оценка, инновации, 
факторы, услуга. 

 
 
I.Введение 
Становление рыночных отношений в украинской экономике усилило 

конкуренцию между предприятиями. Залогом успешной деятельности 
отечественных предприятий становится обладание конкурентной продукцией 
или услугой.  
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Различают конкурентоспособность продукции (услуги) и 
конкурентоспособность предприятия. Первая характеризуется способностью 
товара (услуги) максимально удовлетворять конкретные нужды потребителя. 
Вторая (предприятия) — обладанием производителем преимуществ 
(экономических, технических, организационных) перед конкурентами, которые 
дают ему возможность снижать издержки производства, повышать качество 
продукции, более часто обновлять ее ассортимент, расширять производство, 
устойчиво занимать определенную долю рынка и получать высокие доходы.  

 
 
II.Постановка задачи 
Центральное место в повышении конкурентоспособности организаций 

занимает процесс формирования конкурентных преимуществ, поскольку 
именно конкурентные преимущества обеспечивают ей передовые позиции в 
отрасли и рычаги воздействия на соотношение конкурентных сил. 

 
 
 
 
III.Результаты 
Конкурентные преимущества компании являются концентрированным 

проявлением превосходства над конкурентами в экономической, технической, 
организационной сферах деятельности компании. Конкурентные преимущества 
можно измерить экономическими показателями (дополнительная прибыль, 
более высокие рентабельность, доля рынка, объем продаж). 

Ключевыми областями формирования конкурентных преимуществ 
предприятий сферы услуг становятся: инновации в сфере услуг, качество услуг 
и управление поведением потребителя услуги. 

Достижение конкурентных преимуществ за счет внедрения новшеств на 
рынке услуг базируется на следующей классификации. 

- Существенные инновации в производстве услуг. Это абсолютно новые 
для рынка услуги. 

- Комплекс новых услуг, дополняющий имеющиеся на рынке. 
- Новые услуги для данного рынка, получаемые путем 

репозиционирования на новые сегменты рынка. 
- Усовершенствованные услуги, полученные в результате развития 

продуктовой линии. Это самые распространенные инновации, связанные с 
изменениями свойств или характеристик производства существующих услуг. 

- Старые услуги с измененным стилем продажи. Это наиболее скромный 
тип инноваций, хотя они весьма заметны визуально. 



25 

Применительно к деятельности предприятия можно выделить три вида 
конкурентных преимуществ: 

1) "Отработавшие" или отраслевые стандарты - представляет собой 
обязательное условие выживания на определенном рынке. 

2) "Сохраняющие силу" - в кратко- и среднесрочной перспективе 
обеспечивают конкурентные преимущества предприятию, однако требуют 
максимального использования и защиты. Не могут быть базой долгосрочной 
стратегии. Задача соперников выявить и нейтрализовать такие конкурентные 
преимущества, иначе они не смогут достигнуть отраслевых стандартов в 
течение нескольких лет. 

3) "Устойчивые" - имеют стратегическое значение, так как обладают 
защитой на протяжении длительного времени. Попытка воспроизведения 
подобных конкурентных преимуществ может обернуться неудачей для 
конкурентов. В подобной ситуации соперникам следует ориентироваться на 
разработку собственных ключевых компетенций. 

Жизненный цикл конкурентного преимущества представлен на рис. 1. 

 
Рисунок 1 - Жизненный цикл конкурентного преимущества 

 
где 0А - период, в рамках которого происходит формирование конкурентного преимущества; 
АВ - период, в пределах которого конкуренты действуют с позиции прежних имеющихся 

конкурентных преимуществ. Продолжительность этого периода зависит от динамики и характера 
отрасли. 

ВС - конкуренты начинают разрушать конкурентное преимущество; 
D - величина преимущества, которая может быть выражена в виде показателя (в %). 
 
Данный рисунок показывает, что необходимо постоянно отслеживать 

деятельность конкурентов и заново оценивать свои конкурентные 
преимущества. Уже на стадии АВ необходимо задумываться, требуется ли 
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создание нового преимущества, так как на стадии ВС предприятие может 
поступиться своими позициями на рынке. 

В условиях жесткой конкуренции предприятия заинтересованы в 
формировании "устойчивых" конкурентных преимуществ, а "отработавшие" 
конкурентные преимущества представляют собой уже некие нормативные 
параметры, которыми должно обладать предприятие для функционирования в 
условиях определенного конкурентного рынка. Что же касается "сохраняющих 
силу" конкурентных преимуществ, то их достижение может рассматриваться 
как весьма перспективное в рамках краткосрочного релевантного периода 
времени. Однако, ориентация на этот вид конкурентных преимуществ требует 
серьезных экономических обоснований прогнозируемого периода 
функционирования и эффективности затрат на их поддержание. 

 
IV.Выводы 
В целом можно сделать такие выводы: 
1. Существуют три ключевые области создания конкурентных преимуществ 

в сфере услуг: инновации в сфере услуг, качество услуг и управление 
поведением потребителя услуги. 

2. Жизненный цикл конкурентного преимущества необходимо отслеживать, 
чтобы предприятие могло сохранить свои позиции на рынке. 

3. Предприятию необходимо создавать конкурентные преимущества, 
которые будут иметь для него стратегическое значение, а не только те, которые 
продиктованы теперешним положением на рынке. 
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ОЦІНКА РИЗИКУ РЕЙДЕРСЬКОГО ЗАХОПЛЕННЯ  
ПІДПРИЄМСТВА 

В статті наведено методику оцінки ризику рейдерського захоплення підприємства на основі 
бальної оцінки окремих факторів його діяльності та контент-аналізу публікацій за темою 
дослідження, а також проведена практична апробація отриманих результатів 
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The raider grab of the enterprise estimation methodic is determined in the article. This methodic is 
based on the score estimation of separated factors of its activity and content-analysis of publications 
for the aim of research. Also, the practice approbation of received results is done 

 

Ключові слова: РИЗИК, МЕТОДИКА, РЕЙДЕРСТВО, БАЛЬНА ОЦІНКА, 
КОНТЕНТ-АНАЛІЗ. 

 

І Вступ  
Сучасний розвиток інвестиційних процесів в Україні характеризується 

подальшим поширенням такого явища як рейдерство. Підприємства виявляються 
цілком беззахисними перед спробами захоплення їх власності, тому вони 
потребують визначення певних заходів проти діяльності рейдерів. Проте далеко 
не кожне підприємство може потрапити в коло інтересів загарбників. Тому для 
збереження своїх фінансових ресурсів від даремної боротьби з малоймовірним 
ризиком захоплення необхідна певна методика, яка б дозволила оцінити 
імовірність настання в діяльності підприємства такого виду ризику, як ризик 
рейдерського захоплення. 

ІІ Постановка задачі 
На попередніх етапах дослідження був сформований перелік факторів, що 

сприяють настанню ризику рейдерського захоплення підприємства: потенційна 
фінансова привабливість підприємства; незначна популярність підприємства для 
пересічного громадянина; монопольний (або домінуючий) стан підприємства на 
ринку; кількість акціонерів на підприємстві; можливість подальшого перепродажу 
підприємства; наявність можливості стабільної роботи підприємства [1, 2]. На 
основі бальної оцінки окремих показників, що характеризують зазначені фактори, 
та контент-аналізу публікацій за темою дослідження необхідно визначити вагомість 
кожного з них, та сформувати методику оцінки ризику рейдерського захоплення 
підприємства. 

 
ІІІ Результати 
Для оцінки факторів рейдерського ризику є доцільним використання методу 

бальної оцінки, що має базуватися на значеннях певних показників, які 
характеризують окремі складові того чи іншого ризикового фактору. Це 
надасть можливість отримати результат з єдиною одиницею вимірювання та 
зробить можливим порівняння показників. На наш погляд, є доцільним 
використання п’ятибальної шкали оцінювання – від 0 до 4 балів, з них 
максимальну кількість балів повинні отримати показники, що мають 
максимальний вплив на рівень окремого фактору ризику. Безпосередньо бальні 
оцінки можна визначити за допомогою методу рангової кореляції між кількістю 
рейдерських захоплень підприємств та показниками їх діяльності, наведеними в 
табл.1 -7 [3, 4]. 
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Таблиця 1 – Бальна оцінка дохідності підприємства 

Головний показник Додаткові показники 

Рентабельність 
власного 

капіталу (Рвк) 

Поточна 
прибутковість 
акцій більша 
або рівна 
прайм-рейту 

Коефіцієнт 
капіталізації 
менший або 
рівний 50% 

Темпи росту 
первісної 
вартості 
основних 

фондів більші 
за 10% 

Темпи 
росту 
чистого 
прибутку 
більші за 

10% 
Ф.2 стр.220 /  
Ф.1 стр.380 

Кількість 
балів за 
головним 
показник
ом Ф.2 стр.220 / 

капіталізація 
Ф.1 стр.300 / 
Ф.1 стр.380 

∆ Ф.1 стр. 
031 

∆ Ф.2 
стр.220 

Рвк ≥ 2*Rр* 4 +1 +1 +1 +1 
Rр≤ Рвк<2*Rр 3 +1 +1 +1 +1 
0.5*Rр≤Рвк<Rр 2 +1 +1 +1 +1 
0≤Рвк<0.5*Rр 1 +1 +1 +1 +1 

Рвк < 0 0 +1 +1 +1 +1 
* Rр – показник прайм-рейту 

 
 

Таблиця 2 – Бальна оцінка фінансової незалежності підприємства 
 

Головний показник Додаткові показники 

Коефіцієнт 
автономії (Ка) 

Доля 
довгострокових 
зобов’язань в 
позикових 

коштах більша за 
50% 

Доля 
заборгованості 

перед 
бюджетом 

менша за 20% 

Коефіцієнт 
загальної 
ліквідності 
більший за 

100% 

Коефіцієнт 
абсолютної 
ліквідності в 
діапазоні 20-

35% 

Ф.1 стр.380 /  
Ф.1 стр.280 

Кількість 
балів за 
головним 
показником 

Ф.1 стр. 480 / Ф.1 
(стр.480+620) 

Ф.1 стр.550 /  
Ф.1 (стр.480+ 

620) 

Ф.1 стр.260 /  
Ф.1 стр.620 

Ф.1 (стр.230+ 
240) / Ф.1 
стр.620 

Ка≥60% 4 +1 +1 +1 +1 
50%≤Ка<60% 3 +1 +1 +1 +1 
30%≤ Ка<50% 2 +1 +1 +1 +1 
Ка<30% 1 +1 +1 +1 +1 
 

 
 

Таблиця 3 – Бальна оцінка фактору можливого перепродажу  підприємства 
 

Показник Прояви показника та їх бальна оцінка 

Центр, розвинуті 
райони, висока вартість 

Земельна ділянка має 
значну вартість 

Земельна ділянка не 
цікава з точки зору 
перепродажу 

Місцезнаходження 
підприємства і вартість 
земельної діяльності 4 3 1 

Основні фонди 
недооцінені Вартості співпадають Ринкова вартість менша 

за балансову 
Співвідношення 

балансової та ринкової 
вартості основних фондів 

підприємства 4 2 1 

Стабільне зростання Незначне зростання Вартість акцій не вища 
за номінал Тенденції в зміні вартості 

акцій підприємства 4 3 1 
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Таблиця 4 – Бальна оцінка можливості стабільної роботи підприємства. 
 
 

Головний показник Додаткові показники 

рентабельність 
продажів  

(Рпр) 

темпи росту 
коефіцієнту 
оборотності 
активів більші 

за 10% 

темпи росту 
фактичних цін 
на продукцію 
підприємства 
більші за 10% 

темпи зниження 
адміністративних 
витрат більші за 

10% 

темпи росту 
виручки більші 

за 10% 

Ф.2 стр.190 /  
Ф.2 стр.035 

Кількість 
балів за 
головним 
показником Ф.2 стр.035 / 

Ф.1 стр.280 
Аналітична 
інформація ∆ Ф.2 стр.070 ∆ Ф.2 стр.035 

Рпр≥40% 4 +1 +1 +1 +1 
30%≤ Рпр <40% 3 +1 +1 +1 +1 
20%≤Рпр<30% 2 +1 +1 +1 +1 
5%≤Рпр<20% 1 +1 +1 +1 +1 
Рпр<5% 0 +1 +1 +1 +1 

 
 
 
 
 

Таблиця 5 – Бальна оцінка невідомості підприємства в регіоні 
 
 

Показник Прояви показника та їх бальна оцінка 
Найбільший 

роботодавець (до 80% 
населення) 

Одне з 2-3 
ключових 
підприємств 

Підприємство невелике, 
забезпечує роботою незначну 

кількість населення 

Підприємство – 
головний 

роботодавець у 
регіоні 1 2 4 

Найбільш забезпечені 
та впливові люди 

Ведуть активну 
громадську та 

благодійну роботу 

Власники підприємства не 
афішують себе 

Власники 
підприємства 

загально відомі в 
регіоні 1 1 3 

Відома інформація про 
зв'язок з керівництвом 

держави 

Відома інформація 
про зв'язок з 

місцевою владою 

Власники 
раніше 
обіймали 

керівні посади 
в регіоні 

Немає інформації 
про зв'язок з 
владними 
структурами 

Власники 
підприємства 
пов’язані з 

державною або 
місцевою владою 1 1 2 4 

Підприємство часто 
фігурує в ЗМІ 

загальнодержавного 
значення 

Власники 
підприємства 
пов’язані з 

місцевим каналом 
телебачення 

Підприємство 
періодично 
згадується на 
місцевих 

каналах ТБ та 
в інших ЗМІ 

Підприємство 
майже не 

згадується в ЗМІ 

Частота 
згадування про 
підприємство в 

ЗМІ 

2 1 2 4 
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Таблиця 6 – Бальна оцінка кількості акціонерів підприємства 
 

Показник Прояви показника та їх бальна оцінка 
Середній розмір пакету акцій у мажоритарних акціонерів 

Більш 70% Більш 50% Від 30 до 50% Існує один 
великий 
акціонер 0 1 3 

Від 20 до 
30% Біля 10% Менш 10% 

Кількість 
мажоритарний 
акціонерів та їх 
вагомість 

Невелика 
кількість 
ключових 
акціонерів 1 3 4 

Середня доля акцій у інших мажоритарних 
акціонерів Доля акцій у 

найбільшого 
акціонера Менше 

10% Біля 20% Більш 20% 

Більш 70% 1 0 0 
Більш 50% 3 2 1 

Співвідношення 
пакетів у 

мажоритарних 
акціонерів 

Від 30 до 50% 4 3 2 
Середній пакет у міноритарних акціонерів Загальний пакет 

у мажоритарних 
акціонерів 5-10% 3-5% Біля 1-2% Менш 1% 

Більш 70% 1 1 0 0 
50-70% 3 2 1 1 
30-50% 4 4 3 1 

Співвідношення 
пакетів акцій у 
мажоритарних та 
міноритарних 
акціонерів 

До 30% 4 4 4 3 
 

 
 

 Таблиця 7 – Бальна оцінка монопольності підприємства 
 

Показник Прояви показника та їх бальна оцінка 
Підприємство 
виготовляє 
продукцію з 
нееластичним 
попитом 

3 

Більш 10% на 
рівні держави 

Більш 50% на 
рівні регіону 

Більш 20% на 
рівні регіону 

Менш 20% на 
рівні регіону Доля ринку 

3 4 2 1 
Інші підприємства – головним 
чином, мають долю ринку 10% і 

менш Існує інше 
підприємство з 
долею ринку 
50% і більше 

Існують 
підприємства з 
долями ринку 

20-30% нарівні 
регіону 

Підприємство, 
що 

аналізується, 
має більшу 
долю ринку 

Підприємство, 
що 

аналізується, 
має таку ж долю 

ринку 

Доля ринку у 
головних 
конкурентів 

1 2 3 1 
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Розроблені бальні шкали дозволяють оцінити привабливість підприємства 
для потенційного захоплення. Однак слід відзначити, що кількість показників, 
які оцінюють фактори неоднакова. Це може значним чином вплинути на 
достовірність отриманих результатів. Тому необхідний механізм, що дозволить 
усереднити отримані показники та привести їх до порівнюваного вигляду. Таке 
усереднення можливо провести за допомогою введення спеціального 
показника, що порівнював би кількість балів, набрану підприємством за певним 
фактором, з максимально можливою кількістю балів (табл. 8) за формулою (1): 

 
 

                                       
max

'

i

i
i b

bb = ,                                            (1) 

 
 
де b'

і – кінцевий показник привабливості підприємства за і-тим фактором 
ризику; 

     bi – кількість балів, набрана підприємством за і-тим фактором ризику; 
     bi max – максимальна кількість балів, що може бути набрана 

підприємством за і-тим фактором ризику. 
 
 

Таблиця 8 – Визначення показника привабливості підприємства за 
окремими ризиковими факторами 

 
Фактор Розрахунок 

Фінансова привабливість підприємства 
16

1'
1

b
b =  

Незначна популярність підприємства для пересічного громадянина 
15

2'
2

bb =  

Монопольний (або домінуючий) стан підприємства на ринку 
10

3'
3

b
b =  

Кількість акціонерів на підприємстві 
12

4'
4

bb =  

Можливість подальшого перепродажу підприємства 
12

5'
5

b
b =  

Можливість стабільної роботи підприємства в майбутньому 
8
6'

6
b

b =  
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Слід також врахувати, що внесок і вагомість факторів ризику, які були 
оцінені, в кінцевий загальний показник привабливості неоднакові. Тобто 
необхідні спеціальні вагові коефіцієнти, які надавали б можливість відобразити 
цю неоднорідність впливу. Для визначення вагових коефіцієнтів впливу 
ризикових факторів на кінцевий загальний показник ризику використаємо 
метод контент-аналіза публікацій за темою рейдерства (табл. 9).  

Поєднуючи результати двох етапів розрахунків – бальної оцінки 
привабливості підприємства за кожним ризиковим фактором окремо та 
визначення ступеню впливу кожного з цих факторів на загальний рівень 
ризику, можна отримати наступну модель визначення показника загальної 
оцінки привабливості підприємства для рейдерського захоплення: 

 
 

'
6

'
5

'
4

'
3

'
2

'
1 0271.02354.01208.01521.02094.02552.0 bbbbbbK r +++++= ,               (2) 

або    654321 00339.001962.001007.001521.001396.001595.0 bbbbbbK r +++++= ,    (3) 
 
 
де Kr – коефіцієнт оцінки привабливості підприємства для рейдерського 

захоплення. 
 
 

Таблиця 9 – Розрахунок вагових коефіцієнтів впливу окремих ризикових 
факторів на загальній рівень ризику рейдерського захоплення  

підприємства 
Фактор ризику Ключове слово/ 

словосполучення 
Кількі
сть 
появи 
слова 
(xij) 

Часто
та 

появи 
слова 
(ηij) 

Загальн
а 

кількіст
ь появи 
слів 

фактору 
(xi) 

Частота 
появи 
фактору 

(ηi) 

Ваговий 
коефіціє
нт (ki) 

1 2 3 4 5 6 7 
Привабливість 56 0.28 
Прибутковість 34 0.17 
Дивіденди 46 0.23 
Дохід 49 0.245 
Очікувані результати 32 0.16 

1 Потенційна 
фінансова 

привабливість 
підприємства 

Рентабельність 28 0.14 

245 1.225 0.2552 

Суспільний резонанс 44 0.22 
ЗМІ 42 0.21 
Розголос 36 0.18 
Громадськість 38 0.19 

2 Незначна 
популярність 
підприємства 
для пересічного 
громадянина Популярність 41 0.205 

201 1.005 0.2094 

3 Підприємство Монополіст 28 0.14 146 0.73 0.1521 
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Великий сегмент 
ринку 

34 0.17 

Масовий споживач 29 0.145 
Єдине на ринку 26 0.13 

монополіст або 
втримує певний 
сегмент ринку 

Відсутність 
конкурентів 

29 0.145 

Міноритарії 26 0.13 
Чисельність 
акціонерів 

23 0.115 

Контрольний пакет 28 0.14 
Збори акціонерів 22 0.11 

4 Кількість 
акціонерів на 
підприємстві 

Змова 17 0.085 

116 0.58 0.1208 

Власність 
підприємства 

74 0.37 

Активи підприємства 68 0.34 
Перепродаж активів 53 0.265 

5 Можливість 
перепродажу 
підприємства 

Посередник у 
перепродажу 

31 0.155 

226 1.13 0.2354 

Довгострокові 
договори 

10 0.05 

Привабливість 
бізнесу 

16 0.08 

Прибуткові контракти 8 - 

6 Можливість 
стабільної 
роботи 

підприємства 

Джерело прибутку 6 - 

26 0.13 0.0271 

 

Для визначення доцільності використання заходів захисту від рейдерського 
захоплення на основі показника Kr можна застосувати наступну шкалу, що 
визначена за допомогою аналізу можливих комбінацій значень окремих 
складових моделі та ступеню їх небезпеки для підприємства (табл. 10). 

 
Таблиця 10 – Шкала оцінки ризику привабливості підприємства для 

рейдерського захоплення 
Значення  

показника Kr 
Ступінь 
ризику 

Рекомендовані дії 

0< Kr ≤0.6 низький Рейдерське захоплення малоймовірне 

0.6< Kr≤0.8 середній 
Рейдерське захоплення потенційно можливе, доцільно 
звернути увагу на слабкі сторони в діяльності та 
документації підприємства 

0.8< Kr ≤1 високий Імовірність рейдерського захоплення висока, доцільне 
вживання попередніх захисних заходів 

 
Практична апробація розробленої методики була проведена на прикладі 

п’яти українських підприємств галузі машинобудування – ВАТ 
«Новокаховський завод «Укргідромех» м. Нова Каховка, ВАТ 
«Закордоненергокоплектбуд» м. Канів, ВАТ «Київський завод 
експериментальних конструкцій» м. Київ, ВАТ «Баглійський завод котельно-
допоміжного устаткування і трубопроводів» м. Дніпродзержинськ, ВАТ «Завод 
монтажних виробів» м. Дніпропетровськ. Результати оцінки привабливості 
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підприємств для рейдерського захоплення наведено в табл. 11. Дані 
використані з [5]. 

 
Таблиця 11 – Визначення показника привабливості підприємства за 

окремими ризиковими факторами 
ВАТ 

«Укргід
ромех» 

ВАТ 
«Закордон
енергокопл
ектбуд» 

ВАТ 
«КЗЕК» 

ВАТ 
«БЗКДУ
іТ» 

ВАТ 
«ЗМВ» 

Фактор 

Бальна оцінка 
1 2 3 4 5 6 

Фінансова привабливість 
підприємства 14 9 12 10 9 

Незначна популярність 
підприємства для пересічного 

громадянина 
10 10 8 15 10 

Підприємство-монополіст або 
утримує значний сегмент ринку 4 2 2 2 2 

Кількість акціонерів на 
підприємстві 8 1 9 3 3 

Можливість подальшого 
перепродажу підприємства 6 4 10 4 6 

Можливість стабільної роботи 
підприємства в майбутньому 3 3 3 5 3 

Значення показника Kr 0,63 0,41 0,63 0,52 0,47 
Ступінь ризику середній низький середній низький низький 

IV Висновки 
Таким чином запропонована методика оцінки ризику рейдерського 

захоплення дозволяє виявити підприємства, що мають залучати певні заходи з 
попередження потенційного захоплення. Серед проаналізованих підприємств, 
такими виявились ВАТ «Укргідромех» та ВАТ «КЗЕК». Використання 
методики оцінки ризику як заходу, що передує розробці та залученню захисний 
дій проти рейдерів, дозволить підприємствам, що не потрапили до зон 
середнього та високого рівня ризику захоплення, зберегти значні обсяги 
фінансових коштів від неефективного використання. 
Список літературиа: 1. Горовий Д.А., Нестеренко В.Ю. Основні фактори, що впливають на настання 
ризику рейдерського захоплення підприємства // Вісник Дніпропетровської державної фінансової 
академії. Науково-теоретичний журнал. – Дніпропетровськ:   ДДФА. – 2007. – № 2(18). – С. 18-23. 
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НАУКОВО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ФІНАНСОВОЇ 
СТАБІЛЬНОСТІ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ 

Розглядаються основні підходи до визначення економічної категорії «фінансова стабільність 
банківської системи», наведено її критериальні ознаки. 

The author examines the main approaches toward determining the economic category “financial 
stability of the banking system”, determines its criteria features.  

 
Ключеві слова: Фінансова стабільність, банківська система, фінансові ринки.  

 
Вступ 
Упродовж останнього десятиріччя проблема збереження фінансової 

стабільності постає дедалі гостріше.  
Слід зазначити: ступінь розвитку фінансової системи елемента – банківської 

системи, характер і ефективність грошово-кредитної політики й фінансової 
політики великою мірою визначають реальні можливості української економіки 
у вирішенні питань стійкого і тривалого розвитку країни, підвищення 
конкурентоспроможності. Банківська система є невід’ємною складовою 
механізму сучасної ринкової економіки. 

Стабільність банківської системи є однією з найважливіших умов розвитку 
національної економіки. Стабільність банківської системи визначається 
конкурентоспроможністю і рівнем ризиків, притаманних банківській 
діяльності.  

Дослідженню економічної сутності й передумов, необхідних для 
стабільного функціонування банківської системи, присвячено ряд наукових 
праць як вітчизняних, так і іноземних авторів.  

Так, А. А. Бахолдін розглядає фінансову стабільність у тісному зв’язку із 
грошовою стабільністю [1] 

Т. Падо-Шіопа визначає фінансову стабільність як комплексне, 
багатогранне поняття. [2] 

Г. Херреро, Н. Симон пов’язують фінансову стабільність із виникненням 
банківських криз та слабкою зміною ціни активів. [3] А. П. Шпіка визначає 
фінансову стабільність як процес, що включає достовірну оцінку фінансових 
ризиків та ефективну систему управління ними. [4] 
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Серед вітчизняних досліджень слід відзначити праці Л.М. Стрельбицької й 
О.І. Барановського. [5] Головною загрозою фінансовій стабільності банківської 
системи є порушення банками вимог чинного законодавства, що у свою чергу, 
призводить до виникнення ризиків у їхній діяльності.  

В. Козюк розглядає категорію глобальної фінансової стабільності з точки 
зору макроекономічних аспектів. [6] 

Можна сказати, що практично всі науковці категорію “фінансова 
стабільність банківської системи” до створення дієвого механізму, який 
запобігав би виникненню банківських криз та сприяв подальшому розвиткові 
економіки країни. Водночас немає універсального визначення, яке розкривало б 
основні функції, завдання і критеріальні ознаки фінансової стабільності. [7]  

Постановка задачі 
Визначення економічної сутності поняття “фінансова стабільність 

банківської системи”. 
Методологія 
На сучасному етапі постійне спостереження за фінансовим станом 

банківської системи є важливим напрямом, інформаційно-аналітичною 
складовою діяльності центральних банків світу та сприяє прозорості й 
передбачуваності грошово-кредитної політики. 

Діяльність центрального банку щодо моніторингу фінансової стабільності 
відображається у відповідних розділах його статистичних оглядів і програмах 
діагностики банківської системи. [8] При цьому центробанки більшості країн 
дотримуються міжнародних стандартів, зокрема, використовуючи показники 
фінансової стабільності, розроблені МВФ і Світовим банком. [9] 

У практиці формуванню складної банківської системи, оцінці фінансової 
стабільності приділяється велика увага. На наш погляд, під фінансовою 
стабільністю банківської системи слід розуміти міру повноти та якості 
розв’язання завдання, поставленого перед банківською системою, виконання 
нею своєї місії, що забезпечує досягнення позитивного фінансового результату. 
Фінансова стабільність характеризує фактичний ступінь досягнення результату. 

При моніторингу фінансової стабільності банківської системи 
застосовуються різні методики оцінки і прогнозування: для показників 
грошової стабільності це розробка перспективного планового показника; для 
показників фінансової стабільності це прогноз ( стрес-тестування, експертні 
оцінки). 

Результати дослідження 
Фінансова стабільна банківська система може виконувати такі функції: 
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– ефективно й безперервно сприяти міжчасовому руху ресурсів; 
– визначати й оцінювати майбутні ризики та управляти ними; 
– адсорбувати несподівані події та шоки фінансової системи. 
Розглядаючи категорію “фінансова стабільність банківської системи”, слід 

враховувати її ознаки, що ініціюються з боку регулятора і банків: 
– забезпечення фінансової стійкості й ефективності банківської системи; 
– механізм та інструментарій впливу центрального банку на характер і 

величини ризиків у банківській системі; 
– систему управління ризиками та їх мінімізації в банківській системі; 
– зростання банківського бізнесу й активізацію конкурентної боротьби; 
– капіталізацію банківської системи. 
Показники використовуються для того, щоб встановити ступінь 

задоволення вимог, що висуваються до банківської системи й споживачами 
банківських продуктів. Система показників умовно поділяється на дві групи. 
Перша включає характеристику динаміки процесів у системі, друга – споживчі 
оцінки реалізації системи. 

Висновок 
До основних проблем банківського сектору України на сьогодні належить 

низька капіталізація, що призводить до зменшення ролі банку як активного 
інвестора і кредитора економіки, а також дефіцит довгих ресурсів, що 
спричиняє дисбаланс у моделі залучення й розміщення банківських коштів. 

Специфічні риси банківського сектору економіки, який об’єднує інституції, 
які дають змогу, по-перше, отримати комплексну й надійну оцінку рівня 
фінансової стабільності банківської системи в макроекономічному та 
регіональному розрізі, по-друге, з’ясувати ступінь конкурентоспроможності 
вітчизняної банківської системи порівняно з іншими державами, по-третє, 
встановити певні межі потенціального впливу банківської системи на 
економіку в цілому. 
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РОЛЬ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ПРИ РЕФОРМУВАННІ 
ЗАЛІЗНИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

В роботі розглянуто сутність природної монополії, проаналізовано світові особливості 
реорганізації залізничного транспорту і обґрунтовано доцільність державного регулювання 
процесів реформування залізничної галузі України. 
In the article the essence of natural monopoly is considered, the global features of reorganization of 
a railway transport are analyzed, the expediency of state regulation of processes of reforming of 
railway branch of Ukraine is confirmed. 

 
Ключові слова: залізничний транспорт, реформування, монополія, державне 
регулювання 

 
Вступ. Залізнична галузь України є унікальною системою, її діяльність у 

порівнянні з діяльністю інших галузей економіки, у тому числі інших видів 
транспорту, має суттєві особливості, оскільки залізниці є єдиним 
технологічним комплексом, який може експлуатуватися за такою ознакою 
найбільш ефективно. Слід зазначити, що крім стратегічного значення в системі 
економічних виробничих відносин, залізничний транспорт є основою 
життєзабезпечення країни. З цього приводу особливої актуальності набувають 
питання реформування залізничного сектору в умовах глобалізації економіки і 
транспортних ринків. 

Постановка задачі. Зростання активності у сфері інтегрування 
транспортних систем, реорганізація транспортного сектору із залученням 
приватного капіталу, зміною форм власності викликали активізацію наукових 
досліджень в цій області. Так, питання реформування залізничної галузі, 
аспекти державного регулювання природних монополій розглядаються в 
наукових працях Мукмінової Т.А., Семенової О.В. [1,2]; роль залізничного 
транспорту в забезпеченні безпеки держави розкрито в роботі Харламової Ю.А. 
[3]. Разом з тим, незважаючи на значну розробленість проблем і питань, 
пов’язаних з функціонуванням і реформуванням залізничного транспорту, дана 
тема як предмет наукового дослідження залишається особливо актуальною, що 
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обумовлено стратегічним значенням залізничного транспорту у розвитку 
економіки держави і забезпеченні її конкурентоспроможності і безпеки. 

Метою статті є аналіз ситуації, що склалася на залізничному транспорті 
України в сучасних умовах господарювання, та обґрунтування доцільності 
державного регулювання залізничного транспорту при реформуванні галузі. 

Методологія. Методологічною основою дослідження є теоретичний пошук 
(аналіз наукової літератури і нормативної документації й узагальнення 
практичного досвіду); системно-структурні методи (порівняння, 
систематизація) у процесі визначення стану наукової проблеми, теоретичних та 
прикладних аспектів дослідження, а також концептуально-порівняльний аналіз 
при вивченні особливостей і уточненні сутності монополії; логіко-аналітичний 
метод (виявлення основних тенденцій сучасного розвитку транспортного 
комплексу). 

Результати дослідження. Характерною рисою глобалізації є поглинання 
національних інтересів та надання пріоритету бізнес-інтересам. Прикладом 
глобалізації на залізничному транспорті є уніфікація залізничного сполучення і 
створення транспортної мережі країн ЄС. Цей процес потребує оновлення парку 
рухомого складу, розробки єдиних техніко-технологічних і правових норм, а також 
зміни управління транспортним комплексом. Слід відзначити, що при реформуванні 
такої монополізованої галузі як залізничний транспорт, варто виходити з умови 
обмеженості: так, на думку М.Фрідмана, у даному випадку „можливий вибір лише із 
трьох зол - приватної нерегульованої монополії, приватної монополії, що регулюється 
державою, і безпосередньої господарської діяльності держави” (Friedman M. Capitalism 
and Freedom. Chicago: University of Chicago Press, 1962) [цитується за 4]. Отже, висока 
соціально-економічна та політична значущість природних монополій, характерна для 
сучасних тенденцій розвитку економіки України, зумовлює необхідність чіткого 
правового регулювання суспільних відносин у цій сфері.  

Згідно [5], у питанні визначення природних монополій існують дві протилежні 
точки зору: 

1) природних монополій не буває взагалі; сам термін «природна монополія» 
надуманий; 

2) всі інфраструктурні компанії визнаються природними монополіями; їх потрібно 
не тільки зберігати, але і захищати від конкуренції, щоб не допустити неефективної 
витрати ресурсів. 

У Законі України від 20 квітня 2000 року «Про природні монополії» монополії 
визначаються як стан товарного ринку, при якому задоволення попиту на цьому ринку 
є більш ефективним за умови відсутності конкуренції внаслідок технологічних 
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особливостей виробництва (у зв'язку з істотним зменшенням витрат виробництва на 
одиницю товару в міру збільшення обсягів виробництва), а товари (послуги), що 
виробляються суб'єктами природних монополій, не можуть бути замінені у 
споживанні іншими товарами (послугами), у зв'язку з чим попит на цьому товарному 
ринку менше залежить від зміни цін на ці товари (послуги), ніж попит на інші товари 
(послуги) [6]. Отже, монополія і конкуренція — це дві основні типи організації 
економічних зв'язків у будь-якій економічній системі незалежно від її соціального 
устрою. Вони визначають дві фундаментальні тенденції, притаманні економіці, — 
тенденцію до інноваційності та тенденцію до інерційності, збереження існуючого 
стану. В цьому розумінні «монополія так само неминуча, як і конкуренція, і в певному 
розумінні так само необхідна й корисна для суспільства» [7].  

Процес реформування залізниць у Європі й інших країнах характеризується 
різним поєднанням державної і приватної форм власності на інфраструктуру, при 
цьому також враховуються національні рівні розвитку економіки, стан залізниць 
наявність відповідних законодавчих і правових основ і т. д. Тобто, кожна держава до 
перетворення залізничного монопольного сектора підходить з визначеною, строго 
індивідуальною стратегією реформування, яка враховує наведені вище особливості. 
Стосовно залізничного транспорту, у країнах ЄС прийнято вважати, що 
інфраструктура є природною монополією, а перевезення — конкурентним сектором. 
Адже в цілому визнання результатів реформування залізничного транспорту 
успішними, є дискусійним. Так, у Швеції було проведено класичний вертикальний 
поділ даної галузі на інфраструктуру і залізничні перевезення, після чого була 
дозволена вільна конкуренція на ринку перевезень. За 10 років новим компаніям 
удалося відвоювати в монополії усього лише близько 10% ринку — «природність» 
монополії (ефект масштабу) захищає її краще всяких обмежень на вхід [5]. 

Варто відзначити, що приватно-індивідуальна форма власності, яка мала важливу 
роль у розвитку західної цивілізації, багато в чому не відповідає вітчизняним умовам і 
сьогодні не може вважатися останнім досягненням економічної думки в практиці 
господарювання. Виходячи з публікацій О. В.Бєлого, роль державного регулювання 
при переході до ринкової економіки повинна посилюватися. У цьому випадку 
транспортна галузь виконує роль системної структури, яка забезпечує макростійкість і 
безпеку всього господарського механізму держави. Системна організація 
функціональних господарчих комплексів у єдиний господарський механізм за 
допомогою транспортних систем дозволяє суттєво знизити глибину кризових 
процесів, усунути диспропорції у структурі матеріального виробництва, перетворює 
сучасне ринкове господарство у відкриту саморозвинену систему [цитується за 3]. 
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При реформуванні залізничного транспорту варто враховувати його властивості, 
які, на наш погляд, підтверджують необхідність державного регулювання його 
діяльності: специфічний характер продукції транспорту, яку не можна ані 
накопичувати, ані зберігати; велику частку витрат, не залежних від обсягів перевезень; 
системність функціонування залізничного транспорту (досягнення синергетичного 
ефекту, ефекту „масштабу виробництва”). Крім того, варто пам’ятати, що у Європі з її 
розвинутою мережею автодоріг і перевагою пасажиропотоку залізничний транспорт 
грає іншу роль і тому має зовсім іншу структуру витрат. Отже, концепції 
реформування залізничного транспорту України, розбудовані по західній, досить 
дискусійній моделі, не враховують ані історичних, ані географічних, ані економічних 
особливостей України. При цьому робота залізничного транспорту зарубіжних країн 
не дає однозначного висновку щодо суттєвої ефективності.  

Цілком очевидним є і той факт, що, залишаючись під жорстким контролем, 
залізничний транспорт „ефективніше” поповнює бюджетну систему. Це 
підтверджується вітчизняним історичним досвідом формування залізничного 
транспорту: так, реформи імператора Олександра ІІ щодо розбудови залізниць 
ґрунтувалися на переконанні про необхідність залучення приватних капіталів, 
використання механізму концесій. Такий підхід характеризувався виходом на 
міжнародний ринок групи підприємців, які на спекуляціях з державними коштами і за 
допомогою держави в короткий термін перетворювалися у багатіїв країни – 
„залізничних королів” [3]. 

Неможливість реформування залізничного транспорту без участі держави в 
управлінні його інфраструктурою підтверджує естонський досвід. Метою приватизації 
залізничного транспорту було не налагодження його роботи, а прагнення заробити на 
перепродажі старих американських локомотивів і "вичавити" з естонських залізниць 
усі можливі активи [8]. Це ще раз підтверджує те, що найважливіші стратегічні 
магістралі повинні працювати в інтересах країни, а не окремих підприємств. 

 
Висновки. Внаслідок великої різноманітності завдань реформування 

залізниць світу, ключових розходжень у залізничних системах, виходячи з 
історичних і економіко-географічних особливостей країн, загальної моделі 
реформування залізничного транспорту не існує. Крім того, період 
реформування залізниць відносно короткий, отже не є об’єктивним для 
формування висновків щодо успішності тієї чи іншої реформи. Для 
ефективного функціонування залізничного сектору необхідно проводити 
кількісний економічний аналіз, а не покладатися на загальноприйняті 
стереотипи. Крім того, для часткового розв’язання проблем, пов’язаних з 
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інтеграцією транспортного комплексу України у світову транспортну систему, 
одним з напрямків економічної політики Укрзалізниці повинна бути 
спрямованість на підтримку вітчизняних промислових підприємств, які 
створюють конкурентоспроможну продукцію для залізничного транспорту. 
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ФОРМИРОВАНИЕ БЮДЖЕТНЫХ РАСХОДОВ НА ПЕРСОНАЛ 
С УЧЕТОМ КАДРОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ФУНКЦИЙ 

Рассматриваются вопросы формирования бюджетных расходов на персонал в зависимости от 
выполняемых кадрово-экономических функций организации. 

The present article deals with the problems of budget expenses for personnel of organization. It is 
specially noted the certain economical functions on management of personnel. 

 
Ключевые слова: персонал; бюджетирование затрат; кадровые функции; затраты по 
функциям. 

 
Постановка проблемы. Исследование вопросов затрат на персонал находится в 

центре внимания специалистов. Это связано с тем, что персонал сегодня требует 
значительных инвестиций и определяет процесс экономического развития в целом. 
Поэтому особое внимание следует уделить процессу формирования бюджетных 
расходов на персонал. 

Анализ основных исследований и публикаций. Непрерывно развивающиеся 
технический прогресс поставил серьезные проблемы по подготовке, подбору, 
развитию, использованию и другим направлениям работы с персоналом. Это 
потребовало значительных затрат на персонал. Поэтому экономическим проблемам 

http://www.ozon.ru/
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большое внимание уделяют в своих работах как отечественные, так и зарубежные 
ученые. Аспекты этой проблемы нашли отражение в работах Щекина; Кибанов А.Я.; 
Веснин В.Р.; Уткин Э.А.; Хентце И. и других исследователей. 

Цель работы. Главною целью данной статьи является формирование 
методических подходов к определению расходов на персонал с учетом кадрово-
экономических функций организации. 

Результаты исследования. Исходным пунктом при разработке бюджетных 
расходов на кадры является качественный и количественный кадровый состав 
организации. Обычно, кроме общего кадрового бюджета, осуществляется 
бюджетирование разделенное на части в зависимости от кадрово-экономических 
функций. 

При этом затраты следует определять по следующим кадровым функциям: 
- определение потребности в персонале; 
- подбор, отбор персонала; 
- оценка и развитие персонала; 
- сохранение персонала и стимулирование их труда; 
- высвобождение персонала; 
- ведение кадрово-информационного хозяйства. 
Кадровые затраты, связанные с определением потребности в персонале зависят от 

того сколько лиц занимается определением кадрового потенциала и как качественно 
формируется план. Он может быть определен в общих чертах по профессиональным 
группам или только по описанию рабочих мест. Кроме того эти затраты зависят от 
применяемого метода планирования. Грубое планирование требует меньших затрат, 
чем тонкое планирование, требующее значительно больших затрат. При тонком 
планировании требуется больше собрать и обработать информации. 

Затраты на подбор, отбор персонала включают затраты на людей, выполняющих 
эти функции, а так же дополнительные затраты. Наиболее значительные 
дополнительные затраты возникают при проведении кадровой рекламы, отборе кадров, 
проведении мер по повышению заинтересованности кадров. Размер этих расходов 
определяется выбором путей найма, числом и квалификацией принимаемых лиц. 

Затраты на отбор кадров включают административные издержки, связанные с 
предварительным отбором, а также расходы на методы отбора (тестирование, врачебное 
обследование, собеседование). 

Значительные затраты возникают при обучении персонала перед занятием 
должности или рабочего места. 
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Расходы на развитие персонала представляют собой большой блок затрат, 
требующий предварительного планирования и организационной работы. К этим 
затратам относятся: 

- расходы на обучение вне организации (плата за учебные курсы, транспортные 
расходы, суточные деньги и др.); 

- расходы на мероприятия, связанные с обучением внутри предприятия; 
- расходы на развитие учебной базы; 
- расходы на приобретение литературы; 
- расходы связанные с производственным обучением. 
К расходам на использование персонала относятся расходы на зарплату, затраты на 

производственную и социальную адаптацию, надбавки, премии, доплаты и побочные 
расходы на кадры. К побочным расходам на кадры следует отнести социальные 
выплаты, оплата отпусков за работу в праздники и выходные. 

Функции сохранения персонала и стимулирования их труда находятся в самой 
тесной связи с их использованием. Поэтому к расходам на эту функцию целесообразно 
относить гарантированные в качестве побудительного мотива заработки и оклады, а 
также социальные затраты, связанные с использованием кадров. Сюда могут быть 
отнесены расходы на участие в прибылях организации, продажа акции работникам по 
ценам ниже номинала. К расходам по данной функции относятся вознаграждения за 
рационализаторские предложения, а так же расходы связанные с текучестью рабочей 
силы. 

Затраты на высвобождение персонала возникают при появлении незанятых 
работников в организации. Основу увольнения определяют трудовое законодательство, 
трудовые договора, соглашения и индивидуальные договоренности. 

Расходы при внутреннем перемещении возникают при переводе работника на 
рабочее место с меньшей зарплатой при временном сохранении прежней зарплаты. 

Расходы при высвобождении за пределы организации могут быть такими: 
- компенсационные выплаты в связи с увольнением; 
- возмещение денег по безработице; 
- затраты, связанные с поиском нового рабочего места; 
- выплата отпускных за отработанное время; 
- права на проживание в заводских квартирах; 
Могут быть и другие расходы при увольнении (например, получение другой 

профессии или специальности за счет средств уволившей его организации). 
Кроме рассмотренных основных затрат при управлении персоналом возникают 

расходы на формирование и ведение кадрово - информационного хозяйства. 
Дальнейшие расходы на персонал, но которые не могут быть отнесены ни к какой 
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кадрово-хозяйственной функции, могут быть отнесены на общепроизводственные 
расходы. 
Список литературы: 1. Иохим Хетце Теория управления кадрами в рыночной экономике. – М.: 
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НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Рассмотрены новые технологии маркетинговых исследований, плюсы и минусы использования 
новых технологий для проведения целевых исследований, фокус-групп.  
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considered researches, focus-groups.  
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Вступление 
Одним из главных ресурсов развития любого бизнеса является информация 

о состоянии и тенденциях рынка. Стремительный рост аудитории Интернета, 
произошедший в развитых странах мира, где доля пользователей сети достигает 
80% пользователей персональных компьютеров, привел к изменению 
существующих представлений о теории, методах и практике маркетинговых 
исследований. По оценкам экспертов, в ближайшие годы до 50% всех 
маркетинговых исследований в мире будет проводиться с помощью Интернет-
маркетинга. (1) 

 
Постановка задачи 
Целями данного исследования является рассмотрение возможности 

использования сильных сторон Интернет-маркетинга и снижение степени 
воздействия внешних угроз создания и развития конкурентных преимуществ 
проведения маркетинговых исследований в сети Интернет.  
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Методология  
В статье были использованы научные материалы Грачева и Черенкова.  
 
Результаты исследования 
На современном этапе развития экономической мысли особую актуальность 

приобретает возможность сочетания количественных и качественных методов в 
проведении маркетинговых исследований. Классическим вариантом 
комбинирования методов является проведение на первом этапе так 
называемого качественного исследования (например, серии фокус-групп), а 
затем массового (количественного) опроса, анкета для проведения которого 
составлется на основе результатов качественного исследования. Однако 
существуют такие целевые группы, в которых проведение количественных 
исследований просто невозможно или серьезно затруднено. К ним, например, 
относятся люди с высокими доходами; потребители уникальных продуктов и 
услуг, представители немногочисленных и труднодоступных групп населения 
(например, эксперты в определенных областях). Кроме того, достаточно 
сложно проводить массовые опросы на щекотливые темы, такие как 
сексуальная ориентация, использование противозачаточных средств или 
проблемы со здоровьем. В этих случаях качественные методы просто не имеют 
альтернатив. (2) 

Качественные исследования в режиме он-лайн обеспечивают еще более 
широкий доступ к целевой аудитории. Главные отличия качественных 
исследования офф-лайн и он-лайн. У каждого из этих методов есть свои 
преимущества и недостатки. Рассмотрим их подробнее. 

Традиционные качественные исследования (офф-лайн) 
1. Участникам фокус-групп нередко предлагают для тестирования какой-

либо продукт, который можно потрогать физически.  
2. На офф-лайн фокус-группе можно попользоваться продуктом 

(попробовать его на вкус, ощутить запах и т.п.), а потом обсудить 
индивидуальный опыт с другими участниками. (3) 

3. Исследователь и заказчик могут наблюдать и анализировать невербальное 
поведение участников, что может оказаться ценной информацией при написании 
итоговых рекомендаций.  

4. Заказчик, находясь в смотровой комнате, может увидеть свою компанию 
глазами потребителей. Эффект присутствия при реальном обсуждении сильнее, 
чем при обмене мнениями он-лайн.  
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5. Взаимодействие “лицом-к-лицу” в традиционной фокус-группе 
позволяет ощутить синергетический эффект, когда итог группового 
взаимодействия всегда больше, чем сумма индивидуальных усилий.  

Качественные исследования он-лайн 
1. В он-лайн исследования проще привлечь представителей 

труднодоступных категорий населения.  
2. Респонденты могут участвовать в он-лайн исследовании в удобное для 

них время, что уменьшает уровень отказов. Более того, – участникам, 
модератору и заказчикам даже не нужно выходить из дома или офиса!  

3. В ходе он-лайн фокус-группы облегчается контроль групповой динамики. 
Ведущий группы (модератор) может легко минимизировать возможности 
отдельного участника доминировать или подавлять остальных.  

4. Взаимодействие с участниками фокус-группы в сети Интернет 
позволяет получать искренние и непринужденные ответы и реакции. Анонимный и 
опосредованный контакт дает возможность построить честный и прямой диалог, не 
стесненный социальными ожиданиями или групповым давлением, во многом 
определяющими ход традиционных фокус-групп “лицом-к-лицу”. Многие 
западные модераторы отмечают, что люди, которые обычно молчат на 
традиционных фокус-группах, проявляют больше активности он-лайн.  

5. Одним из главных преимуществ он-лайн фокус-групп является 
возможность тестировать Интернет-продукты и услуги в их естественной среде. 
Участники он-лайн фокус-групп имеют возможность просматривать веб-сайты, 
тексты, графику, видео или мультимедиа, а также звуковые и музыкальные 
фрагменты.  

6. Он-лайн режим обеспечивает удобную для клиента возможность наблюдать 
за ходом фокус-группы или глубинного интервью из любого места, где есть 
доступ в Интернет (дом, офис, Интернет-кафе, аэропорт и т.п.). Кроме этого, 
клиент имеет возможность зайти в виртуальную “смотровую комнату” и 
скорректировать действия ведущего.  

7. Проведение качественных исследований в режиме он-лайн экономит 
время на поиск участников и позволяет получать мгновенные результаты – 
стенограмма интервью или фокус-группы доступна сразу после завершения.  

8. Он-лайн исследования обходятся дешевле. Например, можно сэкономить 
на оплате командировочных расходов, аренде помещения, оборудования, 
оплате респондентам (ведь им не нужно куда-то ехать или идти) и так далее. (4) 

Таким образом, он-лайн фокус-группы являются экономичной альтернативой 
традиционным фокус-группам. В отличие от офф-лайн фокус-групп, он-лайн 
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исследования не имеют географических ограничений; люди из различных 
регионов могут одновременно участвовать в одной фокус-группе.  

 
Выводы  
Таким образом, проведенные исследования доказывают, что использование 

он-лайн формата технически не всегда возможно и не может соответствовать 
требованиям каждого исследовательского проекта, однако, методики, о 
которых рассказывается в данной статье, многократно выверены, а их 
надежность не вызывает сомнений.  

Очевидно, что чем больше Интернет-аудитория будет приближаться по 
размерам к генеральной совокупности, тем меньше будет вероятность получить 
смещенную выборку. В США, где Интернет-аудитория уже сегодня (по данным 
Angus Reid Group) составляет 69% от всего населения страны, проблема 
смещенности Интернет-аудитории не является столь острой, а для большого 
числа целевых групп и вовсе не актуальна. Очевидно, что с ростом числа 
Интернет-пользователей на Украине возможность проведения большинства 
исследований средствами Интернета будет расширяться. (5) 
Список литературы: 1. Бокарев Т.С Энциклопедия интернет-рекламы. - М.:Издательство «ПРОМО-
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Введение. Региональный рынок труда представляет собой сложную 

специфическую подсистему региональной экономики, отвечающую за 
согласование интересов работодателей и наёмных работников по поводу 
использования рабочей силы как способности к труду. В связи со спецификой 
товара «рабочая сила» процессы, протекающие на региональных рынках труда, 
имеют ярко выраженное социальное значение. Любые диспропорции и 
несбалансированность в функционировании региональных рынков труда (РРТ) 
неизбежно приводят к снижению уровня и качества жизни населения региона.  

Функционирование региональных рынков труда происходит сегодня в 
условиях нестабильной внешней среды, экономического кризиса и 
вызываемого им спада производства. На рынках труда данные тенденции 
отражаются в росте безработицы, увеличении социальной нагрузки на 
трудоспособное население, дальнейшем ухудшении ситуации с оплатой труда 
работающих, углублении межрегиональных диспропорций.  

Негативное влияние внешней среды требует, с одной стороны,  активизации 
деятельности государства по управлению РРТ, с другой стороны, ведет к 
повышению сложности решаемых задач управления. Усложнение задач 
управления в свою очередь вызывает необходимость пересмотра и 
совершенствования существующих методов, инструментов и процедур 
управления.  

Одной из важнейших задач управления РРТ, требующей совершенствования 
методов решения, является задача идентификации отклонений в 
функционировании РРТ от заданного уровня. Данная задача может быть 
решена в рамках системы диагностики состояния РРТ.  

 
Постановка задачи. Направление региональной экономической 

диагностики представлено работами таких ученых как Василенко В.Н., 
Тищенко А.Н., Кизим Н.А., Кубах А.И., Давыскина Е.В., Дмитриева О.Г., 
Забалдина Ю.Б., Вавдиюк Н.С. и др. Несмотря на наличие большого числа 
значимых работ по региональной диагностике, вопросы диагностики состояния 
региональных рынков труда, в частности вопросы проектирования систем 
диагностики РРТ, остаются еще мало разработанными. Практически 
единственными работами по диагностике РРТ являются работы таких авторов, 
как  Герасимчук В.И., Петрова И.Л., Туранський Ю.П. [1],  Хлыстик А.С. [2].  

Целью данной статьи является разработка системы диагностики состояния 
региональных рынков труда, как одного из элементов системы управления РРТ 
со стороны государства. 

 
Методология. Теоретико-методологической основой исследования, 

результаты которого представлены в данной работе, послужили труды 
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отечественных и зарубежных ученых,  посвященные проблемам 
межрегиональных сравнений, диагностике и управлению региональными 
рынками труда.   

В исследовании были использованы основные положения системного 
подхода, теории управления,  экономико-математические методы. 

 
Результаты исследования. Диагностика в экономике занимается 

идентификацией отклонений, возникающих в процессе функционирования или 
развития объекта исследования. Ключевыми понятиями диагностики в 
экономике являются: объект диагностики, состояние объекта, система 
индикаторов, диагноз, норма.  

Место диагностики в системе управления РРТ можно охарактеризовать 
следующим образом: диагностика подготавливает информацию для принятия 
решений, по проблемным ситуациям, требующим вмешательства субъекта 
управления и регулирующих действий с его стороны. Диагностика отвечает на 
вопрос: «что неверно в функционировании или состоянии управляемой 
системы с точки зрения субъекта управления».  

Необходимость выделения диагностики в рамках исследований в области 
управления РРТ в отдельный класс процедур с собственным теоретическим и  
методическим аппаратом,  по мнению автора данной работы,  обусловлена: 

− ростом сложности исследуемых систем (РРТ описывается всё большим 
количеством параметров и связей); 

− ускорением темпов изменения рыночной среды (смена состояний РРТ 
происходит быстрее); 

− повышением взаимозависимости и взаимообусловленности различных 
сфер деятельности (появляются новые факторы внешней среды, оказывающие 
влияние на РРТ). 

В силу влияния данных процессов разнообразие состояний РРТ как 
управляемой системы растет. В такой ситуации необходимо либо 
пропорционально повысить разнообразие реакций управляющей системы, либо 
искусственно снизить разнообразие управляемой системы (РРТ) посредством 
сведения исходного множества состояний к некому оптимальному множеству 
распознаваемых классов. На уровне процедур и методов последнее 
предполагает переход от оценивания к распознаванию. 

Функциональной задачей диагностики состояния региональных рынков 
труда является распознавание и идентификация состояний региональных 
рынков труда с целью выявления отклонений от их нормального состояния. За 
решение данной задачи должна отвечать система диагностики состояния РРТ. 

Построение системы диагностики состояния РРТ предлагается осуществить 
на основании следующих основных принципов: комплексности, 
универсальности,  простоты и иерархичности.  
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Принцип комплексности предполагает охват системой диагностики всех 
значимых для субъекта управления аспектов РРТ и их отражение в конечном 
диагнозе.  

Принцип универсальности предполагает, что все теоретически возможные 
состояния РРТ идентифицируются системой и являются описанными с 
определенным уровнем детализации в её рамках.  

Принцип простоты предполагает, что процедуры идентификации, 
реализуемые в рамках диагностической системы просты и нетрудозатратны, а 
результаты диагностики имеют однозначное трактование. 

Принцип иерархичности предполагает преемственность процедур 
диагностики на различных уровнях детализации. В частности предполагается, 
что аспекты рынка, получившие негативный диагноз на более высоком уровне 
детализации исследуются более подробно для полной локализации 
проблемного участка РРТ. 

Результатом работы системы диагностики состояния региональных рынков 
труда являтся диагноз – сформулированный в рамках языка экономики и 
управления вывод о состоянии объекта диагностики, т.е. регионального рынка 
труда.  

Рассматривая региональные аспекты экономической диагностики,  
Дмитриева О.Г. отмечает, что диагноз, получаемый в результате осуществления 
процедур диагностики состояния региона, может быть трех видов: диагноз, 
устанавливающий отклонения от нормы; диагноз, определяющий 
принадлежность объекта к тому или иному классу, группе, типу; диагноз, 
описывающий объект как уникальное сочетание признаков [3]. В 
проектируемой системе диагностики, как уже отмечалось, предполагается, что 
результатом диагностики состояния РРТ будет диагноз, определяющий 
принадлежность текущего состояния РРТ к одному из заданных классов. Такой 
вид диагноза является наиболее удобным с точки зрения дальнейшего принятия 
решений, поскольку предполагает, что ситуация не уникальна, но сходна с уже 
описанными, а значит и рекомендации по выходу из данной ситуации известны 
и сформулированы в рамках системы управления РРТ.  

При таком выборе вида диагноза задача построения системы распознавания 
состояния РРТ сводится к двум подзадачам: разработки словаря состояний РРТ 
и разработки правил отнесения нового объекта  к одному из классов словаря. 
Класс процедур, поддерживающих реализацию данных задач, будет 
представлять собой класс процедур обучения с учителем.  

Задача формирования словаря состояний РРТ может быть разбита на 
следующие подзадачи:  

− формирование системы индикаторов состояния РРТ; 
− формирование универсальной системы классов состояний РРТ; 
− формирование групп классов состояний РРТ по принципу 
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отклонения от нормы; 
− формализация и разработка рекомендаций для классов и групп 

классов состояний РРТ;  
Задача формирования правил отнесения нового объекта  к одному из 

классов словаря сводится к решению таких подзадач, как: 
− формирование системы факторов-причин и возмущений РРТ; 
− формирование диагностических правил для имеющейся системы 

классов и системы факторов-причин и возмущений. 
На модельном уровне системы диагностики состояния РРТ решение данных 

задач поддерживается разработанным комплексом моделей диагностики 
состояния РРТ. 

Предлагаемый комплекс моделей содержит 3 блока моделей:  
 - блок моделей формирования системы показателей и оценки 

эффективности функционирования регионального рынка труда; 
 - блок моделей анализа состояния и динамики изменения состояний РРТ; 
 - блок моделей распознавания состояния РРТ на основании системы 

факторов-причин и возмущений.  
Первые два блока моделей реализуют решение задачи формирования 

словаря состояний РРТ. Третий блок отвечает за задачу распознавания.  
Целью реализации первого блока моделей является формирование системы 

индикаторов и оценка на её основании состояния региональных рынков труда в 
рамках обучающей выборки. Основными принципами, закладываемыми в 
процесс формирования системы индикаторов являются принципы 
иерархичности и многоаспектности оценок.  

Принцип иерархичности реализуется посредством выделения в рамках 
системы индикаторов трех уровней детализации. Первый уровень предполагает 
формирование системы первичных показателей оценки РРТ на основании 
эвристической модели формирования признакового пространства 
исследования. Модель включает анализ литературных источников и 
региональной статистической базы. Принцип многоаспектности реализуется на 
первом уровне посредством группировки отобранных показателей в три 
группы, характеризующие основные, по мнению автора данной работы,  
направления реализации интересов государства на РРТ. Выделенные группы 
А1, А2, А3 характеризуют соответственно: 

− сбалансированность РРТ (т.е. степень соответствия запросов на рабочую 
силу и рабочие места в качественном и количественном разрезе);  

− цену труда на РРТ (уровень оплаты труда, дифференциация оплаты 
труда);  

− условия труда и неценовые аспекты сделки купли-продажи рабочей силы 
на РРТ.  
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Для проверки адекватности использования выбранных индикаторов первого 
уровня, проводится фильтрация индикаторов с позиций существенности 
различий в функционировании отдельных РРТ. 

Второй уровень иерархической системы индикаторов состояния РРТ 
предполагает формирование синтетических интегральных показателей для 
каждой из выделенных групп. Третий уровень предполагает формирование на 
основании интегральных показателей по группам комплексного показателя 
состояния РРТ.  

В рамках сформированной системы индикаторов проводится оценка 
состояния совокупности региональных рынков труда обучающей выборки. 
Обучающая выборка для представленного комплекса моделей должна отражать 
пространственный и временной разрез сравнений. Это позволит получить 
объективную оценку состояния каждого РРТ по отношению ко всей 
совокупности накопленных в процессе функционирования рынка труда страны 
сведений о состояниях рынков труда и перейти в дальнейшем к типизации 
состояний РРТ. При этом РРТ i-того региона ( ni ,1= ) в каждый момент времени  
t ( Tt ,1= , период квантования – один год) берется как отдельный объект 

jtj РРТO = , )*;,1( TnNNj ==  при расчете синтетического показателя. 
Увеличение объема обучающей выборки N обеспечивает увеличение 
чувствительности моделей распознавания в следующих блоках.  

Предлагаемый в рамках данного блока моделей  подход к оценке РРТ в 
отличии от существующих подходов, реализующих одномерную оценку 
состояния рынка по шкале «плохой-хороший», позволит более точно отследить 
аспекты рынка, требующие регулирующих действий со стороны государства, а 
также локализовать существующие межрегиональные диспропорции.  

В рамках второго блока моделей осуществляется формирование словаря 
классов состояний РРТ. В частности для снижения разнообразия состояний 
управляемой системы (РРТ) предлагается перейти от оценок состояния РРТ в 
метрических шкалах к оценкам по шкалам порядка, имеющим деления: «1», 
«2», «3», которые отражают соответственно высокий, средний и низкий 
уровень развития соответствующего аспекта РРТ. 

На основании оценок РРТ по порядковым шкалам для трех направлений 
оценки А1, А2, А3 количество возможных вариантов состояний РРТ сводится к 
Q=A1

3*A1
3*A1

3=3*3*3=27. 27 вариантов оценки состояния РРТ по 3 группам 
индикаторов формируют систему классов состояний РРТ, являющуюся основой 
словаря состояний РРТ.  Сформированные классы состояний РРТ могут быть 
условно разделены на 4 группы: группу кризисных состояний, включающую 7 
классов, соответствующих низкому уровню развития РРТ по 2 и более 
направлениям оценивания; группу нормальных  состояний РРТ, включающую 7 
классов, которым соответствуют РРТ, не менее чем по 2 направлениям 
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оценивания получившие значения «среднего уровня развития»; группу 
состояний РРТ выше нормы, включающую 7 классов, которым соответствуют 
РРТ, не менее чем по 2 направлениям оценивания получившие значения 
«высокого уровня развития»;  группу несбалансированных состояний РРТ, 
включающую 6  классов состояний, имеющих по одной из групп индикаторов 
оценку выше среднего уровня, и по одной из групп – ниже среднего уровня. 

Результатом реализации второго блока моделей комплекса моделей 
диагностики состояния РРТ является переход от бесконечного множества 
возможных состояний РРТ к множеству агрегированных классов состояний.  

На основании сформированного словаря состояний, включающего систему 
классов и групп классов состояний РРТ и обучающей выборки может быть 
осуществлено в рамках моделей третьего блока формирование правил 
отнесения нового объекта  к одному из классов словаря. Данный блок включает 
модель формирования пространства факторов-причин и возмущений, модель 
распознавания состояния РРТ как относящегося к определенному классу 
состояний и модель распознавания состояния РРТ как относящегося к 
определенной группе классов состояний. Модель распознавания состояния РРТ 
как относящегося к определенному классу состояний предполагает 
использование методов дискриминантного анализа.   

Предлагаемый комплекс моделей реализован на данных региональной 
статистики Украины.  В качестве обучающей выборки взяты данные за период 
в 7 лет – 2000-2006 гг. Объем обучающей выборки Q составляет 189 точек. 
Процедуры распознавания апробированы на данных 2007 г.  

Выводы. В работе предложены принципы построения, выделены основные 
задачи, сформирован модельный базис  системы диагностики РРТ.  

В рамках модельного уровня системы диагностики РРТ предложен 
многоаспектный иерархический подход к оценке состояния РРТ. На основании 
предложенного комплекса моделей оценки состояния РРТ во временном и 
пространственном разрезе сформирован словарь состояний РРТ.  Предложен 
комплекс моделей распознавания  состояния РРТ.  

Предлагаемая система диагностики состояния региональных рынков труда 
позволит повысить качество принимаемых решений как по управлению 
конкретным региональным рынком труда, так и по регулированию 
межрегиональных диспропорций развития РРТ.  
Список литературы: 1.Проблеми вибору оптимального рішення з можливих варіантів розвитку 
регіонального ринку праці/ Під заг. ред. Туранського Ю.П. – К.: Український інститут соціальних 
досліджень, 2001. – 147 с.  2. Регулювання ринку праці старопромислового регіону: Автореф. дис... 
канд. екон. наук: 08.09.01/ А.С. Хлистік; Донец. нац. ун.— Донецьк, 2007. — 20 с. — укp. 
3. Дмитриева О.Г. Региональная экономическая диагностика. –Спб.: Изд-во Санк-Петербургского 
Университета экономики и финансов, 1992.-27с.  
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ В СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ 
РЕКЛАМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Традиционные подходы к совершенствованию рекламной деятельности ориентированы на ее 
понимание лишь как элемента маркетинга. В тоже время, как показывает опыт, решить эту 
проблему без признания рекламной деятельности как многофакторной комплексной системы 
невозможно. С учетом ориентации на системность подхода в статье предлагается 
использование математического аппарата, учитывающего возможности многовероятного 
подхода к выработке рекламной политики. 
Traditional approaches to perfection of advertising activity are focused on its understanding only as 
an element of marketing. The same time as experience shows it is impossible to solve this problem 
without a recognition of advertising activity as a multifactorial complex system. In the point view of 
orientation to system approach in the article it is offered the using of the mathematical methods   
taking into attention to the opportunities of the multiprobable approach to the development of an 
advertising policy. 

 
Ключевые слова: реклама, инновация, эффективность, информация, уравнения, 
системный анализ 

 
Введение 
В эффективности рекламной кампании зависящей от множества самых 

разнообразных факторов, среди которых присутствуют и субъективные, 
определенную роль играют элементы случайности. В связи с эти существенные 
затруднения возникают из-за органически присущего опережения 
предпринимаемыми мероприятиями конечного результата, конкретного 
влияния на него качества продукции и неявно связанных со стратегией рекламы 
показателей. Однако данные особенности вообще характерны для объектов 
социально-экономической сферы, которая в настоящее время интенсивно 
изучается средствами математического моделирования. 

 
 
Постановка задачи 
Необходимость анализа систем с большим количеством внутренних связей, 

прослеживания их эволюции на достаточно протяженных временных 
интервалах и выбора рациональных вариантов поведения требует 
представлений, лежащих за пределом биологических возможностей человека. 
Однако такая потребность существует и в реальных условиях ограничивается 
локальным рассмотрением. Последнее означает, что, если в системе 
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присутствуют нежелательные эффекты, исследователь, не имея возможности 
охватить явление в целом, старается устранить их воздействием на 
сравнительно «близкие» причины, способные немедленно давать 
положительные результаты. Но изменения кратковременных тенденций, как бы 
они ни были обнадеживающие, могут  в конечном итоге только усугубить 
негативные процессы. Иначе говоря, те меры, которые администратор считает 
самыми подходящими для улучшения положения, зачастую наносят еще 
больший ущерб. 

 
Методология 
Данная методология содержит конструктивные начала, демонстрируя 

широкие перспективы поэтапной обработки информации. В дальнейшем 
исследователь на основе анализа промежуточных результатов занимается 
усовершенствованием используемой сложной модели так, чтобы она 
приобретала свойственные реальной системе характеристики. 

 
Результаты исследования 
Реализация предлагаемого системно-динамического подхода 

свидетельствует о том, что главным является не ограниченность исходных 
данных, на которую часто ссылаются, а неспособность делать правильные 
выводы из имеющейся информации. Важнейшее свойство социально-
экономических систем состоит в существовании у них чувствительных к 
внешним воздействиям центров, посредством которых можно радикально 
корректировать поведение. Однако, локализация этих центров обычными 
методами непредсказуема, кроме того, усилия должны прилагаться 
своевременно и в нужном направлении. 

Специфику рассматриваемой проблематики иллюстрирует пример покупки-
продажи акций предприятий, привлекательность которых iα  зависит от числа 
сделавших свой выбор субъектов u i , i=1,2,…, n. Последние удовлетворяют 
системе нелинейных эволюционных уравнений первого порядка. Оказывается, 
что текущие значения u n  определяются главным образом характером 
зависимостей iα  от u i  в каждый предшествующий момент времени. При этом 
даже незначительное опоздание с покупкой объективно выгодных акций может 
повлечь за собой большие убытки. Расчетным путем удается устанавливать 
параметры новых видов деятельности, оптимальных с точки зрения 
дополнительного субсидирования. 

Заметим, что наиболее подходящим для моделирования социально-
экономической проблематики оказался аппарат эволюционной динамики, 
развитый в сфере теоретической физики. 
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Для выявления структуры взаимосвязей между субъектами реальных 
социально-экономических систем эффективно используются методы 
прикладного статистического анализа. При этом установлены следующие 
четыре типа признаков: описательные, характеризующие объективные условия 
функционирования; частично управляемые, большинство из которых можно 
интерпретировать как экзогенные (порождаемые вне системы); поведенческие, 
отражающие свойства системы в основных аспектах ее жизнедеятельности, 
главным образом эндогенные (возникающие в системе); критериальные, 
которые интерпретируются в качестве целевых функций, показывающих 
степень приближения к оптимальному состоянию. Разработаны специальные 
подходы к определению наиболее информативных признаков, сжатию 
громоздких числовых массивов, анализу возникающих многомерных 
временных рядов устойчивости используемых моделей. Общие соображения в 
отношении их построения, а также сравнительной значимости переменных 
изложены в работе Р.Шеннона. 

Системный анализ рассматривает управление в социально-экономической 
сфере как достаточно своеобразные процессы внешнего или внутреннего 
стимулирования, ориентирующие на близкое к желаемому поведение. 
Подчеркивается, что детализация механизмов взаимодействия отдельных 
субъектов, в отличие от технических приложений, бесперспективна. Имеют 
значение объединенные по определяющим признакам структурные элементы с 
идентификацией приоритетных связей между ними. Системная модель 
коллективного подсознания предусматривает: установление связи между 
отдельными моделями ситуации; формирование общей модели; выявление 
неопределенности и противоречивости; пополнение общей модели; выявление 
влияния поведения на ситуацию; формирование модели поведения; выработку 
стимулов индивидуального поведения; подтверждение (уточнение) стимулов; 
закрепление стереотипов. 

Аналогичные структуры разработаны для индивидуального и  
коллективного создания, интеллекта, ряда других систем. В частности, 
коллективное надсознание трактуется как прерогатива творческой силы 
общества, которая генерирует идеи и тенденции, порождает стимулы, 
определяющие и направляющие  его развитие. Используемый математический 
аппарат нацелен на минимизацию объемов трудоемких вычислительных 
процедур и эффективный качественный анализ развития процессов, 
способствующий принятию рациональных управленческих решений. В сфере 
моделирования социально-экономических отношений системный анализ, 
базирующийся на теории нелинейных эволюционных уравнений, интегрируя 
лучшие стороны различных подходов, несомненно, является магистральным 
направлением дальнейших исследований. 
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К описанию процессов, связанных с воздействием рекламы на 
потребителей, имеют самое непосредственное отношение модели 
математической теории борьбы за существование. Подразумевается 
конкуренция видов популяций, потребляющих одинаковую пищу в некоторой 
среде обитания. Результаты, достигнутые в данной области за столетний 
период развития, могут быть весьма полезно интерпретированы при разработке 
стратегии рекламной компании. Дело в том, что вследствие нелинейности 
решения соответствующих уравнений обладают далеко не очевидными 
свойствами, и на фоне внешне благоприятного  состояния существует 
вероятность различного рода негативных проявлений. С помощью аналогий в 
каких-то случаях вместо всемерного рекламирования своей продукции может 
потребоваться оперативного переключить внимание на действия конкурентов 
или осознать снижение эффективности дальнейших затрат. Естественно, речь 
идет о суждениях качественного характера (общих свойствах решений), так как 
не во всех компонентах удается обеспечить достоверность соответствия 
математических моделей реальным системам. 

Аналогия рекламной деятельности, направленной на привлечение  
потребителей, с конкретными взаимодействиями в других областях, будь то 
экология или иммунология, несомненна. Действительно, нетрудно провести 
параллели между практически всеми используемыми в них категориями: ресурс 
- средства потребителя, концентрация антигена – затраты на рекламу и т.п. 
Ответственным моментом является рациональное назначение параметров 
исходных уравнений, однако возникающие при этом осложнения в настоящее 
время можно считать чисто техническими, поскольку их преодоление 
осуществляется, исходя из общих принципов имитационного моделирования. 

Проблема, связанная с передачей рекламных воздействий по каналам 
массовой информации: ее скорость, дозировка, возможности оперативного 
перераспределения, которые обуславливаются лимитами пропускной 
способности, стоимостью и целым рядом других факторов, непосредственно 
укладывается в рамки теории потоков в сетях. Затем, что используемые здесь 
графовые алгоритмы наряду со специальными приемами линейного 
программирования – наиболее подходящий аппарат для исследования данного 
класса задач. В при синтезе коммуникационных сетей методами теории игр 
предусматривается неполнота исходных сведений. 

Если надежность неискаженной передачи информации на некотором 
участке сети снизилась, целесообразно восстановление ее посредством 
устройства параллельно соединения, подобно тому, как это делается в 
технических системах. Из указанной сферы подходит также принцип 
максимально возможной компенсации эффектов, создаваемых нелинейностями 
звеньев и соединений. 
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Рекламной деятельности органично присуща неочевидность оценок ее 
эффективности. В самом деле, очень сложно определить, явилась ли главным 
фактором достигнутого успеха правильно выбранная стратегия рекламы или 
объективная потребность рынка в предлагаемой продукции. С этой точки 
зрения исключительно плодотворной представляется разработанная известным 
американским математиком Р.Беллманом методология идентификации 
оптимальных стратегий проведения коммерческих операций, основанная на 
использовании оригинальных алгоритмов динамического программирования. В 
ходе дальнейшего изложения предполагается типичная ситуация, когда 
коммерческое предприятии, в частности финансирование рекламной кампании, 
осуществляется поэтапно. 

Рекламное воздействие на потребителей можно трактовать как 
распространение информации по каналам связи с помехами (интерпретируются 
недостаточной адресностью, отвлечением внимания конкурентами и другими 
понятными факторами). Наиболее приближена к реалиями постановка задачи, в 
которой характеристики информационных сетей переменны и решение 
приходится находить численно с помощью метода динамического 
программирования. 

Общим для многочисленных изданий, посвященных рекламе и маркетингу, 
является неполнота освещения методов и средств практической реализации 
предлагаемых мероприятий. Так, касаясь финансирования, обычно не 
акцентируют внимание на важном положении о проведении его в 
пульсирующем режиме, существенно экономя тем самым затраты. 
Убедительное расчетно-теоретическое обоснование данной стратегии ее 
апробация в рекламной кампании конкретных фирм выполнены Р. Акофом. 

Получаемая в результате математического моделирования оптимальная 
зависимость интенсивности финансирования рекламной кампании от времени 
характеризуется резкой изменяемостью, которую трудно воспроизвести в 
реальных условиях. Исходя из этого выдвигается сугубо практичный рецепт: 
полезно возможно более колебание объемов затрат, что подтверждается 
конкретными примерами. 

Анализ соотношений между затратами на рекламу, продажей и 
потреблением на динамичном рынке показал, что активность потребителей 
зависит от рекламы цен, но не может быть представлена монотонной функцией 
ее частоты. Предполагалась некоторая вероятная преемственность цен 
последующего этапа, объем потребления рассматривался в качестве эндогенной 
переменной. За счет этого на каждом этапе удавалось принимать решение при 
известных запасах и располагая информацией о рыночных ценах. 

Постоянное расширение рекламной деятельности не сказывается адекватно 
на рыночной доле. Это заключение подтверждается исследование модели двух 
конкурирующих фирм, которые устанавливают одинаковые цены на свою 
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продукцию. Соответственно превосходство может быть достигнуто за счет 
производства и рекламы. Эффективность последней, как оказывается, начиная с 
некоторого уровня, во многом определяется действиями конкурента, даже при 
значительно большей экономичности (фактически речь ведется о сложившемся 
имидже). Общие соображения можно иллюстрируются примерами из 
банковской сферы. 

Представляет интерес анализ различных рыночных моделей, отражающих 
маркетинговую деятельность в целом, с особенной акцентацией на факторе 
задержки сроков достижения эффективности после расходов на рекламу. 
Обращается внимание на нелинейность, стохастичность, интерактивность и 
многосвязность рассматриваемых процессов. 

Важным с точки зрения общеметодологических аспектов рекламной 
деятельности является осознание антиинтуиционной природы поведения 
социально-экономических систем. Причина в них зачастую удалена от 
следствия, и поэтому мероприятия, направленные на усиление благоприятных 
тенденций, могут приводить к негативным результатам, кажущаяся 
стабильность чревата близостью необратимых изменений, не принимаемые во 
внимание факторы из-за немыслимо сложного переплетения взаимосвязей 
становятся на каком-то этапе основным. 

 
Выводы 
Таким образом, можно сделать вывод о необходимости без отрыва от 

традиционного эвристического подхода к принятию решений в социально-
экономической сфере затратить часть усилий и той же интуиции для 
построения достоверной математической модели. В этом случае 
сбалансированный комплексный анализ проблемы будет являться залогом 
достижения положительного результата. 

Если говорить более конкретно, то при проведении рекламной кампании 
следовало бы взять на вооружение целый ряд положений, разработанных в 
математических теориях конкурентной борьбы применительно к задачам 
экологии и иммунологии, прошедших длительный период развития. 
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МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРАКТИКА ПОВЫШЕНИЯ ТРУДОВОЙ 
МОТИВАЦИИ В УСЛОВИЯХ ТРАНЗИТИВНОЙ ЭКОНОМИКИ 

Статья посвящена рассмотрению вопросов трудовой мотивации в трансформационной 
экономике на основе анализа опыта ведущих мирових фирм и корпораций. В статье 
использованы и проанализированы данные, полученные на основе изучения опыта 
отечественных и зарубежных экономистов, менеджеров и специалистов, имеющих 
отношение к управлению персоналом в области экономической науки, рассматривающей 
проблемы, традиции и методы повышения трудовой мотивации. Также в статье 
предлагаются инновационные методы воздействия на процесс повышения эффективности 
производительности труда и создание новых мотивационных механизмов при организации 
производства. 
The article is dedicated to questions to labor motivation in transformational economy, based on the 
experience of the leading companies and corporation of the world. In the article are used and 
analyzed data of domestic and foreign economist, managers and specialist participial to personnel 
management in the field of, which considers the problems, traditions and methods of increasing to 
labor motivation. In article also are offered innovative methods of influence on the process of 
production effectiveness increasing by creation a new motivational mechanism. 
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трудовой деятельности – motivation of labor activity; организационная культура 
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Введение 
О трудностях в развитии мотивационной деятельности в нашей стране 

сказано уже немало. Вместе с тем, опыт стран, в которых, с нашей точки 
зрения, эти вопросы решены несопоставимо лучше, показывает, что постоянно 
существует необходимость совершенствовать существующие методы 
мотивации труда и придумывать все более эффективные способы, что, на наш 
взгляд, разумнее всего делать именно на основе этого опыта.  

В отечественной и зарубежной литературе существует сегодня ряд 
исследований по этой теме (С. Потапов, И. Ансофф, Г. Бэквит, И. Манн и др.). 
В них рассматриваются инновационные реформы в управлении персоналом на 
различных уровнях производства. Большинство этих реформ касаются 
Украины в очень малой степени, что делает проблему особо актуальной. 
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Постановка задачи 
Целью данной статьи является раскрытие значения и анализ традиций и 

инноваций в вопросах трудовой мотивации в экономиках развитых стран и 
украинской экономике в частности. В статье анализируется сущность, 
содержание, основные закономерности и современные тенденции 
мотивационных процессов. 

 
Методология 
За короткое время кардинально изменились понятия о методах воздействия 

на процесс повышения мотивационного уровня. Рядом с традиционными 
стимулами (материальное стимулирование, улучшение условий работы и т. д.) с 
большим успехом применяются инновационные методы, делающие акцент на 
развитие новейших компьютерных технологий и самосовершенствование 
работников, что повышает рентабельность предприятия и, соответственно, его 
доходы. 

 
 
Результаты исследования 
Рассматривая процессы, касающиеся эволюции трудовой мотивации при 

формировании новых механизмов хозяйствования, ориентированных на 
рыночную экономику, следует отметить радикальную перестройку мотивов, 
принципов и ценностей, побуждающих удовлетворять свои потребности 
посредством трудовой деятельности и продуктивной реализации 
запланированных работ.  

В эпоху экономических реформ и рыночных отношений, связывающих 
множество государств, человек думает иначе, максимально используя свои 
интеллектуальные и физические возможности, в отличие от времен, для 
которых были характерны такие явления как усиление управленческого 
контроля за всеми параметрами бизнеса; максимизация выпуска продукции при 
стабильном сохранении качества в виду отсутствия настоящей конкуренции; 
эффективная реализация намеченных целей при преобладании экстенсивных 
методов производства. 

Если говорить о традициях трудовой мотивации, то можно сделать выводы, 
что они должны присутствовать и в изначальном типе экономике, и, по крайней 
мере, в трансформационном, возможно с некоторыми изменениями и 
дополнениями. Сегодня в наших глазах трудовая мотивация – это материальное 
стимулирование, улучшение качества условий труда, усовершенствование 
организации труда, вовлечение персонала  в процесс управления, моральное 
стимулирование. 

Некоторые авторы выделяют дополнительные факторы, например, А. 
Гуревич отмечает: «Одной из важнейших ценностей производственных 
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отношений нового типа как раз и стала громогласно объявленная ликвидация 
отчуждения работников от собственности на средства производства и 
результатов труда. Операция, названная «народной приватизаций», должна 
была поднять на недосягаемую высоту стимул к высокопроизводительному 
труду». Но давайте вспомним о налогообложении, система которого хорошо 
разработана в экономически развитых странах [1,С. 37]. 

Совсем недавно произошёл кризис трудовой мотивации под влиянием 
кризиса  макроэкономического и финансового, что обусловило кризис 
социальной активности. Так происходит трансформация структуры ценностных 
ориентаций человека. Традиционные факторы в настоящее время не в 
состоянии поднять трудовою мотивацию среди широких масс населения в 
нашей стране по нескольким причинам:  

1) для основной массы работающих трудовая деятельность в сфере 
материального производства перестала быть полноценным источником 
основных жизненных потребностей;  

2) ухудшаются условия трудовой деятельности;  
3) происходят резкие изменения в духовных и интеллектуальных 

потребностях людей [2,С. 51]. 
Ухудшение материальных условий вызывает у работников чувство страха 

перед будущим, неуверенности в завтрашнем дне. Как найти выход из такого 
положения? 

Ответ, естественно, будет неоднозначным, тем более в свете сегодняшних 
экономических и финансовых показателей. Значительная дифференциация 
населения Украины, которая усугубляется с каждым днём всё больше и больше, 
парализует инновационную деятельность в мотивации. Все старания политиков 
объединить, и, в крайнем случае, скрыть разность политических интересов 
населения, являются безрезультатными. Думаю, всем также известны  
отношения аграрных и промышленных регионов, провинциальных и 
урбанизированных заселённых территорий. Не нужно также напоминать  о 
современных взглядах различных возрастных масс населения – они бесконечно 
разные, а также о большом количестве политических партий, которые имеют 
огромные сферы влияния, особенно на социальное развитие населения и его 
осведомлённость. 

Совершенно очевидно, что трудно подобрать какой-либо ординарный и 
однозначный подход к трудовой мотивации, не говоря об инновациях по 
причине необходимости конкретных подходов к сходным по структуре 
предприятиям производства, но это очень долгий процесс. Поэтому возникает 
необходимость в классификации работоспособных масс населения по 
мотивационным характеристикам (направленности, установкам, интересам, 
склонностям, убеждениям, идеалам, притязаниям, ожиданиям). Целью данной 
классификации является выгодные взаимоотношения субъектов хозяйствования 
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и, таким образом, удовлетворение их потребностей. Хотя эта схема более 
идеализирована, но первые шаги в этом направлении всё-таки можно сделать. 

Например, нужна новая разработка и внедрение экономических реформ на 
общегосударственном и региональном уровнях, которая ориентировалась бы не 
на прибыльность, а на социальную справедливость. При такой ориентации 
можно рассчитывать на повышение социальной эффективности проводимых 
преобразований, а, следовательно, и на социальную активность людей. 
Необходима борьба с личным или групповым эгоизмом, поднятием 
респектабельности общественного признания труда и участия в управлении 
производством. Следует обратить внимание на низкую культуру самих 
работников – это особо важный момент, так как не требует значительных 
преобразований в социально-экономической жизнедеятельности людей. 

Последний пункт относится к японским методам управления 
производительности. Соблюдение пяти принципов и правил работы является 
одним из элементов японской трудовой морали: 1) ликвидация ненужных 
предметов на рабочих столах; 2) правильное расположение и хранение нужных 
предметов; 3) постоянное поддержание чистоты и порядка на рабочем столе; 4) 
постоянная готовность рабочего места к проведению работы; 5) усвоение 
дисциплины и соблюдение перечисленных принципов. В Японии рабочие 
прямо заинтересованы в постоянном поддержании в хорошем состоянии своего 
рабочего места, так как в этом случае увеличивается на 10 % тарифная часть их 
заработка [3, С. 154] 

В условиях кризисного состояния экономики и соответственно низких 
экономических показателей производства на общегосударственном уровне, как 
уже говорилось выше, особое внимание нужно уделять нематериальным 
факторам мотивации. Пусть на Западе это далеко всем известная вещь, но для 
стран с переходной экономикой (Украины, Российской Федерации, Беларуси и 
т. д.) – это целый инновационный комплекс. В нём можно выделить две 
стороны: субъективную и объективную. Субъективная сторона – это 
мотивационное состояние личности, которое характеризует отношение 
человека к объектам, имеющим личностный смысл, стремление к 
сотрудничеству, желание поддерживать с коллегами хорошие отношения, 
умение достигать цели т. д. Объективная сторона более всего зависит от 
непосредственного руководителя, потому как именно он формирует отношения 
сотрудников к работе. Подбирая состав фирмы, отдела, руководителю важно 
учитывать психологическую совместимость его сотрудников. С помощью 
создания определённой идеологии компании, уважения, самостоятельности и 
продвижения «вверх» можно достичь ощутимых результатов. 

К сожалению, сегодня этические социально значимые нормы и ценности 
трудовых отношений перестали быть центральными категориями 
экономических и политических. 
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Факторы социальной мотивации в настоящее время являются недостающим 
упущенным звеном в современной системе мотивации. Будучи исключенными 
в период перехода к рыночной экономике, в настоящее время социальная 
мотивация не является комплексным инструментом эффективного 
мотивирования работников. Однако социальная мотивация имеет очень 
значительную силу в современных условиях. И включение ее элементов в 
мотивационный механизм позволит повысить его эффективность. 

Методика построения мотивационного механизма представляет из себя 
последовательность этапов, представленных в рисунке 1[4, С. 9]. 

 

 
Рис. 1. Структура социальной мотивации персонала 

 
Как известно, невозможно применять одни и те же методы при подборе 

мотивации для работников фирм, предприятий. Также в одинаковых ситуациях 
люди ведут себя по-разному – то, что может быть хорошим стимулом для 
одного, является скучным или незначительным для другого. Поэтому 

Социальная мотивация персонала 

Материальная мотивация –  
создает условия для повышения 
благосостояния работников: 

 
- вознаграждения 
- льготы 
- социальные отчисления 
- возможность обучения 
- участие в прибыли 
- сохранение здоровья работников 

(правильное питание, лечение, отдых) 
- возможность получения 

дополнительных финансовых средств 
для достижения личных целей 

 
 

Нематериальная мотивация –  
формирует у работника чувство 
уверенности в организации и в 

завтрашнем дне:  
 
- участие в управлении и принятии 

решений 
- предоставление работы в 

соответствии с интересами и 
склонностями и профессиональной 
подготовкой 

- своевременный должностной и 
квалификационный рост 

- возможность самовыражения 
- справедливость в установлении 

норм и оценок труда 
- создание благоприятного климата 

внутри организации, способствующего 
развитию взаимного доверия и уважения 
в коллективе 

- возможность  продвижения по 
служебной лестнице 

- обеспечение сбалансированного 
образа жизни работников, как 
производственных так и личных 
интересов 
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необходимо руководителям для эффективной и производительной работы 
проводить различные тесты-самооценки, которые позволяют определить, есть 
ли лидерские качества у работника или они отсутствуют. Именно лидерские 
качества сотрудника дают понятие о том, стремится ли человек сделать свою 
работу быстро и качественно, что в свою очередь влияет на его продвижение 
вверх по лестнице карьеры и, таким образом, повышает эффективность 
выполнения задач и целей. 

Наиболее важная составляющая рабочей среды – климат в 
непосредственном окружении сотрудников и, в частности, – властвуют ли там 
доверие и открытость или же наоборот, – «вязкая подозрительность и скрытые 
трения» [5, С. 27]. 

Однако существуют общие инновационные подходы, которые, несомненно, 
повышают мотивационный уровень, требующие капиталовложений. Они 
широко применяются во всей мировой практике на передовых фирмах и 
предприятиях с огромнейшим успехом. Один из них – это подключение 
локальной компьютерной сети, но выполняющей функции не только обмена 
документами, проведения финансовых операций, но и функции обмена 
знаниями. Это высокоэффективный метод, позволяющий каждому специалисту 
фирмы или определенной корпорации иметь как бы «двойное гражданство» – в 
своём подразделении и в горизонтальной структуре, объединяющей 
посредством внутренней компьютерной сети всех своих коллег из других 
подразделений, занимающих аналогичные должности и решающих схожие 
проблемы. Также создаются сайты, посвящённые технологиям и даже 
отдельным технологическим операциям; специальные поисковые системы; 
личные странички всех руководителей подразделений, что даёт возможность 
консультироваться с ними при решении возникающих проблем в любое время 
работы, независимо от того, где находится руководитель, в офисе или за тысячи 
километров [5, С. 40]. Особенный успех проведение компьютерной сети будет 
иметь, если в производственном цикле задействованы тысячи и десятки тысяч 
работников различных рангов и специализаций. 

Также есть другие методы, например, один из них – установление 
внутрифирменной видеосвязи, которая позволяет связываться со своими 
коллегами, партнёрами и поставщиками в других городах и странах. 
Применение видеосвязи позволяет значительно уменьшить затраты, что 
положительно отражается на доходах работниках, в чём они, собственно, и 
заинтересованы. Также система видеосвязи помогает избежать множества 
ошибок и недоразумений. Например, при реализации месторождения Andrew 
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на шельфе Северного моря специалисты из отдаленных подразделений British 
Petroleum, а также поставщики оборудования и подрядчики в режиме реального 
времени широко обсуждали ход выполнения работ, предлагали решения 
возникающих проблем, предостерегали от ошибок, размышляли, как можно 
снизить затраты и сократить сроки. Впоследствии многие удачные решения и 
инновации, найденные в ходе реализации проекта Andrew, были применены на 
других объектах British Petroleum – от Аляски до Новой Гвинеи [5, С. 55]. 
Руководители и директоры фирм имеют возможность за один день побывать на 
совещаниях в разных городах и даже странах, не выходя из своего офиса и 
управляя повседневными делами. Не будем забывать, что видеосвязь 
способствует развитию дружеских отношений и обмену опытом людей из 
различных городов и стран, решающих схожие проблемы. 

Существует также ещё множество методов, начиная от введения 
корпоративных телефонов, которые позволяют сотрудникам не быть весь день 
прикреплёнными к своему рабочему месту, и заканчивая изменением дизайна 
офиса,  например, в некоторых фирмах необходимо создавать открытые 
большие помещения с невысокими перегородками, чтобы давать возможность 
просто и легко советоваться с сотрудниками, выделяя лишь отдельные 
кабинеты юристам, требующим определенной степени конфиденциальности. 
Таким образом, руководитель легко может наблюдать за работой своих 
работников. Но в отдельных случаях такая открытость может создавать помехи 
сотрудникам, привыкшим работать в тишине, полностью сосредоточившись на 
работе. 

Инновационными организационными методами можно назвать частое 
проведение совещаний на различных уровнях, что позволяет набрать 
работникам большой опыт в короткое время. Для поощрения талантливых 
специалистов низких рангов и дальнейшего их продвижения (так как 
руководители привычны больше прислушиваться к мнениям менеджеров и 
сотрудников, занимающих относительно высокие должности) в «эталонных» 
фирмах развитых стран при подаче новых проектов запрещено указывать 
должность инициатора, чтобы его идея была оценена исходя из её важности, а 
не служебного положения автора [5, С. 80]. 

Для создания условий заинтересованности сотрудников в прибыли фирмы 
или корпорации и, соответственно, создания мотивации для работы, некоторые 
руководители финансируют покупку акций своей фирмы подчинёнными 
сотрудниками (как правило, менеджеров высших рангов) [5, С. 82]. С момента 
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покупки акций часть сотрудников прямо заинтересована в рентабельности 
производства. 

Замечено, что инновационные методы значительно отличаются от тех, 
которые применялись 20, 30 лет назад. Стратегия каждой фирмы, 
заинтересованной в повышении своего престижа, состоит из внедрения 
новейших технологий (в особенности тех, которые применяют конкуренты), 
чуткого реагирования на изменения и максимальной эффективности при 
минимальных временных затратах. 

Другая объективная сторона трудовой мотивации – руководитель, т. е. как 
он сумеет заинтересовать своих работников, оптимально поставить условия 
выполнения задач и целей, что немаловажно для самих работников по 
известным уже причинам. 

Есть случаи, когда применяют элементы командно-административной 
системы в западных корпорациях. В их управлении можно легко заметить 
основные черты советской модели, когда во главе фирмы находится президент 
или директор с диктаторскими наклонностями. Особенно эффективно 
действует такая модель в кризисных ситуациях, когда необходимо быстрое 
принятие решений, при долгосрочном же проведении определённых реформ, 
трансформаций эта система плохо работает. Замечено, что курс акций более 
высок у фирм с одним харизматичным руководителем, чем у фирм, которыми 
руководит несколько человек. Руководитель, представляя лицо компании и 
появляясь на страницах газет и журналов, на экранах телевизоров, способствует 
поднятию престижа фирмы.  

 
Выводы 
Таким образом, сделаем вывод, что каждый работоспособный человек сам 

по себе создаёт мотивацию и, в первую очередь мотивационные механизмы 
работают на человека. Роль менеджеров и руководителей – отбор тех 
работников, которые создали себе мотивационные образ в звеньях 
управленческой цепи, поскольку они эффективнее справляются с 
поставленными целями и задачами. Трудность лишь в том, чтобы быстро и 
оптимально соотнести свои потребности и методы их удовлетворения. 

Особенно это сложно реализовать в условиях кризисной экономики, когда 
меняется структура ценностей, потребностей, целей и мотивов общества. 
Изложенные методы станут особенно актуальными для нашего государства 
через небольшой промежуток времени. Сегодня необходимо тщательно изучать 
деятельность ведущих западноевропейских, японских, американских 



69 

менеджеров, которые достигли значительного успеха в управлении 
персоналом; анализировать их ошибки с целью построения высокоэффективной 
системы управления на украинских предприятиях.  

Актуальность данной проблемы очевидна, но вспомним, что самый 
большой успех будет достигнут в мотивации работников, если в него вложить 
капитал. Здесь можно обратить внимание на то, что возникает необходимость 
инвестирования отдельных предприятий ведущими иностранными фирмами и 
корпорациями, заключения между ними контрактов на взаимовыгодных 
условиях, но главной целью для объектов, которые инвестируются, будет 
получение опыта (в особенности в управлении персоналом) для 
производственных целей  в мире новых технологий. 
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У статті проаналізовано світові системи бізнес-інкубаторів. Визначені основні функції бізнес 
інкубаторів. Проведено аналіз характеру зв'язків, що існують у структурі інноваційних бізнес-
інкубаторів. Особливу увагу приділено впливу мережевої структури інноваційних бізнес-інкубаторів 
на ефективність їхнього функціонування. 

The world systems of business-incubators are analyzed in the article. The basic functions of business 
incubators were determined. The analysis of character of connections exist in the structure of innovative 
business-incubators were done. The special attention was spared by influence of network structure of 
innovative business-incubators on efficiency of their functions. 
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Вступ. З огляду на той факт, що світові передові економіки вже досягли 
етапу так званої нової або інформаційної економіки, в основі якої лежить 
інноваційний тип відтворення, а країни що розвиваються прагнуть досягти 
такого ж рівня. Доцільним є аналіз інфраструктурних суб'єктів, що роблять цей 
перехід можливим, а економіку ефективною. Надзвичайно важливою для 
інноваційного типу відтворення є інноваційна інфраструктура, представлена 
різноманіттям видів, в основі яких лежить виконання тих чи інших функцій для 
інноваційного процесу. Одним із видів такої інфраструктури є інноваційний або 
технологічний бізнес-інкубатор, що являє собою специфічну мережеву 
структуру. Саме тому, в аспекті визначення сутності інноваційної бізнес-
інкубації доцільним є аналіз мереж в цілому. Цією проблемою активно 
займаються такі автори як Кевін Келлі, Е. Кастелс, А. Гриценко та інші. 
Зазначена тематика проектується на площину бізнес-інкубації у роботах 
багатьох зарубіжних та вітчизняних авторів. 

 
Постановка задачі. Метою нашого дослідження є аналіз світових систем 

бізнес-інкубації. Визначення функціональної специфіки інноваційних бізнес-
інкубаторів як виду інноваційної інфраструктури. А також, виявлення 
характеру зв'язків, що лежать в основі цього інституту та їхнього впливу на 
результати функціонування бізнес-інкубаторів. 

 
Методологія. В статті використано порівняльний аналіз світових 

інкубаційних систем із використанням статистичної інформації. А також 
визначено функціональні зв'язки між певними мережевими характеристиками  
інноваційних бізнес-інкубаторів та ефективністю їх функціонування. 

 
Результати дослідження. Існує велика кількість визначень бізнес-

інкубатора. Одне із них характеризує його як спільний офісний простір, 
спрямований на забезпечення своїх орендаторів послугами стратегічного 
характеру чи послугами, що створюють для них додаткову вартість або 
надають моніторингову чи іншу бізнес підтримку [0, с.9].  

Перший бізнес-інкубатор виник у 1959 р. у Нью-Йорку. Початком його 
створення було те, що у індустріальному центрі Батавіа (Batavia Industrial Centre) 
частина площ була відведена для малих стартових компаній, яким при цьому 
надавалася управлінська допомога в процесі зростання. На той період така практика 
була абсолютно унікальною [0, с.2]. Хоча перша ідея бізнес-інкубації виникла ще у 
1942 р., коли студентська організація Student Agencies Inc. почала надавати 
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підтримку студентським компаніям. Нині кількість бізнес-інкубаторів у світі 
швидко зростає, на 1985 р. їх нараховувалося усього близько 70, а у 1995 р. вже 
1100, у 1999 р. – 2000 [0, с.63], на 2002 р. – близько 3000 [0, с.3], 4000 – на 2004 р. 
[0, с.8]. При цьому близько однієї третини від усієї кількості бізнес-інкубаторів 
розміщується у Північній Америці. Інколи бізнес-інкубатори поділяють на п'ять 
груп. Перші – це технологічні інкубатори. Зазвичай мають зв'язок із університетом, 
що базується на тому, що для інкубатора провідною є та технологія, що у цьому 
університеті розроблюється чи досліджується. Друга група – спеціалізовані 
високотехнологічні інкубатори – концентруються на певному 
високотехнологічному аспекті. Третя група – базовані на університетах інкубатори, 
найпопулярніша група у США. Такі інкубатори розташовані в університетах, від 
яких і здобувають підтримку. Головна мета таких інкубаторів – технологічний 
трансфер та комерціалізація університетських розробок. Четверта група – 
традиційні суспільні інкубатори, підтримуються державою та місцевими 
агентствами з розвитку економіки або місцевою адміністрацією. І остання група – 
приватно-корпоративні інкубатори, тобто внутрішні інкубатори корпорацій, 
присвячені вирощуванні їхніх нових технологій (такий інкубатор, наприклад, має 
корпорація Моторола). Фінансуються такі інкубатори батьківськими корпораціями 
чи венчурним капіталом [0, с.13-14]. Аналогічною до інноваційних бізнес-
інкубаторів є структура інноваційних бізнес-центрів. В цілому, технологічний 
(інноваційний) бізнес-центр і інноваційних бізнес-інкубатор являють собою одну й 
ту саму структуру інноваційної інфраструктури. Лише інколи джерела вказують на 
відмінності між ними, що зазвичай проявляються у вужчому спектрі функцій 
інкубатору порівняно із центром, оскільки бізнес-центр може включати інкубацію 
лише як один із напрямків своєї діяльності. Однак, зважаючи на значно розширений 
за останні десятиріччя спектр послуг технологічних бізнес-інкубаторів, різниця між 
ними і інноваційними центрами практично стерлася. Взагалі, послуги, характерні 
для надання бізнес-інкубаторами зазвичай включають стандартний набір – так 
послуги із надання адміністративних приміщень у користування, доступ до 
утворених мереж, бізнес-планування та концепція створення фірми, доступ до 
світової мережі Інтернет та послуги із допомоги в отриманні капіталу 
(банківського, акціонерного чи венчурного) – в середньому виконує більше 80% 
інноваційних бізнес-інкубаторів [0, с. 13]. Національна асоціація бізнес-інкубаторів 
США (National Business Incubation Association of the United States ) визначає функції 
цих структур як «прискорення успіху розвитку підприємницьких компаній через 
надання ряду ресурсів і послуг  із підтримки бізнесу, створених чи організованих 
інкубаційним менеджментом і пропонованих як самим інкубатором, так і через 
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його мережі та зв'язки» [0, с.5]. Більшість бізнес-інкубаторів США є 
неприбутковими організаціями і мають зв'язки із університетами [0, с.3]. У США 
основними джерелами надходження фінансів до бізнес-інкубаторів є державні 
гранти, університетська та корпоративна підтримка у поєднання із рентними та 
консультативними надходженнями від діяльності бізнес-інкубаторів. Однак основні 
надходження все ж приходяться на державне фінансування [0, с.6]. У середині 
1990-х р. в Америці виникли перші так звані «Інтернет-інкубатори», що являють 
собою прибуткові організації, які спеціалізуються на надзвичайно швидкому 
вирощуванні ризикових фірм (венчурів) у галузі інформаційно-комунікативних 
технологій [0]. Країною, що у 1980-ті р. надзвичайно активно почала переймати у 
США процес створення бізнес-інкубаторів, був Китай, де ринок бізнес-
інкубаційних послуг на протязі двох десятиріч показував найшвидші темпи 
зростання у 10% щорічно. Результатом цього стало, що на 2004 р. в Китаї 
нараховувалось близько 500 інкубаторів. Зазначені структури тут надзвичайно 
залежать від уряду, особливо у плані фінансування [0, с.4]. Основну масу клієнтів 
бізнес-інкубаторів в Китаї складають дочірні підприємства університетів та 
дослідницьких інститутів, а також державні підприємства. І лише протягом 
останніх років повільно, але впевнено почала зростати частка клієнтів. що 
представлені приватними формами власності. У Європі інкубатори почали 
з'являтися також у 1980-ті роки. Перший бізнес-інкубатор у Германії виник лише у 
1983 р. за ініціативи ради, що відповідала за трансфер технологій у Берлінському 
технічному університеті, у поєднанні із підтримкою берлінського уряду. Протягом 
1984-1986 рр. кількість бізнес-інкубаторів у країні подвоювалась щорічно. У 1990-х 
роках у Германії відбувся стрибок у активності створення бізнес-інкубаторів. 
Германія є тією країною, де технологічні бізнес-інкубатори переважно іменуються 
інноваційними центрами – innovation centres. Хоча насправді, в Германії під цією 
назвою розуміють сукупність інкубаторів і парків різних видів. На 2000 р. в 
Германії кількість інноваційних центрів сягнула близько 400 одиниць, створивши 
одну із найбільших мереж бізнес-інкубаторів у світі [0, c. 14]. Як і у інших країнах 
інноваційні центри Германії базуються на концепції створення середовища, де 
наука та індустрія мають змогу для взаємодії. На макроекономічному рівні 
основною функцією бізнес-інкубаторів в Германії вважається виконання ними ролі 
інструменту регіонального економічного розвитку. Доволі розвиненими є бізнес-
інкубатори у Франції. Навіть концепція створення технологічного парку Софія 
Антиполіс передбачала, що весь парк має бути великим інкубатором, де діяльність 
дослідницьких центрів, установ вищої освіти із курсами для підприємництва, 
підрозділи трансферту технологій має слугувати здійсненню інкубаційного 



73 

процесу. Взагалі, до цього технологічного парку входить кілька інкубаційних 
структур, що виконують специфічні функції. Головною задачею інкубаторів 
вважається створення зручних умов для обміну інформацією між членами 
інкубатора, обмін підприємницьким досвідом, лобіювання та пришвидшення 
розвитку стартових компаній та сприяння їхній взаємодії на міжнародному ринку. 
Що стосується ситуації із бізнес-інкубаторами у Великобританії, то як і у більшості 
країн Західної Європи, тут інститути процесу бізнес-інкубації зазвичай мають назву 
– інноваційні центри. Розташовані вони здебільшого на територіях наукових парків, 
для зменшення собівартості інкубації. Тому і самі парки часто іменують 
інноваційними центрами або пишуть через риску – «інноваційні центри/наукові 
парки». У країнах пострадянського простору наприкінці 90-х років також 
активізувався інкубаційний процес. Розвиток бізнес-інкубаторів у наших країнах є 
принципово важливим заходом, з огляду на величезну кількість науково-
долідницьких організацій, що залишилися після розпаду СРСР (або хоча б їхніх 
приміщень). На 2007 р. в РФ нараховувалось близько 70 бізнес-інкубаторів [0]. До 
того ж нещодавно Комітетом економічного розвитку, промислової політики та 
торгівлі Росії було прийнято рішення про створення у Петербурзі 11 бізнес-
інкубаторів за період від 2008-2011 роках. Значну організаційну проблему у 
створенні бізнес-інкубаторів в Росії викликає той факт, що поширена в країні 
практика створення бізнес-інкубаторів на території великих промислових 
підприємств (Верстатобудівельний завод імені Орджонікідзе, ЗІЛ та ін. ), зазвичай 
зіштовхується із проблемами майнових відносин із компаніями  орендаторами 
через федеральну власність на більшість таких великих промислових підприємств 
країни. В українському уряді бізнес-інкубація не знайшла достатнього розуміння і 
підтримки. Основними інноваційно-інфраструктурними суб'єктами для країни було 
обрано технопарки. Однак, нині, у своїй більшості за рахунок європейських 
ініціатив, кількість інноваційних бізнес-інкубаторів в Україні поступово зростає. На 
2004 р. в Україні нараховувався 71 бізнес-інкубатор [0, с.64]. Одеський 
інноваційний бізнес-інкубатор зареєстрований у 2006 р.. Націлений на підтримку та 
розвиток молодіжного підприємництва. Волинський бізнес-інкубатор відкрився 24 
жовтня 2008 р. До листопада того ж року тут свої місця зайняли 25 стартових 
підприємств. На базі Київського політехнічного інституту разом із відомим 
технопарком «Київська політехніка» створено інноваційний бізнес-інкубатор 
«Політехцентр», який  покликаний створювати сприятливі умови для організації 
власних малих підприємств та невеликих фірм, через які впроваджуються розробки 
дослідників університету. Також бізнес-інкубатор скеровує свої послуги на надання 
допомоги студентським колективам, які працюють у науково-технічному 
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середовищі. Віртуальний бізнес-інкубатор «Харківські технології» - є втіленням 
міжнародного досвіду віртуальної бізнес-інкубації. Інкубатор надає традиційні 
послуги бізнес-інкубації, проводить курси підвищення кваліфікації у сфері 
інноваційного бізнесу, надає фінансову підтримку інноваційних процесів, 
різнопланові консультаційні послуги, бере участь у міжнародних проектах із 
сприяння розвитку підприємництву. Цей бізнес-інкубатор, як і Асоціацію бізнес-
інкубаторів та інноваційних центрів України та Центр розвитку малого бізнесу, 
були створені в рамках міжнародного проекту Infodev – The Information for 
Development Program, що є партнерством державних двосторонніх та 
багатосторонніх агентств розвитку, працюючих у кооперації із партнерствами із 
державного та приватного секторів, а також Світовим Банком.  При цьому, як 
свідчать дослідники, далеко не усі бізнес-інкубатори пострадянських країн 
відповідають вимогам бізнес-інкубації, часто підміняючи свої функції дрібним 
виробництвом, простою орендою приміщень або навіть виходять у тіньовий сектор. 
Саме тому, основним завданням наших країн є перейняття оригінального 
практичного досвіду створення бізнес-інкубаторів. А тому, таке партнерство із 
світовими організаціями є корисним для наших країн, як з точки зору можливості 
перейняття досвіду та фінансової допомоги, так і з точки зору отримання 
додаткової кваліфікованої контролюючої одиниці, що перекриває шляхи для 
фальсифікації. 

Створена в рамках зазначеної програми мережа бізнес-інкубаторів у країнах що 
розвиваються не є одиничним екземпляром. Практично кожна країна, що має 
бізнес-інкубаційні структури створює мережеву структуру, що об'єднує їх. В Європі 
існує Європейська мережа інноваційних бізнес-інкубаторів (European Business 
Innovation Centers Network - EBN) – що являє собою неприбуткову організацію 
створену в Брюсселі у 1984 р.. У США -NBIA - National Business Incubation 
Association – Національна асоціація бізнес-інкубаторів. Французька мережа бізнес-
інкубаторів була створена лише у 2001 р.. Для створення і координації діяльності 
бізнес-інкубаторів у Росії в 1997 р. було створено асоціацію НП «Національна 
співдружність бізнес-інкубаторів» (НСБІ). В Україні – вже вище згадана Українська 
асоціація бізнес-інкубаторів та інноваційних центрів. Причиною такого прагнення 
до утворення мереж, на нашу думку є саме мережевий характер нової економіки, 
про яку нині написано стільки робіт. Але до цього веде й той факт, що бізнес-
інкубатори самі по собі є мережевими організаціями. Аби детальніше визначитися 
із впливом такої організаційної структури бізнес-інкубаторів, заглибимося до 
початків аналізу нової економіки. Доволі чітко мережі як основа нової економіки 
описуються англомовним автором Кевіном Келлі у його книзі «Нові правила для 
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нової економіки» (New Rules for the New Economy). Як свідчить автор, ще Пітер 
Друкер у 1969 р. відзначив зміни в економіці, що породили нову її форму – 
«інформаційну економіку». Проте нині К. Келлі обирає для визначення економіки 
означення «мережева». Пояснюючи це тим, що іронія нашого комп'ютерного часу в 
тому, що насправді він вже минув. Тобто минув час комп'ютера як незалежної 
одиниці, однак принципової важливості набула комунікація між комп’ютерами. 
Згідно автора, «мережа є колективною взаємодією, сплетеною трильйонами об'єктів 
та живих істот, об'єднаних разом через простір і скло» [0]. Якщо виходити із 
міркувань Е. Кастелса, то саме відносини та зв'язки нині є найяскравішими 
характеристиками економіки. Так автор зазначає: « Нове суспільство виникає тоді і 
якщо структурні трансформації можуть бути виражені у стосунках продуктів, 
стосунках сил та стосунках досвідів» [0]. При цьому, А.А. Гриценко звертає увагу, 
що не усілякі зв'язки є мережевими, розрізняючи ієрархічні і мережеві системи. У 
автора під ієрархічними розуміються структури, засновані на відносинах 
супідрядності, а під мережевими – відносини горизонтальної координації елементів 
системи [0, с.51]. 

Тепер звернемося до структури бізнес-інкубаторів в цілому та інноваційних - 
зокрема. Клієнти у них об'єднані на одному просторі, часто використовують 
спільне обладнання, користуються послугами однієї і тієї ж групи менеджерів. 
Тобто вже виникає певна сукупність суб'єктів, але ще не мережа. Хоча ця 
сукупність і має потенціал до перетворення на останню, оскільки, вочевидь, якщо 
зв'язки тут виникнуть, то вони будуть не ієрархічними, а рівноправними, 
базованими на кооперації, тобто мережевими. Для виникнення таких зв'язків у 
інноваційному бізнес-інкубаторі, а зв'язки тут будуть не тільки між клієнтами, але й 
між клієнтами та іншими учасниками інкубатору – лабораторіями, університетами, 
аудиторськими фірмами та ін., необхідні певні умови. А саме, як стверджують 
наукові джерела, у мережах суб'єкти залишаються разом через певні відносини 
обміну або інші причини, що базуються на певних інтересах. Причиною цьому є те, 
що практично жодна із організацій не має усього необхідного досвіду і ресурсів для 
вирішення усіх проблем, тому в мережі виникає взаємозалежність. Однак, для 
виникнення таких зв'язків у бізнес-інкубаторах необхідна активна участь 
менеджерів, що створюють передумови для такої взаємодії – у формі організації 
певних формальних та неформальних зустрічей, конференцій, рекламних компаній. 
Особливістю саме інноваційних бізнес-інкубаторів є те, що тут при взаємодії мова 
йде про інтелектуальну власність. За умов недосконалого захисту прав цієї  
власності, компанії, що у подальшому не планують об'єднати зусилля на ринку, 
ризикують в результаті контактів втратити певні потенційні конкурентні переваги. 
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З іншого боку, мережеві зв'язки і взаємодія будуються на взаємній вигоді, і 
компанія, що не йде на контакт ризикує опинитися поза межами зв'язків, втративши 
шанс на отримання додаткової вартості за рахунок синергетичного ефекту, що 
виникає при активній взаємодії суб'єктів мережі, коли успіх кількох із них «тягне» 
за собою позитивний результат для інших учасників (зазвичай у вигляді кращого 
іміджу компаній певної мережі та підвищення ступеню довіри до них). 

 
Висновки. Таким чином, світова система бізнес-інкубації продовжує активно 

розвиватися, про що свідчить щорічне збільшення кількості бізнес-інкубаторів. 
Пріоритетність інноваційних технологій призводить до особливої уваги до 
інноваційних бізнес-інкубаторів як дієвого виду інноваційної інфраструктури. 
Специфікою бізнес-інкубаторів є той факт, що їхні структури мають потенціал до 
набуття мережевого характеру. Що, в свою чергу, на додаток до стандартних 
функцій бізнес-інкубаторів створює синергетичний ефект від взаємодії суб'єктів 
структури. Для реалізації цього синергетичного потенціалу необхідно як мінімум 
дві передумови. Перше – це кваліфікований менеджерський персонал, що здатен 
дати поштовх для взаємодії. А друге, і напевно найважливіше – це захист прав 
інтелектуальної власності, що гарантує більш-менш безпечний обмін досвідом та 
знаннями. При цьому виникає думка, що за умов недостатнього захисту таких прав, 
таки можна досягти мережевих зв'язків, якщо створювати неспеціалізовані бізнес-
інкубатори, де клієнти відносяться до потенційно різних секторів ринку. Що дає їм 
змогу обмінюватись ідеями і приймати спільні рішення без шкоди для подальшої 
конкурентоспроможності на ринку. 
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ДОХОДОВ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ 

Статья посвящена трудности начального этапа становления рыночных отношений и 
формирования доходов домашних хозяйств, изменению их роли и функций при переходе к 
транзитивной экономике.  
Автором детально проанализировано понятие дохода в качестве параметра механизма 
гомеостазиса социума, которое нацеливает на позитивный конструктивизм в анализе 
социально-рыночных отношений. 

Выполнен анализ сущности дохода как фактора экономики, способного согласовать цели 
отдельных субъектов рыночных отношений (домашних хозяйств) с интересами всех 
экономических субъектов государства и общества в целом. 
The article is devoted to difficulties of the initial stage markets relations establishing and  
households' incomes forming , to the changing of their role and functions in going to the transitive 
economy. 

The concept of profit is analyzed in details by author as the parameter of mechanism of homeostasis 
of society, which aims to a positive constructiveness in the analysis of socio-markets relations. 

The analysis of profit essence as factor of economy has been done, capable to coordinate the aims 
of separate subjects of markets relations (households) with interests of all economic subjects of the 
state and society on the whole. 

 
Ключевые слова: домохозяйство, доход, государственный гомеостазис, 
заработная плата, разделено-совместные отношения, ноосфера. 

 
Введение  
Трудности начального этапа становления рыночных отношений  

обусловлены рядом объективных и субъективных обстоятельств, среди 
которых: отсутствие базовых основ рыночной экономики; необходимость 
коренной перестройки всех сфер жизнедеятельности социума; создания нового 
хозяйственного механизма государства, где одно из центральных мест занимает 
система формирования и распределения доходов. 

Анализ процесса формирования доходов домохозяйств показал, что 
прежние исследования этой проблемы не были комплексными, а касались 
отдельных аспектов формирования доходов. Для трудов экономистов более 
позднего периода становится характерным системный политэкономический 
подход к анализу проблемы формирования доходов населения. 

 
Постановка задачи  
Познание причинно-следственных связей и возможных способов  

активизации действия внутренних сил общества в позитивном направлении 
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является одной из важных задач исследования. При формировании новой 
социально-экономической системы в процессе трансформации создаются 
сложные хозяйственно-экономические связи.  При этом заново должен 
сложиться государственный гомеостазис, способный воссоздать и 
поддерживать достаточную жизнеспособность нового общественного 
организма. 

Предметом исследований  данной работы является проблема формирования 
доходов домашних хозяйств в период трансформации, изменение их роли и 
функций при переходе к транзитивной экономике, а также детерминация 
самого определения дохода в качестве параметра механизма гомеостазиса 
социума, которое нацеливает на позитивный конструктивизм в анализе 
социально-рыночных отношений. 

 
Методология 
В качестве методологической базы исследования понятия дохода  в данной 

статье представлены: анализ разделенно-совместных отношений  (А.А. 
Гриценко, Г.В. Задорожный, Тютюнникова С.В.); концептуальные понятия  
«домохозяйство» (В.Д. Базилевич), «гомеостазис» в экономике     (Н. Винер), 
ноосферное мышление (В. И. Вернадский). С опорой на эти труды 
охарактеризована концепция гуманистично-ноосферного постиндустриального 
общества, в которой доход выступает измерителем экономической 
эффективности общественно-экономической системы. 

 
Результаты исследования 
Рыночная трансформация постсоветских государств внесла глобальные 

изменения в систему формирования доходов. Существовавшее в 
дореформенный период «распределение по труду» должно было уступить 
место формам рыночного распределения доходов «по факторам производства». 
Но государство не обеспечило ни на микро, ни на макроуровне необходимого 
приоритета для зарабатывания доходов (по отношению к другим способам их 
извлечения), а также не создало макроэкономических условий для 
предпринимательской активности и эффективной трудовой деятельности. 

Доходы населения в СССР с его плановой экономикой формировались в 
основном за счет заработной платы. Выплачивалась она в строго определенные 
сроки и была стабильным институтом экономической системы. Ученые 
полагали, что при переходе от плановой системы, где доминировала 
неэффективная государственная собственность, к рыночной экономике новые 
частные хозяйства станут ответственными партнерами наемных работников, с 
которыми последние смогут вступить в «договорные» отношения. Полагалось, 
что частные предприятия станут работать успешнее, а это приведет к росту 
заработной платы рабочих.  
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Практика проведения рыночных реформ показала, что и работодатели, и 
само государство забыли о принципе социального партнерства. Мероприятия 
проводились за счет трудящихся и для выгоды крупных собственников. 
Иллюзия об автоматической эффективности частных собственников по 
сравнению с государством окончательно развеивается в ходе длительного спада 
производства и невозможности достичь в ближайшее время хотя бы 
докризисного, т.е. советского уровня производства и доходов. 

Как показала дальнейшая практика, в условиях непрекращающихся 
кризисных явлений, расстройств финансовой системы, резкой поляризации 
населения по доходам делает заработную плату, даже высокую, весьма 
нестабильным компонентом доходов населения. Работник, трудясь полный 
рабочий день, обладая высокой квалификацией, вынужден жить за чертой 
бедности. Таких процессов в капиталистических странах «первой волны» уже 
давно не наблюдается. В Украине ни государство, ни предприятия в условиях 
рыночной трансформации  не смогли обеспечить необходимый уровень 
доходов основной части населения. Эту ответственность взял на себя другой 
экономический институт – домохозяйство.  

Существуют разные подходы к определению и толкованию понятия 
«домохозяйство». Одно из наиболее полных определений дает доктор 
экономических наук, профессор В.Д.Базилевич: «Домохозяйство – это 
объединение сознательно организованных индивидов (лиц) на основе общего 
формирования и использования ресурсного потенциала и бюджета на 
принципах взаимопомощи, которое имеет определенную внутреннюю 
функциональную структуру и экономическое поведение, является участком 
общественного воспроизводства и реализации экономических отношений 
частной собственности на факторы производства с целью удовлетворения 
личных потребностей и интересов домашнего хозяйства, индивидов и 
общества. Домохозяйство может быть представлено одним  лицом и 
несколькими  лицами» [4, с.19]. 

В условиях рыночных отношений роль домохозяйств в экономическом 
развитии общества значительно возрастает. Это определяется такими 
факторами как: 

- активное участие домохозяйств в кругообороте рыночной экономики в 
качестве самостоятельных независимых субъектов хозяйствования, которые 
имеют определенные потребности и интересы; 

- домохозяйства одновременно действуют как производители (продавцы) и 
потребители (покупатели).  

- удовлетворение потребностей домохозяйств в различных товарах и 
услугах является целью национального производства; 

- часть дохода, оставшаяся неиспользованной домохозяйствами на 
протяжении текущего периода, превращается в сбережения и может на 
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определенном этапе и при определенных обстоятельствах стать мощным 
дополнительным источником экономического роста государства. 

Домохозяйства, как субъект рыночных отношений, проявляют четыре 
основных вида экономической деятельности: предлагают факторы 
производства, производят товары и услуги,  потребляют часть полученного 
дохода и  сберегают. Можно констатировать, что домохозяйства выполняют в 
экономике четыре важные функции: 1- собственника и поставщика ресурсов; 2 
- производителя товаров и услуг; 3 - потребителя товаров и услуг; 4 - 
накопителя доходов и инвестора [1, с.245].  

Таким образом, единственным показателем, способным увязать цели 
(согласовать интересы) отдельного субъекта рыночных отношений 
(домохозяйства) с интересами всех субъектов (предприятие) и общества в 
целом (государство) и представляющим собой одновременно измеритель 
экономической эффективности общественно-экономической системы,  
выступает доход. 

С использованием методологии, основанной на анализе разделенно-
совместных отношении, С. В. Тютюнникова раскрывает содержание категории 
«разделенно-совместный доход». Каждый субъект, реализующий разделенно-
совместные отношения, имеет определенный мотив (цель), которым в сфере 
экономики является доход, так что под совокупным доходом следует понимать  
доход–результат, состоящий из различных доходных составляющих, которые 
получены в интегративном процессе реализации цели совместно-разделенной 
деятельности индивида, коллектива и государства, и обособленный в ходе 
распределения [5, с. 4, 14-16]. 

Все отношения в обществе есть отношения интересов в их диалектическом 
движении и взаимодействии. Системное единство и борьба интересов 
экономических субъектов представляют собой универсальную двигательную силу 
экономических механизмов и основу так называемого социально-экономического 
гомеостазиса. 

Понятие о гомеостазисе, как о встроенных механизмах регулирования 
жизнеспособности живых организмов, в том числе и человека, было 
сформулировано вскоре после появлении кибернетической науки. Примерно тогда 
же основатель кибернетики Н. Винер поставил вопрос о поиске подобных 
механизмов в обществе и, в частности, в экономике [3].  

Механизм гомеостазиса образовался в эпоху безграничности природных 
ресурсов, доля расходования геологических запасов Земли была ничтожно мала. 
Сегодня  крупномасштабное производство вступает в эпоху конечности и 
ограниченности природных ресурсов. Это требует изменения принципов 
организации общественного производства и осознанного вмешательства в 
образование механизмов гомеостазиса общества.  
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Заметим, что в экономической теории диалектика экономических отношений, 
механизмы гомеостазиса общества раскрыты далеко не полно. В истории 
экономической мысли основное внимание было сосредоточено на конфликтной 
стороне отношений. 

Например, К. Маркс построил свою экономическую теорию с акцентом на 
конфликтах классовых интересов и представил диалектику развития этих 
конфликтов в историческом плане, признавая возможность их полного разрешения 
лишь в исторически бесклассовом обществе. 

Здесь нельзя не согласиться с мнением С. Ерохина о том, что учение К. Маркса 
проходило становление во время апофеоза линейности в природоведении (механика 
И. Ньютона, биология Ч. Дарвина и проч.). 

В направлении движения общественной мысли ХХI столетия усиливается 
компромиссная, гуманистическая составляющая социально-экономического 
развития. В основу этих процессов положены разработанные В. И. Вернадским  
принципы ноосферного мышления [2, с. 20-23]. В основе данного подхода – 
концепция гуманистично-ноосферного постиндустриального общества, в центре 
которого – пристойное положение и уровень жизни людей, рациональная эволюция 
природы и общества. 

В. И. Вернадский утверждал, что под влиянием научной мысли и человеческого 
труда биосфера переходит в новое состояние – ноосферу. Ноосфера – это сфера 
разума, которая увеличиваясь, влияет на природные процессы в биосфере, на ее 
эволюцию.  

 
Выводы 
Доход домохозяйства представляет собой сложное и многоплановое понятие, 

объединяющее широкий спектр социально-экономических отношений. 
Примерно с 20-х гг. ХХ века и до настоящего времени основное внимание 

исследователей проблемы доходов сосредоточено на вопросах смягчения 
антагонизмов и гармонизации интересов разных общественных слоев населения, в 
мировой науке произошло смещение акцентов исследований с экономических на 
социальные. 

Для раскрытия сущности доходов и познания экономических законов, 
управляющих процессами их формирования, нам пришлось обращаться к принципу 
направленности человеческих интересов. 

Столкновение интересов, их конфликт направлен на увеличение доли индивида 
или социальной группы в созданном продукте и разорительно для общества в целом; 
согласование интересов, нахождение компромиссов имеет своей целью увеличение 
создаваемого продукта. 

Конфликтно-компромиссный подход  является продолжением известной 
концепции единства и борьбы противоположностей. Доход в ХХI веке является 
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носителем диалектического единства множества противоречивых интересов, 
разрешаемых в процессах производственно-рыночных взаимоотношений. 

Начало ХХI века характеризуется социально-гуманитарными трансформациями, 
которые определяют параметры глобального социального порядка современного 
мира. В основу данных процессов положены принципы гуманистично-ноосферного 
мышления, в центре внимания которого – пристойное положение и уровень жизни 
людей, рациональная эволюция природы и общества. 

Синтезируя вышеизложенное, считаем, что определение дохода должно 
нацеливать на позитивный конструктивизм в анализе социально-рыночных 
отношений. А именно: доход домохозяйства – это элемент социально-
экономической системы и существенный параметр механизма гомеостазиса 
социума, посредством которого воспроизводятся экономические отношения и 
разрешаются противоречия интересов экономических субъектов в виде соглашений 
в результате компромиссов в сфере производства, распределения, обмена и 
потребления благ. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ 
ЕЛЕКТРОТЕХНІЧНОЇ ЛАБОРАТОРІЇ 

В статті аналізується діяльність електротехнічної лабораторії. Спостереження за розвитком 
енергетичних підприємств виявляє актуальні питання забезпечення якості роботи усіх 
складових частин. Аналізуючи існуючий стан розвитку підприємства запропоновано 
політику в галузі якості лабораторії та процедуру контролю за якістю проведення 
метрологічних робіт та коригувальних дій. 
In the article activity of electrotechnical laboratory is analyzed. Supervision over development of 
the power enterprises reveals pressing questions of maintenance of quality robots of all making 
parts. Analyzing an existing condition of development of the enterprise it is offered to the politician 
in branches of quality of laboratory and procedure of the control over quality of this metrological 
works and also correctives actions. 
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перевірка якості, внутрішньолабораторний контроль 

Вступ 
В сучасних умовах розвитку енергетичних підприємств, які втілюють 

нові методи роботи та прогресивні рішення в підвищенні ефективності 
роботи. Одним з важливих питань є забезпечення якості в усіх підрозділах 
підприємства [2]. На енергетичних підприємствах, як й на інших 
підприємствах впроваджуються системи якості та системи управління 
якістю згідно міжнародних стандартів.  При цьому важливу роль відіграє 
політика в галузі якості.  

Електротехнічна лабораторія є складовою частиною служби ізоляції, 
захисту від перенапруг і діагностики (СІЗПіД), яка в свою чергу являється 
структурним підрозділом Чернігівських магістральних електричних мереж 
(ЧнМЕМ). 

Метою діяльності електротехнічної лабораторії служби ізоляції, захисту 
від перенапруг і діагностики є проведення роботи з підвищення технічного 
рівня експлуатації обладнання, забезпечення його надійної та економічної 
роботи у розрізі профілактичний випробувань і вимірювань обладнання ПС-
330 кВ і ПЛ-330 та 110 кВ, а також засобів захисту, організація виконання 
вимог директивних документів з питань грозозахисту і компенсації.[1,4] 
Лабораторія працює згідно річного графіка випробувань обладнання ПС-
330 кВ, місячних планів роботи, затверджених головним інженером 
ЧнМЕМ, згідно поданих іншими підрозділами заявок на випробування 
обладнання, яке знаходиться в ремонті, а також по мірі надходження засобів 
захисту, що використовуються в електроустановках. 

Електротехнічна лабораторія служби ізоляції, захисту від перенапруг і 
діагностики у своїй діяльності керується директивними документами 
Міністерства палива та енергетики України, ДП "НЕК "Укренерго", 
керівними документами ЦЕС і ЧнМЕМ, нормативними документами з 
питань випробувань і вимірювань високовольтного обладнання, 
грозозахисту і компенсації. 

Постановка задачі 
Основна мета роботи є розробка політики в галузі якості, яка б сприяла б  

збільшити ефективність виконання робіт та підтримати в лабораторії такий 
рівень їх організації при проведенні випробувань та вимірювань, який 
дозволяє забезпечувати відповідність лабораторії вимогам атестації, 
об'єктивність і необхідну точність результатів випробувань та вимірювань. 
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Методологія  
Досягнення цієї мети може бути забезпечено вирішенням наступних 

питань: проведенням необхідних робіт з вимірювань і випробувань 
електротехнічного обладнання, захисних засобів та інструменту згідно 
вимог діючих нормативних документів (НД) і інструкцій на виконання цих 
робіт;  розробці і втілення заходів для підвищення організаційного і 
технічного рівня проведення випробувань та вимірювань; виконанням 
кожним працівником лабораторії своїх функцій і обов'язків, які визначені 
посадовими інструкціями і інструкціями з охорони праці; вивченням 
досвіду роботи аналогічних електротехнічних лабораторій, служб в системі 
Мінтопенерго України. 

Реалізація політики повинна здійснюваться через втілення системи 
забезпечення якості, що визначає організаційні та адміністративні 
процедури розподілу відповідальності і прав; кадровий склад; ресурси; 
інструкції з випробувань та вимірювань; порядок їх контролю (які 
відповідають діяльності і об'єму робіт, що виконуються лабораторією). 

Система забезпечення якості повинна вдосконалюватися на основі 
щорічного аналізу результатів діяльності лабораторії, пропозицій 
працівників лабораторії, шляхом своєчасного внесення змін в "Настанову з 
якості" та інші документи, та втіленням відповідних змін в організацію 
робіт [2,3]. 

Для виконання завдань реалізації політики в галузі якості повинно 
використовуватися такі ресурси: персонал лабораторії, який включає 
спеціалістів, що мають відповідну освіту, професійну підготовку, 
кваліфікацію і навички у проведенні робіт з вимірювань та випробувань, 
обробці і оформленні результатів; засоби вимірювальної техніки (ЗВТ), 
випробувальне обладнання (ВО), а також приміщення та їх оснащення, які 
забезпечують проведення вимірювань та випробувань відповідно вимогам 
нормативних документів; нормативні документами з вимірювань та 
випробувань, що визначають методи їх проведення, об'єм та норми; 
методики виконання випробувань та вимірювань, які визначають методи їх 
проведення персоналом ЕТЛ та СІЗПіД Чернігівських магістральних 
електричних мереж; інструкції з охорони праці; документи результатів 
проведених випробувань та вимірювань. 

Згідно вимог до системи забезпечення якості [2], всі види діяльності з 
якості (всі елементи системи якості) повинні підлягати регулярній 
перевірці. 
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Перевірка якості - це систематичний і незалежний аналіз, який дозволяє 
визначити відповідність діяльності з якості і наслідки запланованих заходів, 
а також ефективність прийнятих заходів[3]. 

Мета перевірок полягає в: оцінці ефективності функціонування системи 
якості, ступінь досягнення мети, що визначається політикою; оцінці 
відповідності прийнятих заходів, які здійснюються в рамках системи якості 
по запланованим функціям і ступінь їх реалізації; визначенні причин 
невідповідності, які виникають, і причин погіршення якості дій виконавців. 

Результати дослідження 
Види перевірок: внутрішні перевірки, які повинні проводяться 

працівником із складу керівників і спеціалістів ЧнМЕМ, призначеним 
директором ЧнМЕМ;  зовнішні перевірки, які проводяться під час атестації 
лабораторії і в процесі функціонування лабораторії. 

Перевірка здійснюється, згідно планів, затверджених головним 
інженером Чернігівських МЕМ. План перевірок включає: терміни 
проведення перевірок; перелік видів діяльності і елементів системи якості, 
які перевіряються. Об'єктами перевірок системи якості та її елементів 
являються: документація системи якості; технічні засоби (засоби 
вимірювальної техніки, випробувальне обладнання); приміщення; 
результати і показники точності контролю вимірювань. 

Внутрішньолабораторний контроль проводиться з метою забезпечення 
єдності і необхідної точності вимірювань. Матеріально-технічну основу 
контролю складають методики виконання випробувань (вимірювань) та 
контрольні заміри. Внутрішньолабораторний контроль організовує, 
проводить і несе відповідальність за стан контролю начальник служби 
ІЗПіД. Внутрішньолабораторний контроль помилок проводиться шляхом 
оперативного та статистичного контролю. Оперативний контроль 
здійснюється шляхом оцінки перевірки помилки (складова помилки) 
окремих контрольних вимірювань і порівняння їх із нормативами 
допустимих відхилень даних вимірювань (випробувань) від вимог НД. 
Результати контрольних вимірювань заносяться в журнал 
внутрішньолабораторного контролю. При перевищенні хоча б одного із 
нормативів оперативного контролю повинні виконуватися повторні 
контрольні заміри. Якщо при повторному контрольному замірі норматив 
оперативного контролю також буде завищений, поточні виміри закінчують 
до виявлення причин порушення проведення вимірювань. Статистичний 
контроль виконується з метою оцінки фактично досягнутих характеристик 
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помилки або її складових за контрольний період, співставлення із 
нормативами статистичного контролю і використання одержаної інформації 
для визначення і проведення заходів, направлених на доведення якості 
вимірювань на рівень вимог. Статистичний контроль здійснюється на основі 
контрольних вимірювань, виконуваних при оперативному контролі. Для 
розрахунку використовують результати всіх контрольних замірів, крім тих, 
які мають грубу помилку. 

Висновки 
Розроблені пропозиції щодо політики в сфері якості електротехнічної 

лабораторії та документообігу можуть забезпечити більш ефективний 
процес обліку й контролю обладнання, методик та методів вимірювання.  
Список літератури: 1. ГКД 34.20.302-2002. Норми випробування електрообладнання (Київ, 2002). 2. 
ДСТУ ISO 9001:2001 Система управління якістю. Вимоги. 3. ISO 9000:2006 Система управління 
якістю. Терміни і визначення. 4. Положення про Електротехнічну лабораторію служби ізоляції, 
захисту від перенапруг і діагностики. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ 
КОНКУРЕНТОСПОСОЮНОСТИ ТОВАРА 

Наведено результати досліджень конкурентоспроможності нових вінілових шпалер на 
промисловому підприємстві за допомогою визначення показників і удосконаленню 
конкурентоспроможності шпалер.  

The results of researches of competitiveness of new vinilovikh wallpapers are resulted on an 
industrial enterprise by determination of indexes and to the improvement of competitiveness of 
wallpapers. 
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оценки. 

Введение 
В настоящее время одной из наиболее важных проблем, с которой 

сталкиваются абсолютно все предприятия, предоставляющие на рынок 
продукцию, является проблема обеспечения качества своей продукции, то есть 
способности товара удовлетворять установленные и возможные потребности и 
требования потребителя. Высокое качество выработанной продукции 
обеспечивает ее конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынках. 
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Конкурентоспособность продукции во многом определяет престиж страны и 
является решающим фактором увеличения её национального богатства. 

В разное время проблемам управления конкурентоспособностью и 
качеством продукции посвящались фундаментальные исследования 
отечественных ученых. Среди наиболее значимых работ следует отметить: Л.С. 
Авирома, ЮЛ. Адлера, Г.Г. Азгальдова, А.Н. Асаула, В.В. Бузырева, В.Г. 
Версана, А.А. Горбунова, А.В. Гличева, В.А. Заренкова, С.Д. Ильенковой, Ю.Н. 
Казанского, Л.М. Каллана, А.В. Карасёва, И.Г. Лукмановой, Д.С. Львова, Ю.Б. 
Монфреда, B.C. Немчинова, и других. В отечественной науке исследования по 
конкурентоспособности касались ранее, в основном, сферы 
внешнеэкономической деятельности предприятий. Большой вклад в 
рассмотрение проблемы конкурентоспособности продукции внесли зарубежные 
специалисты И. Ансофф, Ф. Вирсема, П. Дойль, И. Кирцнер; М.Портер, К.К. 
Прахалад, М. Треси, Г. Хамел и др.  

Однако многие теоретические и методические вопросы управления 
конкурентоспособностью применительно к продукции предприятий 
стройиндустрии остаются малоисследованными и недостаточно освещены в 
отечественной экономической литературе. При этом среди исследователей нет 
единства во взглядах на отдельные стороны этой сложной и многогранной 
проблемы, что обусловливает появление на практике противоречивых 
рекомендаций[5]. 

Большинство исследователей отмечают, что методологические подходы к 
оценке конкурентоспособности товаров разные, что объясняется конкретными 
условиями проведения исследования и его целью[4]. 

Постановка задачи 
Целью данной статьи является усовершенствование методов оценки 

конкурентоспособности виниловых обоев. 
Объектом исследования в настоящей работе есть конкурентоспособность 

виниловых обоев. 
Предметом исследования являются методы оценки конкурентоспособности 

продукции. 
Для достижения указанной цели в работе были поставлены и решены 

следующие задачи:  
- исследовать рынок обоев;  
- определить конкурентоспособность виниловых обоев на предприятии. 
Методология 
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Конкурентоспособность товара - понятие сложное, интегральное, 
относительное и динамичное. Это все то, что обеспечивает преимущество 
товара на рынке, способствует его успешному сбыту в условиях конкуренции. 

Методика определения конкурентоспособности товара включает 
следующие этапы:  

- анализа рынка и выбора наиболее конкурентоспособного товара-образца в 
качестве базы для сравнения и определения уровня конкурентоспособности 
товара[3 c. 31]; 

- определения набора сравниваемых параметров двух товаров; 
- расчета интегрального показателя конкурентоспособности товара[1]. 
Выбор товара-образца. Это один из наиболее ответственных моментов 

анализа конкурентоспособности товара. Ошибка на данном этапе может 
привести к искажению результатов всей работы. Образец должен принадлежать 
к той же группе товаров, что и анализируемое изделие; быть наиболее 
представительным для данного рынка, а его основные параметры должны 
рассматриваться в динамике с учетом фактора времени в быстро меняющейся 
рыночной обстановке. 

Определение набора сравниваемых параметров. При этом сравниваются 
параметры, характеризующие потребительские свойства товара (его 
потребительную стоимость), и параметры, выражающие его экономические 
свойства (стоимость). 

Потребительские свойства товара, из которых складывается его полезный 
эффект, определяются набором "жестких" и "мягких" потребительских 
параметров. 

Определение набора потребительских параметров составляет основу 
анализа конкурентоспособности товара. Цель такого подхода к исследованию - 
максимальное удовлетворение потребителей. 

Расчет интегрального показателя конкурентоспособности товара. Этот 
расчет основан на сравнении параметров данного товара с параметрами 
существующего или разрабатываемого товара, наиболее полно отражающего 
потребности покупателей. 

Образец для сравнительного анализа выбирается на основе информации, 
полученной в результате рыночных исследований о характере требований 
покупателей, как прямой - в результате целенаправленного сбора сведений, так 
и косвенной - с учетом данных о размерах сбыта и долей на рынке наиболее 
конкурентоспособных товаров. 
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Если К>1, анализируемое изделие превосходит по конкурентоспособности 
образец, если К <1 уступает, если К=1 - находится на одинаковом уровне. 
Интегральный показатель конкурентоспособности товара является выражением 
степени привлекательности товара для покупателя. 

В конечном итоге выбор варианта определяют ограничения, существующие 
для данной промышленной фирмы в области технологии, материального 
обеспечения и коммуникаций. Правильно выбранный вариант повышения 
конкурентоспособности товара позволит в максимальной степени избежать 
бессмысленных потерь, а полученные итоги по анализу этого широкого спектра 
параметров позволят сформулировать программу целенаправленного 
изменения в производственной, финансово-экономической и сбытовой работе 
промышленной фирмы для усиления ее позиций в конкурентной борьбе на 
рынке. 

 
Результаты исследования 
На основе вышеизложенного теоретического материала продемонстрируем 

реализацию приведенных методических положений на примере виниловых 
обоев выпускаемых ОАО «КФТБ» на рынке Украины. 

Для определения конкурентоспособности виниловых обоев выделим 
следующие показатели конкурентоспособности обоев: 

К0 - цена за 1 рулон обоев (количественный показатель); К1 - удобство 
транспортировки; К2 - популярность марки; К3 - ассортимент (количественный 
показатель); К4 - внешний вид; К5 - упаковка. 

В номенклатуре показателей только К0 и К3 имеют количественную 
характеристику и только К0 является способным и может быть использован в 
расчете уровня конкурентоспособности непосредственно. Значения 
неизмеримых показателей определяются экспертным методом. 

В таблице 1 приведены данные, необходимые для установления значений 
удобства транспортировки (показатель К1). 

Таблица 1 – Шкала определения значения показателя К1 
Градация Характеристика показателя Балл 

0 Транспортировка в 
пределах стран СНГ 

5 

2 Транспортировка в 
пределах Украины 

3 

5 Транспортировка в 
пределах Киева 

1 
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Работу экспертов организовали в 3 тура. Группа экспертов формировали из 
специалистов производства (технологов, конструкторов, менеджеров). 
Каждому эксперту предлагалась анкета, в которой эксперт должен оценить 
каждую предложенную характеристику соответствующим рангом. 

Оценка удобства транспортировки рассчитывается как среднее 
арифметическое оценки 3-го тура. 

Эксперт: 1, 2, 3, 4, 5. 
1– ый тур: 5; 3; 5; 4; 5. 2 – ой тур: 5; 5; 3; 5; 5. 3 – ый тур: 5; 3; 5; 5; 3. 
 
Среднее значение 3-ьего тура = 4,2 
Дальнейший расчет остальных показателей конкурентоспособности 

проводиться согласно показателю К1 и приводится в таблице 2 
 
Таблица 2. – Шкала определения значения показателей К2, К3, К4, К5 
Показатели Градация Характеристика показателя Балл 

0 Популярность марки в странах 
СНГ 

5 

2 Популярность марки только на 
территории Украины 

3 

К2(популярность 
марки) 

4 Отсутствие марки 0 
1 .Узкий ассортимент 0 
2. Узкий ассортимент 0 
3. Ассортимент средней широты 3 
4. Ассортимент средней широты 3 
5. Ассортимент средней широты 3 
6. Ассортимент, максимально 
приближенный к полному 

4 

7. Ассортимент, максимально 
приближенный к полному 

4 

8. Ассортимент, максимально 
приближенный к полному 

4 

9. Ассортимент, максимально 
приближенный к полному 

4 

К3(ассортимент) Количество 
ассортиментных 
групп 

10. Полный, разнообразный 
ассортимент 

5 

Полное отсутствие дефектов 5 
Жидкие, тяжелоразпознаваемые 
дефекты 

4 
К4(внешний вид) 

Жидкие, распознаваемые 
дефекты 

3 

 Значительное количество 
дефектов 

0 

Отсутствие дефектов упаковки 5 

Тяжелоузнаваемые дефекты 3 

Жидкие распознаваемые дефекты 1 

К5(упаковка) 

Большое количество дефектов 0 
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Оценка популярности марки, внешнего вида, упаковки рассчитывается как 
среднее арифметическое оценки 3-го тура. 

Оценка популярности марки: 
Эксперт: 1, 2, 3, 4, 5. 
1 – ый тур: 5; 3; 5; 4; 4. 2 – ой тур: 5; 5; 3; 5; 4. 3 – ый тур: 4; 3; 5; 3; 3. 
Среднее значение 3-ьего тура = 3,6 
Оценка внешнего вида: 
Эксперт: 1, 2, 3, 4, 5. 
1– ый тур: 4; 5; 5; 3; 4. 2 – ой тур: 4; 5; 3; 5; 5. 3 – ый тур: 5; 3; 5; 3; 4. 
Среднее значение 3-ьего тура = 4 
Оценка упаковки: 
Эксперт: 1, 2, 3, 4, 5. 
1– ый тур: 5; 4; 5; 5; 3. 2 – ой тур: 4; 5; 5; 4; 5. 3 – ый тур: 5; 5; 5; 4; 4. 
Среднее значение 3-ьего тура = 4,6 
В таблице 3 приведены значения показателей продукта, который 

оценивается (виниловые обои ОАО “КФТБ”) и аналогов. 
 
Таблица 3 – Значение показателей оцениваемого продукта и аналогов 
 
 

Выбор базового образца. Базовый образец определяем с помощью метода 
комплексных относительных показателей. 

1. Для расчетов сначала за базовый принимаем продукт СП «Дніпромайн». 
2. Рассчитываем значение относительных показателей qi (показателей 

эффекта) по формуле: qi = Кi / Kбi,                                                                (1.1) 
где Кi - показатель оцениваемого образца; 
Кбi - показатель базового образца; 
и = 1,n - номенклатура показателей. 
Результаты расчета представлены в табл. 4. 
Таблица .4 – Расчет относительных показателей 

Производители Единичные относительные показатели 

 
№ 
 

 
Продукт производителя 

Цена,К0 
 
грн 

К1 
 
Б 

К2 
 
Б 

К3 
 

Кол-во 
групп Б 

К4 
 
Б 

К5 
 
Б 

 Оцениваемый 25 4,2 3,6 10/5 4 4,6 
1 СП “Дніпромайн” 25 4,8 4 10/5 4 4 
2 ВАТ “Білоруські шпалери” 26 4 3,2 8/4 3,5 3,5 
3 ВАТ “Гомельобои” 26 4,3 3 5/3 3,7 4,2 
4 ВАТ “Тулабумпром” 26,5 3,9 4 9/4 4 4,4 
5 ВАТ“Сыктывкарский ЛПК” 27 3,4 3,5 6/4 3,9 4,1 
6 ВАТ “Колорит”  27 4,1 3,2 9/4 4,2 3,8 
7 ВАТ “Саратовобои”Росія 27 3,7 3,7 10/5 3,5 4 
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q1 q2 q4 q5 
ВАТ “Білоруські шпалери” 0,83 0,80 0,87 0,87 
ВАТ “Гомельобои” 0,89 0,75 0,92 1,05 

ВАТ “Тулабумпром” 0,81 1 1 1,10 

ВАТ“Сыктывкарский ЛПК” 0,70 0,87 0,97 1,02 
ВАТ “Колорит” 0,85 0,80 1,05 0,95 
ВАТ “Саратовобои” 0,77 0,92 0,87 1,00 
 
Методом экспертных оценок определяем коэффициенты весомости 

показателей аi. Каждый эксперт устанавливает важность показателей в 
процентах; потом по этим данным вычисляется аi. Ниже представлен расчет 
коэффициентов важности 

Показатель: К1, К2, К4, К5,Σ 

Балл (средний)= 3, 4, 5, 5 =17 

аi =0,19; 0,23;0,29; 0,29 =1,00 
Определяем комплексную оценку продукции - уровень качества Q :  

n 
  Q = Σ qia; (1.2) 

i=1 
Результаты расчета представлены в табл.5. 
 
Таблица 5 – Комплексная оценка продукции 

Продукт производителя q1 а1 q2 а2 q4 а4 q5 а5 Q 

ВАТ “Білоруські шпалери” 0,15 0,18 0,25 0,25 0,83 
ВАТ “Гомельобои” 0,17 0,17 0,26 0,30 0,90 
ВАТ “Тулабумпром” 0,15 0,23 0,29 0,31 0,98 
ВАТ“Сыктывкарский ЛПК” 0,13 0,20 0,28 0,29 0,90 
ВАТ “Колорит” 0,16 0,18 0,30 0,27 0,91 
ВАТ “Саратовобои” 0,14 0,21 0,25 0,29 0,89 
Определяем относительные расходы Зо=з/зб                                      (1.3) 
 
Таблица 6 – Относительные расходы 
Продукт производителя Расходы (цена) Относительные расходы, Зо 
ВАТ “Білоруські шпалери” 26,0 1,04 

ВАТ “Гомельобои” 26,0 1,04 

ВАТ “Тулабумпром” 26,5 1,06 
ВАТ“Сыктывкарский ЛПК” 27,0 1,08 
ВАТ “Колорит” 27,0 1,08 
ВАТ “Саратовобои” 27,0 1,08 

Определяем относительный интегральный показатель Iо (табл.7), он же 
уровень конкурентоспособности Укс оцениваемого образца Iо= Эо/Зо   (1.4) 
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где Эо - это Q (табл. 5). 
 
Таблица 7 – Интегральный показатель 

Продукт производителя Эо Зо Iо 
ВАТ “Білоруські шпалери” 0,83 1,04 0,79 
ВАТ “Гомельобои” 0,90 1,04 0,86 
ВАТ “Тулабумпром” 0,98 1,06 0,92 
ВАТ“Сыктывкарский ЛПК” 0,90 1,08 0,83 
ВАТ “Колорит” 0,91 1,08 0,84 
ВАТ “Саратовобои” 0,89 1,08 0,82 

Базовый образец для оценки конкурентоспособности оцениваемого образца 
выбираем за максимальным значением интегрального показателя, то есть 
базовым образцом будет продукт ОАО «Тулабумпром». 

Расчет интегральных показателей оцениваемой продукции 
1. Принимая продукт ОАО «Тулабумпром» за базовый рассчитаем уровень 

качества Q оцениваемой продукции аналогично выполненным раньше 
расчетам. 

Результаты расчета представлены в таблице 8 
 
Таблица 8 – Расчет оцениваемого продукта  

Определяем относительные расходы Зо=З/Зб=25/26,5=0,94 
 
2. Определяем относительный интегральный показатель Iо оцениваемого 

образца  
Оценка конкурентоспособности 
Интегральный показатель Iо>1, значит оцениваемый образец (виниловые 

обои ОАО “КФТБ”) абсолютно конкурентоспособны. Таким образом, с 
продуктом ОАО “КФТБ” можно выходить на украинский и зарубежный рынок, 
поскольку оцениваемый образец привлекателен для потребителя и выгоден для 
производителя. 

Выводы 
Проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что применение 

усовершенствованной методики определения конкурентоспособности 
виниловых обоев является наиболее целесообразной так как основывается на 
различных качественных и количественных показателях. Предложенная 

Значения Показатели 
Оцениваемый 
образец 

Базовый 
образец 

Qi Ai qi ai 

К1 4,2 3,9 1,07 0,19 0,20 
К2 3,6 4 0,90 0,23 0,21 
К4 4 4 1,00 0,29 0,29 
К5 4,6 4,4 1,04 0,29 0,31 
Q     1,10 
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методика может быть применена не только для определения 
конкурентоспособности обоев, но и любых других товаров. 
Список литературы: 1. Кочетов В. Методы оценки конкурентоспособности продукции и 
производства//Стандарты и качество. - 2006, № 6. - С. 62 – 64. 2. Кочетов В. Методы оценки 
конкурентоспособности продукции и производства//Стандарты и качество. - 2006, № 7. - С. 88 – 91. 
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МОТИВАЦИЯ ИННОВАЦИЙ 

Сегодня «инновация» – слово дня. Нововведения внедряются там, где склонны к переменам, 
а сотрудники, ощущая доверие к себе, готовы к творческим порывам. Если говорить о 
приоритетности в рассмотрении проблем мотивации на каждой из стадий инновационного 
процесса и формировании действенного мотивационного механизма, то надо отметить, что 
основное внимание в современных условиях должно уделяться именно этапу зарождения 
идеи. 
Today a «innovation» is a word of day. Innovations are inculcated wherein inclined to the changes, 
and employees, feeling a trust to itself, are ready to the creative gusts. If to talk about priority in 
consideration of problems of motivation on each of the stages of innovative process and forming of 
effective motivational mechanism, it is necessary to mark that basic attention in modern terms must 
be spared exactly to the stage of origin of idea. 

 
Ключевые слова: мотивация, инновация, факторы, сотрудники. 

 
Вступление 
На чем строится успех бизнеса? Успех бизнеса держится на трех китах: 

уникальность бизнес-идеи, самоотдача и профессионализм, и третий – 
грамотная мотивация персонала. 

Сегодня «инновация» – слово дня. Все компании хотят, чтобы их считали 
исключительно инновационными. Но что мы подразумеваем под этим словом? 
Что мы имеем в виду, когда говорим о высвобождении творческой энергии в 
процессе трудовой деятельности? 

Основными мотивами создания и продажи инноваций для 
предпринимателей обычно являются:  

• повышение конкурентоспособности своих новых продуктов;  
• повышение своего имиджа на рынке;  

http://www.nauka-shop.com/mod/shop/productID/36996/
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• захват новых рынков;  
• снижение ресурсоемкости продукта. 

Инновации – это новые идеи, успешно реализованные на практике. Слово 
«инновация» часто всплывает одновременно со словом «творчество». Иными 
словами, инновация – это материально осязаемый или видимый результат 
творчества. Творчество обычно считается чем-то индивидуальным, им трудно 
управлять. Инновация, напротив, рассматривается как организационный 
групповой процесс, приносящий экономическую или рыночную выгоду. 
Инновациями могут быть как отдельные предложения по улучшению работы, 
так и новая продукция, соответствующая новым требованиям рынка. Но 
процветают именно те компании, кто поддерживает нововведения или 
инновации на всех уровнях деятельности. Сегодня, когда мир меняется так 
стремительно, очевидно, что инновации жизненно необходимы для нашего 
будущего  [1, с.48]. 

Постановление задачи 
Когда заходит речь о мотивах, лежащих в основе поведения участников 

инновационной деятельности, то зачастую они сводятся только лишь к 
прагматическим интересам материального характера и, в частности, к 
максимизации прибыли, рассматриваемой в качестве основной цели этой 
деятельности. С этим утверждением трудно не согласиться, поскольку в 
современном пространстве украинской экономики лейтмотивом мотивации 
преобладающей части предпринимательства как такового является "нажива" 
любой ценой. В этой аномальной системе приоритетов мотивации 
предпринимательства упускается из виду вторичность роли прибыли, как 
справедливо отметил И. Сорока: "Прибуток для справжнього підприємця не 
самоціль, не самодостатня цінність, він - джерело підтримки и відтворення 
підприємництва як економічного феномену й одночасно універсальний 
індикатор стану процесу підприємництва" [2, с.15]. Выдвигаясь на передний 
план, материализм сводит к нулю значение и влияние нематериальных 
факторов на мотивацию деятельности таких, как потребность в 
самореализации, самоутверждении, любовь к своему "делу", стремление к 
общественному признанию и другие, которые могут быть и должны быть 
мощным мотиватором любой, тем более инновационной деятельности. 

 
Методология 
Если подвергнуть анализу мотивы инновационной деятельности на 

различных этапах инновационного процесса и с точки зрения различных его 
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участников, то нельзя стремление к получению максимального экономического 
эффекта возводить в ранг ведущего мотива в иерархической системе мотивов 
субъектов-участников инноваций на каждом конкретном этапе. Каждая стадия 
инновационного процесса характеризуется своей структурой мотивов, 
находящейся под воздействием многочисленных факторов, способствующих 
созданию благоприятных условий для творческой деятельности или же 
препятствующих ее реализации. В результате конструктивного или 
деструктивного влияния этих факторов происходят изменения в совокупности 
мотивов, как в процессе реализации конкретного этапа, так и при переходе к 
следующей стадии инновационного процесса. Этот переход предполагает 
определенные трансформации в приоритетности мотивов, ликвидацию одних и 
возникновение других мотивов, связанные с изменением условий протекания 
инновационного процесса, со сменой его участников, их потребностей, 
интересов, целевых установок и т.д. 

Например, на этапе зарождения идеи, рассматриваемого как этап поиска, 
открытия чего-то нового, не существующего в объективной (субъективной) 
реальности или же изменение и дальнейшее совершенствование уже 
имеющихся предметов и явлений, в основе творческой активности субъектов 
могут находиться самые разнообразные мотивы такие, как стремление решить 
определенную проблему технического, технологического, организационного 
характера; познавательный интерес; потребность самовыражения, 
самоутверждения; материальные мотивы и другие. При этом, если на стадии 
возникновения идеи доминирующим мотивом в системе мотивации субъекта к 
проведению исследований было стремление решить проблему определенного 
характера, то, скажем, на этапе экономического обоснования на первый план 
выдвигается стремление получить максимальный эффект от внедрения 
наиболее рационального варианта решения данной проблемы. 

Если говорить о приоритетности в рассмотрении проблем мотивации на 
каждой из стадий инновационного процесса и формировании действенного 
мотивационного механизма, то надо отметить, что основное внимание в 
современных условиях должно уделяться именно этапу зарождения идеи, так 
как это источник генерации инноваций, основанный на возможностях кадровой 
составляющей инновационного потенциала предприятия. Именно человеческий 
ресурс с его неисчерпаемым интеллектуальным потенциалом является главной 
движущей силой инновационных трансформаций, поэтому разработка вопросов 
мотивации творчества (инициирования инноваций) выступает ключевым 
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фактором преодоления существующей сегодня инертности субъектов 
инновационной деятельности. 

Внешние мотивообразующие факторы можно условно разделить на 
позитивные, вызывающие положительную реакцию и активизирующие 
деятельность субъекта в направлении осуществления инноваций, и негативные, 
принуждающие к участию в инновационной деятельности (это могут быть 
различного рода санкции за невыполнение определенных действий, 
неполучение запланированных результатов). Однако, не следует 
ориентироваться на вторую группу факторов, которые хотя и способны быть 
довольно действенными в отдельных случаях, но сужают свое влияние на 
мотивацию субъектов-участников инновационных процессов, ослабляют 
общий уровень мотивации, так как в структуре мотивов доминирует не 
стремление чего-то достичь, а боязнь наказания. Кроме того, недостаток 
негативных факторов проявляется в кратковременности их влияния - они 
оказывают побуждающее влияние только в период их действия. 

К внутренним стимулам, мотивирующим людей к действию, относятся 
неосязаемые чувства, такие как счастье, признание, понимание, умиротворение 
и одобрение. Внутренние поощрения наиболее значимы для долгосрочной 
мотивации, но их чрезвычайно сложно вызвать, так как они требуют большого 
количества эмоциональной энергии. 

Внешние же стимулы осязаемы и материальны: это деньги, награды, 
продвижения и подарки. Внешнее поощрение создать просто, но оно 
кратковременно. К нему очень быстро привыкаешь. Взаимодействие внешних и 
внутренних мотивов при побуждении к действию окружающих вас людей - это 
непременный способ эффективного воздействия. Мотивы, порождаемые 
внешними факторами, непосредственно не связанными с характером 
деятельности, называются экстринсивными мотивами, к ним относятся: мотив 
долга и ответственности перед обществом; мотив самоопределения; стремление 
получить одобрение других, высокий социальный статус; мотивы избежания 
наказания [3, с.20].  

В случае действия этих мотивов привлекательна не деятельность сама по 
себе, а только то, что с ней связано (например, власть, материальное 
благополучие, престиж), но это зачастую не достаточно для побуждения к 
деятельности. Важно, чтобы экстринсивные мотивы были подкреплены 
процессуально-содержательными (интринсивными) мотивами, когда 
активность субъекта вызывается не влиянием конкретных внешних факторов, а 
самим процессом и содержанием деятельности. Субъекту интересно то, чем он 
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занимается, характер деятельности, нравится проявлять свою 
интеллектуальную и физическую активность. Формирование процессуально-
содержательных мотивов особенно актуально в процессе реализации 
инновационной деятельности, когда заходит речь о творческом характере труда 
разработчиков инновационной продукции. Необходимо создать такие условия, 
при которых ведущим мотивом в мотивационной структуре индивида был бы 
сам процесс интеллектуальной деятельности, не забывая конечно о роли 
экстринсивных факторов в усилении общего уровня мотивации. 

Следующий элемент мотивационного механизма инновационной 
деятельности связан с непосредственным осуществлением определенных 
действий мотивируемым субъектом для достижения намеченных целей, при 
этом, чем выше уровень общей мотивации, тем больше усилий он склонен 
прилагать. Реализовав конкретную линию поведения, субъект инноваций 
получает определенный результат, наделенный качественными и 
количественными характеристиками и который приносит вознаграждение за 
проделанную работу (оно может быть материальным и нематериальным). 
Полученный результат соотносится с изначальными потребностями, 
интересами, ожиданиями как субъекта, осуществлявшего мотивационное 
воздействие, так и субъекта, испытывавшего это воздействие, и в зависимости 
от того, в какой степени ожидаемый эффект соответствует полученному в 
действительности, выбирается линия дальнейшего поведения субъектов. 

 
Результат исследований 
Конечный результат является важным фактором, влияющим на мотивацию 

субъектов-участников инновационной деятельности: положительный результат, 
соответствующий ожиданиям или превосходящий их способен значительно 
усилить мотивацию к осуществлению инноваций в дальнейшем, что не требует 
заново формировать мотивационную структуру субъекта и дает возможность 
посредством различных стимулов поддерживать, закреплять, развивать, 
усиливать действие тех или иных мотивов; и, наоборот, отрицательный 
результат, не принесший удовлетворения от инновационной деятельности, 
нередко имеющий место, что связано с условиями риска и неопределенности, 
сопряженных с инновационными процессами и являющихся их неотъемлемой 
характеристикой, способен разрушить мотивацию, прекратить действие 
данного мотивационного механизма. Однако этот факт не означает, что 
исчезнет потребность в инновационной деятельности, желание ее 
осуществления у различных субъектов, это указывает лишь на необходимость 
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формирования иной мотивации, посредством изменения комплекса 
мотивообразующих факторов, а, следовательно, и мотивов, побуждающих к 
активной деятельности в сфере инноваций. [5, с.140] 

Выводы 
Нововведения внедряются там, где склонны к переменам, а сотрудники, 

ощущая доверие к себе, готовы к творческим порывам. Однако обязательно 
четко определить, какие проблемы вы стремитесь решить с помощью 
инноваций. Замечательное, но абстрактное предложение имеет меньше шансов 
на внедрение, чем-то, что разрешит конкретную проблему. Итак самый важный 
вывод: нововведения появляются там, где они мотивируются. 
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СУТНІСТЬ, ОСОБЛИВОСТІ ТА ДЕЯКІ ПРОБЛЕМИ 
ПРЕВЕНТИВНОГО АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ 
ПІДПРИЄМСТВОМ 

У статті досліджені окремі проблеми превентивного антикризового управління 
підприємством. Сучасне управління підприємством повинне частково ґрунтуватися на 
адаптації до факторів зовнішнього й внутрішнього середовища, що змінюються, а також на 
деякому цілеспрямованому впливі на них. Основна відповідальність за збір інформації, яка 
використовується для розробки стратегічних і тактичних заходів, спрямованих на 
запобігання кризових ситуацій, повинна покладатися на службу контролінгу. Превентивне 
антикризове управління можна визначити як процес побудови бажаного майбутнього, 
важливим елементом якого є застосування сценарного планування. 
In the present article the certain problems of preventive crisis management are investigated. The 
modern enterprise management shall be based on the adaptation to the changing factors of internal 
and external enviroment as well as certain dedicated influence on these factors. The main 
responsibility for gathering of information which will be used for development of strategic and 
tactical measures, intended for crisis preventing  shall be placed upon controlling unit. Preventive 
crisis management can be defined as a process of building desired future with the scenario planning 
as the important element. 

 
Вступ. 

Сучасна ситуація в економіці, а також у суспільстві в цілому 
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характеризується намаганнями стабілізувати кризові явища. Щоб уникнути 
несприятливих наслідків кризи, а по можливості - і її самої, на підприємстві 
необхідно ефективно впроваджувати антикризове управління. У розвитку будь-
якого підприємства існує ймовірність настання кризи, і в багатьох випадках 
цьому не можна уникнути, але її гостроту можна згладити, пізнати й побачити 
настання кризової ситуації.  

Традиційно під антикризовим управлінням розуміють сукупність форм і 
методів реалізації антикризових процедур щодо конкретного підприємства-
боржника або в умовах кризи, що настала, або спрямованих на виведення 
підприємства із кризового стану. Російські економісти А. Б. Крутик та А. І. 
Муравйов під антикризовим управлінням розуміють систему заходів з 
попередження банкрутства, зокрема, управління в умовах ризику [3, с. 24]. На 
думку Е. О. Уткіна, антикризове управління суттєво відрізняється від 
звичайних прийомів, форм і технологій менеджменту [8, с. 13]. Лігоненко Л.О. 
у своїй монографії «Антикризове управління підприємством» обґрунтовує 
думку, що антикризове управління є складовою менеджменту підприємства в 
цілому. Мова йде про спеціальне, постійно організовуване управління, 
спрямоване на найбільш оперативне виявлення ознак кризового стану та 
створення відповідних передумов для його своєчасного подолання з метою 
забезпечення відновлення життєздатності окремого підприємства, недопущення 
виникнення ситуації його банкрутства [4, с. 57]. За визначенням В.О. 
Василенка, антикризове управління — це управління, у якому поставлено 
певним чином передбачення небезпеки кризи, аналіз її симптомів, заходів зі 
зниження негативних наслідків кризи і використання його факторів для 
наступного розвитку [2, с. 23]. 

Більшість вітчизняних авторів, характеризуючи сутність антикризового 
управління, роблять акцент на своєчасному виявленні фінансової кризи та 
попередженні банкрутства, тобто враховують складову ризик-менеджменту, 
залишаючи поза увагою такий напрям антикризового менеджменту, як 
випереджальний. Дещо інший підхід до розуміння антикризового управління 
пропонують зарубіжні дослідники. Келлер Р. звертає увагу на те, що поняття 
«антикризовий менеджмент» таке ж багатогранне, як і фінансова криза та  
пропонує таку дефініцію антикризового менеджменту: «це особлива форма 
управління, пріоритетним завданням якого є попередження чи подолання всіх 
процесів, здатних створити істотну загрозу для життєдіяльності підприємства 
чи навіть унеможливити його функціонування» [9, s.75].  

Кристек У. в монографії «Менеджмент подолання кризи та планування на 
підприємстві»  подає таку класифікацію антикризового менеджменту: 

 - антиципативний (завчасний) — запроваджується у разі існування 
потенційної загрози кризи; 

 - превентивний — вводиться за наявності симптомів латентної кризи; 
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 - реактивний антикризовий менеджмент — необхідний, якщо підприємство 
перебуває у глибокій кризі [10, s.115]. 

Із наведеної класифікації випливає, що перші два напрями антикризового 
управління зорієнтовані на ризик-менеджмент, а третій — на санацію 
підприємства. Такий підхід до трактування антикризового менеджменту 
найповніше відображає його сутність. 

Туленков Н. зазначає, що будь-яке управління організацією повинно бути 
антикризовим, тобто побудованим на врахуванні ризику та небезпеки кризових 
ситуацій. [7, с. 20].  

На нашу думку, антикризове управління треба розглядати як більш широке 
поняття. Воно повинне апріорно випереджати й запобігати 
неплатоспроможності неспроможного підприємства, а також забезпечувати 
досягнення підприємством конкурентної переваги. Існуюча теоретична база 
дослідження явища «економічна криза» дозволяє нам класифікувати 
антикризове управління в такий спосіб: 

 - Передкризове управління – превентивний антикризовий менеджмент» або 
«антиципативний (випереджувальний) антикризовий менеджмент»; 

 - Управління в умовах кризи - реактивний антикризовий менеджмент; 
 - Управління процесами виходу із кризи - після кризовий менеджмент. 
Передкризове управління здійснюється для своєчасного виявлення та 

прийняття рішень з метою запобігання кризи. Управління в умовах кризи має 
стабілізувати нестійкий стан та зберегти керованість системою, капіталом та 
платоспроможністю. Управління процесами виходу із кризи здійснюється під 
час виведення суб’єкта господарювання із кризи шляхом мінімізації витрат та 
застосуванням оперативних заходів для збереження факторів виробництва та їх 
працеспроможності. 

Реактивний антикризовий менеджмент можна охарактеризувати як 
планування та впровадження заходів, метою яких є, як правило, відновлення 
попереднього, докризового стану. Окремі складові реактивного антикризового 
менеджменту через прямий вплив на забезпечення збереження базисних 
змінних (ліквідність, дохід або оборот) характеризується чіткою метою 
(досягнення відповідного рівня доходності). Ця спрямованість та одночасна 
нестача часу суттєво ускладнюють розробку антикризової концепції, а також 
перегляд попередніх цілей та норм. На противагу цьому антиципативний 
антикризовий менеджмент має загальну мету, довготривалі завдання: 
перманентний аналіз та оцінку фінансово-економічного стану підприємства, 
вивчення виробничого потенціалу, розробку інноваційної стратегії та загальної 
концепції фінансового оздоровлення підприємства. 

Превентивне антикризове управління засноване на використанні засобів і 
методів раннього виявлення змін внутрішнього й зовнішнього середовища. 
Система управління швидкого реагування - це інформаційна частина системи 
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превентивного антикризового управління, за допомогою якої центр 
антикризової координації цільового управління одержує дані про потенційні 
небезпеки зовнішнього й внутрішнього середовища, що загрожують фінансовій 
стійкості підприємства, з метою прийняття своєчасних заходів. Система 
управління швидкого реагування повинна надати інформацію про стан і 
розвиток подій і процесів у внутрішньому та зовнішньому середовищі в той 
момент, коли вони починають набувати істотного значення для підприємства, у 
тому числі, коли є лише певна ймовірність появи подій і процесів, які ще не 
почали впливати. Система управління швидкого реагування починає втрачати 
своє превентивне значення при наявності явного впливу подій і процесів 
зовнішнього або внутрішнього середовища на діяльність підприємства, тобто 
коли відбувається зміна значень показників діяльності підприємства.  

Отже, основним завданням превентивного антикризового управління є 
перманентний моніторинг зовнішнього й внутрішнього середовища, своєчасний 
збір і аналіз інформації про показники, що характеризують діяльність 
підприємства, напрямки й швидкість можливих змін з метою раннього 
виявлення загрози кризи. Ще більш важливо оцінити можливі причини й 
наслідки цих змін.  

Фактори, що впливають на діяльність підприємства, можна розділити на 
наступні:  

а) зовнішні фактори, що відображають ситуацію у світі, країні, регіоні в 
цілому та її галузеві особливості; 

б) внутрішні фактори, пов'язані з індивідуальними особливостями 
підприємства. 

Безсумнівно, більшою мірою керованими є фактори внутрішнього 
середовища. У свою чергу, фактори зовнішнього середовища поділяються на 
фактори прямого й непрямого впливу. Фактори прямого впливу безпосередньо 
впливають на діяльність підприємства. До цих факторів належать 
постачальники, споживачі й конкуренти. Фактори непрямого впливу можуть не 
впливати негайно на діяльність підприємства, але в підсумку опосередковано 
позначаються на ній. До них належать: макроекономічні й мезоекономічні, 
соціокультурні й політичні, науково-технічні й т.п. Фактори прямого впливу 
більше піддаються керуючому впливу, ніж фактори непрямого впливу. Тому 
джерелом найбільшої загрози для підприємства є фактори непрямого впливу, 
оскільки вони звичайно перебувають за межами управлінського контролю.  

Існують три джерела інформації про загрозу, що насувається:  
 - зміни факторів внутрішнього середовища;  
 - зміни факторів зовнішнього середовища;  
 - зміни значень показників.  
З одного боку, необхідність безперервного відстеження змін факторів 

внутрішнього й зовнішнього середовища пов'язана з тим, що не завжди ці зміни 
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безпосередньо впливають на значення показників. Відзначимо також, що 
досить складно розробити таку систему показників, яка б відразу реагувала на 
будь-які зміни середовища. Часто незначні зміни можна виявити лише при 
здійсненні постійного моніторингу середовища. З іншого боку, неможливо 
здійснювати спостереження абсолютно за всіма змінами факторів середовища, 
тим більше, що в цьому не завжди є необхідність. Тому нерідко сигналами про 
зміни, що відбуваються у внутрішньому та зовнішньому середовищі, є зміни 
значень показників. Спостереження за змінами значень показників 
здійснюється також з метою виявлення відхилень фактичних значень 
показників від запланованих значень. Вибір істотних факторів внутрішнього й 
зовнішнього середовища, а також показників діяльності підприємства 
здійснюється, виходячи з його галузевих, регіональних та індивідуальних 
особливостей.  

В умовах складного й складно передбачуваного середовища, яке швидко 
змінюється, підприємство змушене постійно обновляти перелік факторів, за 
якими варто здійснювати спостереження. При цьому до переліку повинні 
включатися нові фактори внутрішнього й зовнішнього середовища, зміни яких 
можуть вплинути на підприємство в подальшому. Особливо важливо звернути 
увагу на фактори, які раніше були відсутні. Крім того, з цього переліку варто 
виключати фактори, які перестали мати істотне значення для підприємства. При 
визначенні набору контрольованих показників необхідно виходити з того, що 
діяльність підприємства не вичерпується лише фінансовою областю, тобто не 
слід обмежуватися лише фінансовими показниками.  

Сучасне управління підприємством повинне частково ґрунтуватися на 
адаптації до факторів зовнішнього й внутрішнього середовища, що змінюються, 
а також на деякому цілеспрямованому впливі на них. При цьому вище 
управління підприємством повинне формувати власний погляд на бажаний 
напрямок розвитку окремих факторів середовища. Мова йде про ті фактори, які 
вище управління підприємством може направити в русло, що забезпечує 
підвищення стабільності діяльності підприємства.  

У діяльності будь-якого підприємства можна виділити, принаймні, чотири 
функціональні області: фінанси, маркетинг (збут), виробництво, персонал. При 
оцінці діяльності підприємства в кожній із цих областей можуть 
використовуватися не тільки кількісні, але й якісні показники.  

Досить широкий набір показників, що характеризують різні функціональні 
області підприємства, необхідний з тієї причини, що не всі зміни внутрішнього 
й зовнішнього середовища впливають безпосередньо на фінансові показники. 
Обмежитися одними фінансовими параметрами можна лише в тому випадку, 
якщо підприємство перебуває в безпосередній близькості від біфуркаційної 
кризи, яка виражається в глибокому порушенні всіх сфер діяльності, а 
негативний вплив змін, що відбуваються, уже починає торкатися фінансової 
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сфери підприємства. Справа в тому, що несвоєчасно вирішенні нефінансові 
проблеми, в певний момент часу переходять у фінансову область. 

Система контролінга відіграє особливо важливу роль при зборі й обробці 
інформації про фактори внутрішнього й зовнішнього середовища, а також про 
показники діяльності підприємства. Контролінг являє собою орієнтовану на 
досягнення цілей підприємства систему інформаційно-аналітичної й 
методичної підтримки процесів планування, контролю, регулювання й 
прийняття управлінських рішень. Основним завданням контролінга є своєчасне 
виявлення проблем і їхнє вирішення до того, як вони переростуть у кризу. 
Виконання цього завдання пов'язане з: визначенням поточного стану 
підприємства, прогнозуванням стану підприємства на майбутнє, завчасним 
визначенням причин відхилення значень контрольованих показників, 
забезпеченням стійкого розвитку підприємства при наближенні до 
біфуркаційної кризи, виявленням слабких і "вузьких" місць діяльності 
організації. Основним елементом системи контролінга є управлінський облік, 
що виконує в цій системі інформаційну функцію. Головним завданням 
управлінського обліку є надання менеджерам необхідної інформації.  

Але, збір і обробка інформації не завжди дозволяє повністю зняти 
невизначеність відносно майбутнього розвитку факторів середовища, у цьому 
випадку використовується сценарне планування [1, 5, 6], у якому розробляється 
декілька варіантів майбутнього розвитку. Стан невизначеності може бути 
обумовлено, щонайменше, двома обставинами: неповнотою наявної інформації 
й обмеженою здатністю її переробки особами, які приймають рішення 
(середовищем прийняття рішень).  

Невизначеність може бути чотирьох типів. Перший тип невизначеності 
характеризується порівняно невеликим числом можливих варіантів 
майбутнього розвитку фактору зовнішнього або внутрішнього середовища, 
причому ймовірності появу цих варіантів відомі. У загальному випадку при 
побудові сценаріїв зазвичай враховуються всі варіанти майбутнього розвитку 
фактору. Але в принципі можна не розглядати найменш імовірні варіанти.  

Другий тип невизначеності пропонує досить велику кількість можливих 
варіантів майбутнього розвитку фактору, а також функцію розподілу 
ймовірностей цих варіантів. Через те, що кількість варіантів майбутнього 
розвитку фактору велика, виникає проблема визначення числа й виду варіантів, 
які будуть покладені в основу розробки сценаріїв. Але, оскільки відома функція 
розподілу ймовірностей варіантів, у цьому випадку зазвичай вибирають 
невелике число найбільш імовірних варіантів майбутнього розвитку фактору.  

При третьому типові невизначеності відомий лише діапазон досить великої 
кількості можливих варіантів майбутнього розвитку фактору (імовірності 
невідомі). У цій ситуації відбір числа й виду варіантів здійснюється, виходячи 
із професійного досвіду менеджерів. Для цього можна запропонувати такий 
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спрощений підхід, при якому розглядаються три варіанти майбутнього 
розвитку фактору. Два з них розташовані на межах діапазону, що враховує 
можливі варіанти майбутнього розвитку фактору, а один - у його середині. 
Один із прикордонних варіантів називається оптимістичним, а інший - 
песимістичним. Варіант, розташований у середині, називається найбільш 
імовірним.  

При четвертому типі невизначеності відсутня інформація про можливі 
варіанти майбутнього розвитку фактору. А іноді навіть немає відомостей про ті 
фактори, які можуть вплинути. У подібній ситуації необхідно продовжити збір 
інформації доти, поки невизначеність не перейде в один з перших трьох типів. 
Першому й другому типу невизначеності звичайно відповідають фактори, які 
мали місце раніше, третьому й четвертому типу невизначеності - нові фактори. 

При дослідженні невизначеності факторів необхідно враховувати 
ймовірність їхньої появи, вплив на діяльність підприємства, невідкладність 
реагування на вплив фактору. Деякі події або процеси можуть істотно вплинути 
на діяльність підприємства, але ймовірність може бути дуже низкою, тому їх 
можна не враховувати. Якщо встановлено, що вплив подій або процесів 
(незалежно від їхньої ймовірності) на діяльність підприємства буде несуттєвим, 
то їх можна не брати до уваги при прийнятті управлінських рішень. Якщо 
період часу, після закінчення якого очікується настання подій, більший ніж 
період необхідний підприємству для прийняття й реалізації стратегічних 
рішень, то необхідно продовжити збір інформації про події. 

З огляду на зазначене вище, превентивне антикризове управління є 
процесом побудови бажаного майбутнього. Застосування сценарного 
планування спрямовано на вирішення таких основних проблем: виявлення 
істотних внутрішніх і зовнішніх факторів розвитку підприємства, у відношенні 
яких є невизначеність; розробку якісно різних варіантів розвитку майбутнього; 
дослідження наслідків реалізації цих варіантів. 

Знижувати невизначеність і представляти її у вигляді декількох варіантів 
майбутнього розвитку дозволяє процедура сценарного планування, яка містить 
у собі кілька етапів. 

На першому етапі встановлюються мета, часові рамки дослідження, а також 
діагностується фінансовий стан підприємства.  

На наступному етапі виявляються істотні, важко керовані фактори 
зовнішнього й внутрішнього середовища, які можуть вплинути в майбутньому 
на підприємство. Далі необхідно визначити основні варіанти розвитку факторів 
у майбутньому. Це здійснюється з урахуванням типу невизначеності. Потім на 
цьому ж етапі варто провести ранжирування всіх факторів за ступенем 
ймовірності їхнього появу, впливу й невідкладності, щоб установити фактори, 
які будуть ураховуватися при розробці сценаріїв. При виявленні ступеня впливу 
й невідкладності факторів необхідно провести дослідження взаємного впливу 
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варіантів розвитку факторів один на одного при їхньому одночасному 
сполученні. Можливі ситуації, коли поява певних варіантів розвитку факторів 
окремо не робить істотного впливу на підприємство, або момент початку 
їхнього впливу перевищує часові рамки дослідження, а одночасне виникнення 
варіантів розвитку цих факторів є істотною погрозою для стабільності 
функціонування підприємства.  

На третьому етапі здійснюється розробка сценаріїв. Для цього необхідно 
визначити ті поєднання варіантів зміни факторів, які можуть реально існувати. 
Ці поєднання й утворить загальна безліч сценаріїв.  

На четвертому етапі визначаються ймовірності всіх сценаріїв і вибирається 
невелике число найбільш імовірних. При цьому в ході оцінки ймовірності 
кожного сценарію необхідно враховувати ймовірність виникнення певного 
поєднання варіантів факторів.  

На п'ятому етапі розробляються стратегічні й тактичні заходи, які повинні 
реалізовуватися в рамках кожного сценарію. На цьому етапі варто також 
визначити планові значення показників діяльності підприємства після реалізації 
заходів, які відповідають певному сценарію. Далі здійснюється постійне 
спостереження (моніторинг) за змінами факторів внутрішнього й зовнішнього 
середовища, а також значеннями показників діяльності підприємства, щоб 
завчасно визначити, у напрямку якого сценарію розвивається середовище. 
Моніторинг також необхідний для виявлення нових, істотних факторів 
розвитку зовнішнього й внутрішнього середовища з метою зміни й доповнення 
сценаріїв і відповідних їм управлінських заходів. 

У ході реалізації стратегічних і тактичних заходів, передбачених 
відповідним сценарієм, може виявитися, що фактичні значення показників 
значно відхиляються від запланованих значень. У цій ситуації можливі такі 
варіанти дій: коректування існуючих або розробка нових заходів, зміна 
планових значень показників.  

Система превентивного антикризового управління припускає, насамперед, 
створення системи управління швидкого реагування й раннього виявлення змін 
факторів зовнішнього й внутрішнього середовища, при цьому основна 
відповідальність за збір інформації повинна покладатися на службу 
контролінгу. Отримана інформація використовується для розробки 
стратегічних і тактичних заходів, спрямованих на запобігання кризових 
ситуацій. Ця інформація не завжди може усунути повністю невизначеність 
відносно майбутнього розвитку, тому досить важливим елементом системи 
превентивного антикризового управління є застосування сценарного 
планування. У тому випадку, коли використовувані підприємством методи 
зниження невизначеності не забезпечують прийняття правильних 
управлінських рішень, підприємство змушене перейти від превентивного 
антикризового управління до реактивного.  
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СОЦІАЛЬНІ АСПЕКТИ НАРОЩУВАННЯ ОБСЯГУ 
ПРОМИСЛОВОГО ВИРОБНИЦТВА 

Розглядаються напрями збільшення обсягу виробництва промислових підприємств в 
ринкових умовах з урахуванням соціальних аспектів. 
Directions of increase of production of industrial enterprises volumes are examined in market 
conditions taking into account social aspects. 

 
Ключові слова: ринкові умови, обсяг промислового виробництва, темпи 
приросту, закон спадної віддачі, соціальні аспекти. 

 
Вступ. 
У ринкових умовах, коли держава не втручається в економічну діяльність 

підприємств, розвиваються ті з них та напрями їх діяльності, які мають більш високу 
рентабельність. Продукція підприємства, яка на протязі кілька років є збитковою, не 
може бути привабливою для інвестування та подальшого розвитку, тому 
виробництво її згортається. 

Реалізація стратегії економічного та соціального розвитку України на поточне 
десятиліття значною мірою залежатиме від утворення ефективної системи 
мобілізації інвестиційних ресурсів та управління ними. Особливо це відноситься до 
розвитку промислових підприємств Півдня України. 

За роки побудови ринкових відносин в основному створена правова база. 
Реструктурізовані неефективні промислові підприємства, продовжує формуватися 
приватний сектор, йде його укрупнення. 
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Але, кризова ситуація суспільного виробництва останніх років, недоліки 
реформування приводять до стійких тенденцій спаду темпів зростання виробництва, 
погіршенню фінансового становища промислових підприємств. 

Як показали дослідження вчених-економістів (зокрема – І.Лукінова [1, с. 240-
289], І. Кондаурова [2, с. 302], В. Пилипіва [3, с. 54-62], та інших), ефективність 
підприємницької діяльності залежить від багатьох організаційно-економічних 
факторів на мікро- та макрорівні, у тому числі цінової політики держави. 

Так, внаслідок порушення паритету цін та дестабілізації балансу попиту і 
пропозиції на ринку, промислові підприємства в цілому мають дуже низьку 
рентабельність. У ринкових умовах це означає зменшення капіталовкладень у 
розвиток підприємства та падіння загального виробництва яке, в свою чергу, веде 
відповідно до росту цін та зниженню конкурентоспроможності товарів які 
випускаються промисловими підприємствами. 

Як показують розрахунки, головним внутрішнім інвестором у Запорізькій області 
залишається саме підприємство. Так, у 2007 році за рахунок власних коштів 
підприємств і організацій профінансовано 75,2 % загального обсягу інвестицій. 
Основними елементами їх власних інвестиційних ресурсів є амортизаційні 
відрахування і прибуток. За рахунок прибутку в розвинутих країнах фінансується 
близько 30 % капітальних вкладень. В той же час у промислових підприємствах, де 
прибутковість виробництва низька, він є незначним джерелом інвестицій. 

У світовій практиці амортизаційні відрахування – головне джерело фінансування 
інвестицій. За рахунок амортизаційних відрахувань фінансується понад 60 % 
інвестицій в основний капітал [4, с.8]. Приблизно на такому ж рівні був цей показник 
у промислових підприємствах Запорізької області у 80-х роках. Але останнім часом 
амортизація перестала виконувати свою роль - відтворення основних виробничих 
фондів, а амортизаційні відрахування стали використовуватися не за своїм 
економічним призначенням. Однією з причин такого становища є дефіцит власних 
оборотних коштів внаслідок високого рівня податків. 

Зменшення відрахувань на оновлення основних засобів виробництва, у свою 
чергу, веде до ще більшого скорочення сум амортизації. 

У зв'язку з високим ступенем спрацювання основних фондів промислових 
підприємств (до 80%), а також гострим дефіцитом інвестиційних ресурсів, є 
необхідним докорінне реформування державної політики в напрямку залучення як 
внутрішнього, так і зовнішнього капіталу. 

Не можна не погодитися з А. Золотарьовим [5,с.31-36], що управління 
господарськими структурами повинно здійснюватися з урахуванням науково 
обґрунтованої оцінки впливу різних факторів на показники ефективності 
використання ресурсів, уречевлених в активах цих підприємств. Визначення 
ключових факторів підвищення ефективності використання ресурсів дає змогу 
виявити основні напрями розвитку інвестиційної діяльності, а також побудувати 
адекватні прогнози змін показників ефективності використання ресурсів, які 
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досягаються в результаті реалізації інвестиційних проектів на підприємстві та 
регіональному рівні. 

Ознайомлення з останніми дослідженнями та публікаціями з тематики 
інвестиційної діяльності показує, що вони визначаються або вузькою направленістю, 
або розкриттям загальнодержавних напрямків. Так, одні науковці у власних 
публікаціях [6, с.77-79] розкривають інноваційні напрямки інвестиційного 
проектування, другі [5, с.31-36] присвячені галузевим спрямуванням капіталу. 
Недостатньо висвітлюються проблеми соціального розвитку та їх вплив на обсяги 
виробництва промислової продукції. Тому обрана проблема має актуальний характер 
та повинна бути вирішена. 

 
 
Постановка задачі. 
Збільшити обсяг промислової продукції, як показують дослідження можна за 

рахунок, по-перше, поповнення ресурсного потенціалу, по-друге, ефективно його 
використовуючи. Ці складові є загальними напрямами розширеного відтворення. В 
реальної ситуації можливі різноманітні протиріччя. Так, аналізуючи динаміку обсягу 
виробництва відкритого акціонерного товариства „Завод монтажних виробів" можна 
зробити попередній висновок о пропорційності його розвитку, о веденні 
розширеного відтворення на даному підприємстві, таблиця 1. 

 
Таблиця 1 - Динаміка обсягу виробництва продукції на ВАТ "Завод монтажних 

виробів" 
Роки Обсяг виробництва, тис.грн. Темпи росту, % Темпи приросту, % 
2003 5838 100 - 
2004 6188 106 6 
2005 6498 111 5 
2006 6758 116 4 
2007 6961 119 3 

Наведений висновок підтверджується даними таблиці. Темп росту обсягу 
виробництва збільшився у 2007 році на 19 % відповідно 2003 року, причому 
збільшення продукції складає кожен рік. Але такий підхід не зовсім повний про 
це свідчать дані з темпів щорічного приросту продукції, вони навпаки 
знижуються. 

Розглянемо це явище з позиції закону спадної віддачі який дає підставу 
зробити висновок, що через три роки обсяги виробництва промислової 
продукції на підприємстві будуть знижуватися, рис. 1. 
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Рисунок 1 – Динаміка зміни обсягу виробництва на ВАТ „Завод монтажних 

виробів" 
 
Уникнути цієї проблеми можна за рахунок факторів які сприяють зростанню 

темпів приросту продукції на підприємстві. Серед яких, на наш погляд, є рішення 
соціальних програм. Тому метою цього дослідження є оцінка значення соціальних 
аспектів у підвищенні обсягу виробництва промислових підприємств. 

Результати дослідження. 
Соціальні аспекти включають в себе цілу низку питань як з боку держави 

так і підприємства. З боку підприємства це підвищення заробітної плати, 
різного роду дотації, премії, безкоштовне оздоровлення працівників. З боку 
держави - підвищення мінімальної заробітної плати, медичне забезпечення, 
дошкільне, шкільне та вище навчання. Ці та інші соціальні виплати в першому і 
другому випадку сприяють підвищенню кваліфікації, закріпленню 
висококваліфікованих кадрів на підприємствах і як підсумок - росту продуктивності 
праці, а через неї і обсягу виробництва. 

Розглянемо існуючі залежності між індексом росту заробітної плати і індексом 
збільшення обсягу промислової продукції по Україні, рисунок 2. 

 

 
Рисунок 2 – Динаміка змін індексів росту заробітної плати та обсягу 

виробництва 
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Аналізуючи наведені дані можна зробити висновок, що темпи зростання 

заробітної плати за останні 13 років були значно вищими ніж аналогічні темпи 
зростання обсягу промислового виробництва. Цю тенденцію можна 
охарактеризувати в цілому як негативною, але на першому етапі розвитку ринкових 
відносин - необхідною. 

Висвітлюючи динаміку змін між показниками можна побачити ще одну 
закономірність: чім вища різниця між індексами заробітної плати та обсягом 
виробництва, тім більші темпи зростання продукції у послідуючих роках. Тобто 
збільшення оплати праці стимулює попит на продукцію і, перш за все, 
промислову. 

Для того щоб оцінити тенденції які спостерігаються з зміною середньої 
заробітної плати та ростом обсягу виробництва у промисловості України 
проведемо трендовий аналіз, рисунок 3. 

Наведений на рисунку лінійний тренд яскраво свідчать, що збільшення 
середньомісячної заробітної плати приводить до росту обсягів промислового 
виробництва. Причому індекс росту обсягу промислового виробництва по Україні 
зростає більш високими темпами при підвищенні мінімальної заробітної плати. 

 

 
Рисунок 3 – Залежність між середньомісячним рівнем заробітної плати та 

індексом росту обсягу промислового виробництва по Україні 
 
Таким чином, інвестиції у соціальну сферу, поширюють попит на товари та 

послуги, зменшують імовірність кризи перевиробництва та підвищують 
загальну продуктивності праці. 
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Висновки. 
Дослідженнями встановлено, що збільшення вкладень у соціальну сферу з 

боку держави та промислових підприємств дозволяє сформувати і оптимізувати 
ефективну регіональну інвестиційну політику та дає можливість : 

 - мобілізувати внутрішні резерви підприємств у більш ефективних 
інвестиційних проектах; 

 - сформувати перспективну структуру виробництва залежно від попиту на 
ринку промислової продукції; 

 - формувати науково-обґрунтовані, привабливі бізнес-плани для зовнішніх 
інвесторів; 

 - здійснювати раціональну державну підтримку підприємництва і з значною 
віддачею. 
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НЕБЕЗПЕКА КРИЗОФОБІЇ В УКРАЇНІ 

Проведено оцінку фінансового стану банківської системи в Україні та розроблено заходи, 
спрямовані на локалізацію кризових передумов. 

The estimation of the financial state of the banking system is conducted in Ukraine and measures 
are resulted directed on localization of crisis pre-conditions 

 
Ключеві слова: іпотечна криза, кризофобія, зовнішня боргова залежність. 

 
Вступ 
На сьогоднішній день в Україні фінансова криза, яка безпосередньо 

стосується банківської системи, але населенню не слід піддаватися паніці та 
провокувати погіршення ситуації таким явищем, як кризофобія. 
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Постановка задачі 
Цілями даного дослідження являється виявлення передумов виникнення 

кризи в банківській системі, подолання кризофобії та методи запобігання такої 
ситуації в майбутньому. 

 
Методологія  
В статті булі використані наукові матеріали Павла Гайдуцького, Олександра 

Кириченка та Тетяни Білої. 
 
Результати дослідження 
Фінансовий ринок – найбільш чутливий серед усіх видів ринку. Так звані 

фінансові піраміди руйнуються, як правило, за принципом «падаючого доміно». [1] 
Після початку іпотечної кризи в США з’явилось багато прогнозів щодо її 

можливих наслідків, нерідко дуже полярних: від песимістичних, на кшталт світової 
фінансової катастрофи, до поміркованих, що все обійдеться невеликими втратами. 
Перші провокують синдром кризофобії. Другі «присипляють» пильність 
банківської системи та її регуляторів. Полярність оцінок дуже ускладнює 
з’ясування істинних масштабів загрози кризи.[2] 

Сьогоднішні прогнози кризи у банківській системі України дуже часто 
пов’язують зі зростаючою зовнішньою борговою залежністю банківської системи. 
Однак ґрунтовний аналіз свідчить, що ситуація тут не є кризовою, хоч і потребує 
серйозної уваги. До того ж ситуація в банках різна.  

Крім того, в Україні є 36 банків з іноземним капіталом, які не мають боргів за 
зовнішніми запозиченнями. Здебільшого це невеликі банки. Серед їхніх власників є 
великі зарубіжні банки, у т.ч. чотири (Citigroup, Credit Agricole, UniCredit, ING 
Bank), які входять до 25 найбільших і два (Citigroup, Credit Agricole) до 10 
найбільших банків. З цих банків лише два фігурують як такі, що постраждали від 
іпотечної кризи: це Citigroup та Credit Agricole. В Україні Сітібанк має незначні 
суми капіталу, активів, кредитів і депозитів, але солідний прибуток. Аналогічна 
ситуація в Credit Agricole, який має в Україні два банки – «Каліон Банк Україна» та 
«Індустріально – експортний банк». Офіційно в цих банках в Україні серйозних 
проблем немає, і вони можуть виходити на зовнішні запозичання і підтримувати 
ситуацію в банківській системі України.[3] 

 Можливості зовнішнього рефінансування банків навіть за сьогоднішньої 
ситуації цілком реальні, адже починаючи з осені 2007 р. уже були песимістичні 
прогнози щодо запозичень. Однак у четвертому кварталі порівняно з другим їх 
обсяги зросли на 37%, а довгострокових запозичень – на 61%. На 2008 р. теж були 
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песимістичні прогнози. Однак за повідомленням агентства CBonds, у березні банки 
запозичили понад 600 млн дол.. США. Зокрема банк «Фінанси і Кредит» - 70 млн, 
Приватбанк – 200 млн. і Укрексімбанк – 345 млн дол.. США. 

Водночас в Україні є 116 банків (67 %), які не мають боргів за зовнішніми 
запозиченнями і здебільшого не мають іноземних інвесторів. На них припадає 
чверть капіталу та депозитів і менше п’ятої частини кредитів і прибутку. Багато 
банків мають низьку фінансову допомогу. Ці банки найбільшою мірою 
представляють групу ризиків для банківської системи України.[4] 

Серйозні загрози для банківської системи України пов’язують з іпотечною 
кризою. Ґрунтовний аналіз свідчить, що виникнення іпотечної кризи в США – це не 
випадковість, а майже неминучість. Тут тривалий час формувалась деструктивна 
система кредитування, яка провокувала кризу. Власне динаміка іпотечного ринку 
мала б викликати серйозну тривогу. Широко застосовувалось кредитування без 
першого внеску, без підтверджувальних документів про кредитоспроможність, 
підвищення відсоткової ставки при зниженні вартості заставленого житла, 
перевищення суми кредитів над ринковою вартістю житла, зарахування внесених 
позичальником коштів насамперед на погашення відсотків.  

Таким чином, у США іпотечна криза була спровокована цілим «букетом» 
накопичених ризикованих чинників, яких немає в Україні. Іпотечний ринок 
України ще слабо розвинений, його частка в активах банків становить усього 9,5 %, 
а у ВВП – 8 % (у США відповідно 30 та 75 %). В Україні істотно вища якість і 
нижча ризикованість іпотечного кредитування: не поширене надання кредитів з 
автоматичним підвищенням відсоткової ставки, з «плаваючою»  відсотковою 
ставкою, без перших внесків, без підтвердження кредитоспроможності, без застави 
тощо. Структура іпотечного ринку і система взаємозв’язків з іншими секторами 
фінансових ринків набагато обмеженіша, простіша і прозоріша. Іпотечний ринок 
сконцентровано переважно на банках з високими стандартами кредитування і 
великими можливостями рефінансування. 

Водночас не можна  закривати очі на тенденції на іпотечному ринку, зокрема, 
слід звернути увагу на дуже швидке зростання обсягів іпотечного кредитування, 
високу частку спекулятивного бізнесу на цьому ринку, низький рівень забезпечення 
іпотечних кредитів довгостроковими депозитними ресурсами, часткову 
монополізацію іпотечного ринку, відсутність системи, міжбанківського 
використання кредитних історій. 

Тому Україні у сфері регулювання безперечно слід вживати заходи спрямовані 
на локалізацію кризових передумов на іпотечному ринку. Зокрема, заслуговує на 
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увагу встановлення обов’язкового мінімального порогу першого внеску 
позичальника. Українські банки сьогодні вже практикують ці норми. 

Водночас ґрунтовний аналіз свідчить, що реальна і серйозна загроза кризи в 
банківській системі України має внутрішній характер. Йдеться про подвійний 
негативний вплив антиінфляційних заходів на банківську систему. З одного боку, 
немає достатніх підстав для застосування антимонетарних заходів, оскільки вплив 
монетарних чинників на інфляцію практично не спостерігається. З іншого боку, 
вплив антиінфляційних заходів фактично зводиться до антимонетарних.[5] 

 
Висновки  
Особливо важливого значення набуває: 
• створення міжбанківської системи кредитних історій позичальників; 
• розробка анкети позичальників, наближеної до анкети системи «Скоринг» 

для автоматизованої обробки і запиту в режимі реального часу; 
• вивчення можливості застосування «плаваючої» відсоткової ставки за 

іпотечними кредитами та механізму підвищення відсоткової ставки у випадку 
здешевлення ринкової вартості заставленого житла; 

• оптимізація строків кредитування, з огляду на високу інфляцію. 
Таким чином, сьогодні ситуація в банківській системі України великою 

мірою визначається не тільки зовнішніми (іпотечна криза, зовнішні 
запозичання), скільки внутрішніми (політична ситуація, антиінфляційні заходи 
тощо) чинниками. Вплив цих чинників і наслідки кризофобії сьогодні 
спостерігаються на фондовому ринку. Подібна поведінка вкладників банків, 
підігріта кризофобією, для банківської системи є набагато небезпечнішою. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ МОБИЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ В УКРАИНЕ 

В статье исследуются перспективы использования мобильной рекламы на территории 
Украины. Классифицируется мобильная реклама по признаку использования сети Интернет. 
Приводится описание каждого вида рекламы, приводятся примеры ее использования при 
продвижении товаров на территории Украины. Относительно этого сделан вывод о 
перспективах мобильной рекламы на территории Украины. Даны рекомендации о 
целесообразности применения каждого вида рекламы относительно специфики товара.  
In clause are investigate prospects of use of mobile advertising in Ukraine. Mobile advertising on 
the basis of use of a network the Internet is classified. The description of each kind of advertising is 
resulted, examples of its use are resulted at promotion of the goods in Ukraine. On the higher drawn 
a conclusions on prospects of mobile advertising in Ukraine. Recommendations for expediency of 
application of each kind of advertising concerning specificity of the goods are given. 

 
Ключевые слова: мобильная реклама, рассылка, MMS-сообщение, WAP-
реклама, поисковая реклама, баннерообменная сеть. 

 
 
 
Введение 
Мобильная реклама – вид рекламы, доносимый к потребителям с помощью 

сотового (в народе «мобильного») телефона. Это также касается Интернет-
рекламы, размещённой на WAP-портале. Уже сегодня по всему миру 
расширяется продвижение товаров и услуг через мобильные телефоны. Такой 
канал коммуникации привлекает внимание не только участников рынка связи, 
но и компаний из других сфер экономики. Аналитики уже не просто 
констатируют появление мобильной рекламы на медиарынке, но уже не 
скупятся и на прогнозы ее развития: 

“Мобильные телефоны, традиционно используемые для голосовых 
коммуникаций, постепенно превращаются в так называемый “третий экран” 
после телевизора и персонального компьютера, — считает Сергей 
Македонский, руководитель аналитического центра “АЦВИ — Интернет” ГК 
“Видео Интернешнл”.  «К этому экрану пользователи все чаще обращаются за 
информацией, развлечениями и тому подобным. Современный мобильный 
телефон обладает многими возможностями ПК, он постоянно включен и 
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присоединен к сети мобильного оператора, и при этом пользователь, как 
правило, всегда держит его при себе. Все это, создает основу для использования 
такого рода связи в качестве нового эффективного рекламного носителя». 

 
 
Постановка задачи 
Но все же, насколько это реально и  каковы шансы такого специфического 

вида рекламы найти свое место на нашем рынке? Проведем теоретический 
анализ возможностей результативного внедрения мобильной рекламы на 
украинском рынке. Для этого рассмотрим виды мобильной рекламы их 
особенности и уровень ее использования в настоящий момент. Это позволит 
увидеть возможные перспективы и сферы, в которых наилучшим образом будет 
работать такая реклама. 

Методология 
Еще восемь лет назад невозможно было представить, что миниатюрное 

переговорное устройство, называемое сотовым телефоном, войдет в жизнь каждого 
человека, даже с низким семейным бюджетом. Еще семь-восемь лет назад, сотовый 
телефон был признаком сверх высокого достатка и не менее высокого положения в 
обществе. Но кто сейчас вспомнит об  этом? В 2006 году были проведены 
статистические исследования по определению количества абонентов сотовой связи на 
Украине. Результаты показали, что таковых в нашей стране примерно пятьдесят 
миллионов, при количестве населения в сорок восемь миллионов человек. Количество 
владельцев сотовых телефонов постоянно увеличивается, причем возрастной 
критерий здесь никакой роли не играет, родители покупают телефон детям для 
контроля  их местонахождения, люди старшего поколения получают телефон в 
подарок, чаще всего это уставшая модель, которая устарела морально, но вполне 
пригодна к использованию. А если учесть, что многие являются абонентами 
нескольких операторов сотовой связи, то можно только представить возможности 
сотовой связи в продвижении товаров и услуг. 

Безусловно, развитие рынка мобильной рекламы в значительной степени зависит 
от смежных рынков сотовой связи и мобильного контента. Более того, можно 
утверждать, что именно высокий уровень развития этих рынков дает возможность 
появления и широкого распространения мобильной рекламы”. Среди специфических 
медийных особенностей, присущих мобильной среде, отмечается то обстоятельство, 
что абоненты мобильной связи видят и прочитывают практически все полученные 
сообщения (SMS, MMS). Это сочетается с мгновенной реакцией абонента и 
возможностью оперативного изменения рекламной кампании. 
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Как показали исследования, уровень отклика в мобильной рекламе достигает 20%, 
тогда как для традиционных интерактивных кампаний он составляет не более 4% (по 
данным агентства Third Screen Media). Плюс возможность доставки рекламных 
сообщений в зависимости от времени и местоположения клиента. Эффективность 
рекламы увеличивается за счет получения и использования в рекламной кампании 
данных о потребителях (абонентах), включая и информацию об их поведении в 
мобильной сети. Всю мобильную рекламу можно разделить на две категории: WAP-
реклама и рекламная рассылка. Рассмотрим, какие виды рекламой рассылки 
становятся доступны традиционным игрокам сотовой связи: SMS- и ММS-реклама, 
SMS-интерактив, реклама в “спящем” режиме. Рассмотрим каждый из них в 
отдельности. 

Самым первым способом доставки мобильной рекламы стала SMS-рассылка. Она 
в основном используется операторами для продвижения собственных услуг. В 
настоящее время текстовые сообщения сменились мультимедийными (ММS), 
позволяющими добавить к тексту цветную картинку или мелодию, или и то, и другое 
одновременно. Этот формат достаточно успешен – сообщения рассылаются 
пользователю по инициативе рекламодателя (не требуя от потребителя ни 
инициативы, ни затрат), и являются чаще всего интересными и красочными, 
вовлекают в общение и другую деятельность, популяризующую брэнд. Так, компания 
«Киевстар» разослала своим абонентам рекламные ММS-сообщения в поддержку 
программы «Ди-Джингл», предлагая сменить сигнальные гудки входящего звонка на 
конкретную мелодию, часть которой(8 секунд), для ознакомления, была добавлена к 
сообщению. Однако не всегда такая реклама воспринимается положительно, в 
большинстве случаев такая реклама рассматривается абонентами как спам. Для того 
чтобы избежать формирования у абонентов негативного отношения к подобным 
рассылкам, некоторые операторы включают механизм добровольной подписки/отказа 
на этот сервис. Дальнейшее развитие этого канала возможно только в случае очень 
точных фокусировок на целевые группы абонентов, что во многом зависит от 
операторов связи.  

SMS-интерактив применяется сейчас в большинстве акций мобильного 
маркетинга. Отличие от предыдущего метода заключается в первую очередь в том, что 
первый шаг, как правило, должен сделать сам абонент, отправив SMS-сообщение. В 
результате он вступает в интерактивное взаимодействие с рекламодателем, который 
таким образом решает свои маркетинговые задачи. Этот метод требует привлечения 
традиционных медиаканалов для того, чтобы подтолкнуть абонента к участию в 
интерактивной SMS-акции. Данный рекламный канал позволяет зарабатывать деньги, 
как правило, на организации таких акций, а не на SMS-трафике, который при этом 
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генерируется. Используя обязательную для таких акций фразу «Отошлите код под 
этикеткой (крышечкой)», бренд вовлекает покупателя  в игру подобную лотерее, где 
главное - дать надежду. Важен сам процесс и ожидание выигрыша. Интерактивные 
акции часто применяются при продвижении товаров ежедневного потребления: вода, 
сигареты и т. п. На практике встречаются также беспроигрышные акции, например, 
SMS-интерактив компании Chesterfield. Так, даже если на отосланный код не 
приходился выигрыш, покупатель получал ссылку на WAP-сайт, где бесплатно мог 
скачать одну игру или одну мелодию для телефона.  

Еще один очень интересный вид мобильной рекламы, который стал возможен 
только благодаря внедрению и развитию сотовой связи. Реклама с использованием 
“спящего” режима телефона известна многим благодаря сервису “Хамелеон” 
компании “Билайн”. Она реализуется на основе технического решения фирмы Celltick. 
Принцип её действия заключается в том, что на экране телефона, находящегося в 
режиме ожидания, демонстрируются текстовые рекламные сообщения, от которых 
возможен переход на соответствующий WAP-сайт. К сожалению, более полной 
информации о данном сервисе собрать не удалось, поскольку он еще слишком нов, а 
компания  “Билайн” коммерческих тайн выдавать не собирается. К тому же ни один из 
украинских  операторов не внедрил его у нас.  

Вышеописанные виды рекламы, кроме последнего, уже успели прижиться на 
украинском рынке, что было доказано соответствующими примерами. Если 
проследить, например, за динамикой использования такого метода, как SMS-
интерактив, то можно увидеть что к данному методу стало прибегать все больше 
компаний. Так, ориентируясь по телерекламе, в прошедшем году к SMS-интерактиву 
прибегнули бренды: «Живчик», «Славутич», «Натс», «Оболонь», «Миргородская» и 
другие. С ММS-рассылкой сталкивался всякий, кто пользуется сотовой связью. Яркие 
сообщения предлагающие купить тот или иной товар, примкнуть к группе по 
интересам (например, скачать сетевую игру) получает каждый абонент. Все это 
доказывает рост интереса к мобильной рекламе у производителей, их 
заинтересованность в прямом общении с покупателем и желание работать 
индивидуально. 

WAP-реклама входит в жизнь украинцев постепенно, у нас она чаще всего 
направлена на активную молодежь. Электронные покупки посредством мобильного 
телефона стали такой же реальностью, как и сама сотовая связь. Для многих 
популярных WEB-сайтов уже созданы их WAP-близнецы, которые предоставляют 
«мобильным» пользователям тот же набор услуг. К WAP-рекламе относят все те 
рекламные компании, которые осуществляются в сети Интернет, и если быть точнее, 
то в его особом  сегменте, созданном для посещения через сотовый телефон – WAP-
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Интернете. К ним относят: мобильные промосайты, реклама на отдельных WAP-
сайтах, баннерообменные и рекламные сети на WAP-сайтах. Действия WAP 
принципиально ничем не отличаются от работы браузера с простым сервером, лишь 
дополнительно к стандартной связи по TCP/IP-протоколу используется 
маршрутизатор WAP-Gateway, задачей которого является перевод запросов WAP-
телефона в стандартную НТТР-форму.    Мобильные промосайты чаще всего создают 
для продвижения кинофильмов, выходящих на экран. Адреса таких WAP-сайтов 
указаны на плакатах и щитах, рекламирующих новые фильмы. Так при раскрутке 
фильма «Призрачный гонщик» на сайте фильма можно было за небольшую плату 
скачать игру, имитирующую сюжет фильма. Как правило, промосайты используются 
в рамках комплексных акций мобильного маркетинг. 

Баннерообменные сети на WAP-сайтах предназначены в первую очередь для 
бесплатной “раскрутки” самих WAP-сайтов. Рекламные сети на базе WAP-сайтов — 
удобный канал для рекламодателей. Рекламный баннер на WAP – это, как правило, 
текстовая ссылка. Аналитики считают этот фактор выигрышным, потому что 
текстовые ссылки даже на обычных WEB-сайтах работают эффективнее, чем 
графические баннеры. При этом – учитывая размер экрана телефона – рекламная 
текстовая ссылка, как правило, занимает никак не менее 10-20% видимого 
пространства. На сайте рекламный баннер может показываться как вверху страницы, 
так и внизу или в середине - все зависит от сайта. Рекламные сайты могут 
вуалироваться как сайт «бесплатных загрузок», в котором между ссылками для 
скачивания контента находятся баннеры, ведущие пользователя на соответствующую 
страницу.Размещение рекламы на WAP-сайтах очень похоже на рекламу в обычном 
Интернете. Но главное - заинтересованность пользователя в получении информации 
превращает его в полноценного партнёра рекламодателя, позволяя рекламировать 
именно то, что нужно человеку. Всё, что для этого нужно – это привлечь на сайт 
посетителей (удержать их там – это уже следующий этап). 

Выводы 
Изучив основные виды мобильной рекламы можно сделать вывод, что 

товары ежедневного потребления и товары, направленные на удовлетворение 
духовных потребностей целесообразно рекламировать с помощью рекламной 
рассылки. Для первых лучшим методом должен стать SMS-интерактив, 
поскольку такие товары стоят относительно не дорого, поэтому у бренда 
появляется возможность поддерживать к себе постоянный интерес. Для вторых 
характерна плата за трафик, к тому же в подобных товарах будут 
заинтересована тинэйджеры, поэтому здесь оптимальным вариантом будет 
обычная рекламная рассылка, позволяющая сохранить сообщение со ссылкой в 
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телефоне, пока не будет пополнен счет. WAP-Интернет лучше всего 
использовать при продвижении товаров с долгим сроком эксплуатации и 
различные услуги. Это обусловлено тем фактом, что потенциальный 
покупатель, не имея полной информации об интересующих его товарах или 
услугах, первым делом начнет выбирать изучать рынок и выбирать 
устраивающий его вариант. Делать это лучше при помощи Интернета. Таким 
образом, рекламный баннер будет эффективнее слепой MMS-рассылки. 

Да, WAP-Интернет в данный момент не так популярен, как Всемирная 
паутина, но следует помнить, что сотовая связь стала общедоступной не так 
давно, и  украинский потребитель еще не привык пользоваться мобильными 
сервисами, дающими ему неограниченную свободу в пространстве, не 
привязывая себя к рабочему месту и стационарно стоящему компьютеру 

Количество случаев использования мобильной рекламы в нашей стране 
увеличивается, все больше компаний используют в своих рекламных акциях 
фразу «отправьте секретный код» - с этим начинает сталкиваться каждый 
покупатель. Во столько же увеличилось количество рекламных сообщений, 
приходящих на телефон, а телевидение все чаще транслирует ролики, 
анонсирующие интерактивные рекламные компании. Данный факт можно 
констатировать и без официальных статистических подсчетов – это видно 
невооруженным глазом. А вот статистику по сайтам привести можно. По 
данным поисковой системы Google только в 2007 году количество 
информационных WAP-сайтов увеличилось в 2,1 раза в сравнении с 
предыдущим годом. Аналитики крупных рекламных агентств подсчитали, что 
популярность рингтонов, картинок и прочего мультимедийно-развлекательного 
контента падает, и в унисон утверждают, что создание даже дубликатного 
WAP-сайта, рассчитанного для посещения его с телефона может стать 
решающим шагом для  увеличения объема продаж и развития доли компании в 
выбранном сегменте рынка. Все это говорит о  том, что развитие мобильной 
рекламы в Украине имеет место, хоть и со значительным опозданием. Поэтому 
смело можно говорить о дальнейшем развитии мобильной рекламы. Можно 
предположить, что в первую очередь увеличиться количество рекламной 
рассылки, появятся операторы, предоставляющие связь бесплатно, но для тех 
пользователей, которые готовы принимать рекламные послания у себя на 
телефоне. В России, например, уже есть два примера компаний, которые платят 
пользователям за просмотр рекламы во время и после входящих звонков, а 
заработанные деньги можно потом перечислить на свой счет у оператора 
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сотовой связи. Отставание WAP-рекламы обусловлено высокой стоимостью 
трафика в настоящий момент. 

Как канал рекламной коммуникации, мобильный телефон вызывает 
огромный энтузиазм у специалистов. Он всегда под рукой у владельца – а от 
того, видит ли человек рекламу магазина, сидя за стационарным компьютером, 
или идя по улице недалеко от самого магазина, непосредственно зависит её 
эффективность. Психологически мобильный телефон является для многих 
более личной вещью, нежели компьютер, поэтому отображаемая на экране 
информация воспримется с большим интересом и вниманием, открываются 
возможности точного таргетинга (вплоть до персонификации) по целому ряду 
социально-личностных параметров. Наконец, обращение с мобильным 
телефоном не требует от пользователя высокой квалификации и навыков, без 
которых не обойтись при работе с компьютером. 
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ОЦІНКА РИЗИКУ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ДО ЗАПИТАННЯ 
КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ 

В статье рассмотрена задача прогнозирования остатков на денежных счетах до 
востребования коммерческих банков Украины. Обосновано наличие взаимосвязи между 
риском ликвидности и изменчивостью обязательств до востребования коммерческого банка. 
Показано, что создание инструментов для оценки стабильности средств клиентов обеспечит 
более эффективное планирование банковской деятельности. Предложено использование 
анализа зон риска для определения риска обязательств до востребования; модифицирована 
классификация зон риска для использования ее в банковских организациях. Предложен 
способ определения зон риска. 
Forecasting of call deposits’ balances of commercial banks of Ukraine is examined.  The presence 
of bond between liquidity risk and volatility of call deposits of commercial bank is grounded. It’s 
shown that creation of resources’ stability estimation tools will provide more effective planning of 
bank activity.  Use of risk zones analysis for estimation of call deposits’ risks is offered; 
classification of risk zones for bank organizations is modified. Method of risk zones’ borders 
determination is offered. 
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РИЗИК ЛІКВІДНОСТІ БАНКУ, ПРОГНОЗУВАННЯ ЗАЛИШКІВ НА 
РАХУНКАХ ДО ЗАПИТАННЯ, АНАЛІЗ ЗОН РИЗИКУ 

Вступ 
Однією з найпоширеніших задач банківського аналізу є оцінка ризику ліквідності 

банку. Національним банком України ризик ліквідності визначається як існуючий або 
потенційний ризик, який виникає внаслідок нездатності банку виконати свої зобов'язання в 
належні строки. Очевидно, що на  здатність відповідати за  зобов'язаннями впливають 
зміни стану ресурсної бази,   зворотність активів, фінансові результати діяльності, рівень 
капіталу банку [1]. Незважаючи на велику увагу до даного питання,  дилема «ліквідність – 
дохід» залишається актуальною для комерційного банку: в більшості випадків 
спостерігається співвідношення висока ліквідність – низька прибутковість і навпаки [2, 3]. 
Вирішення такої проблеми досягається шляхом створення механізму, що відстежує якість, 
терміновість, об'єми активів і  пасивів банку (по часових корзинах) і  співвідношень між 
ними [4, 5]. В загальному випадку всі банківські пасиви поділяють на чотири групи [6]: 

1. Поточні зобов’язання («гарячі гроші») — кошти, які можуть бути зняті з рахунків без 
попередження і які чутливо реагують на зміни процентних ставок на ринку (міжбанківські 
позики з нефіксованим строком погашення, одержані позики «овернайт» (враховуються за 
строком «до одного дня»)). 2. Мінливі зобов’язання — це кошти, значна частина яких може 
бути вилучена з банку в будь-який час, але певна сума залишків перебуває на рахунках 
(кошти до запитання юридичних та фізичних осіб, кошти бюджету та позабюджетних 
фондів, коррахунки інших банків, кредиторська заборгованість та транзитні рахунки 
(враховуються за строками «до семи днів»)). 3. Стабільні зобов’язання, або основні вклади 
— джерела коштів, за якими ймовірність дострокового відпливу грошей мінімальна 
(ощадні рахунки, депозитні сертифікати, строкові рахунки, недепозитні джерела коштів з 
фіксованими строками погашення, кошти від продажу цінних паперів). 4. Безстрокові 
пасиви — власні кошти банку, такі як статутний капітал, нерозподілений прибуток, 
резерви. 

Особливу увагу слід надавати формуванню ресурсної бази банку, зокрема, в її 
нестабільній частині, що включає зобов'язання до запитання. Засоби на  рахунках до 
запитання є найдешевшими ресурсами комерційного банку. Мінливість об'єму засобів до 
запитання може привести до виникнення ризику ліквідності банку. Це можливо у разі так 
званої короткої позиції (об'єм зобов'язань по залучених грошових коштах перевищує об'єм 
вимог). В цьому випадку залишки на поточних рахунках можуть стати рівними об'єму 
грошової позиції (різниця між об'ємами вимог  і зобов'язань банку). В ситуації короткої 
позиції подальше списання засобів з поточних рахунків неможливе, і банк не може 
виконати всі платіжні доручення клієнтів [5]. Таким чином, відтік депозитів може привести 
до виникнення  ризику миттєвої ліквідності.  

Зважаючи на вищезгадане, задача прогнозування залишків на грошових рахунках до 
запитання є актуальною і займає особливе місце в процесі управління ліквідністю банку. 

Постановка задачі 
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Спостерігаються величини x=x(t) залишків на рахунках клієнтів у дискретні 
моменти часу ti. Завданням прогнозування є оцінка майбутніх значень величини x.  

Залишки на поточних рахунках клієнтів для банку є випадковими величинами. Вид 
розподілу таких випадкових величин прямо залежить від інтенсивності діяльності 
клієнтів-власників рахунків. Так, виходячи з аналізу [5], можна виділити три основні 
типи активності клієнта (табл. 1):  

Таблиця 1 
Функції розподілу залишків на поточних рахунках клієнтів банку 

Закон розподілу Функція щільності розподілу, 
f(x) Графік Характеристика 

клієнта 
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Активна діяльність, 
залишки коливаються 
навколо свого 
середнього значення 
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активна діяльність, 
залишки завжди додатні 

Експоненціальний xe λλ −  
x≥0, 
λ>0 

 

накопичування, великі 
залишки більш імовірні 

Рівномірний 
ab −

1
 a≤x≤b 

 

низькоінтенсивна 
діяльність 

1) клієнти, що займаються активною комерційною діяльністю, прагнуть 
підтримувати на поточних рахунках низькі залишки, оскільки рентабельність 
комерційної діяльності в більшості випадків перевищує ставку прибутковості засобів на 
рахунках банку; 2) клієнти, що накопичують засоби на рахунках для здійснення 
крупного списання; 3) клієнти, що не займаються активною комерційною діяльністю 
(соціальні, неприбуткові організації), а також клієнти з неефективною системою 
управління грошовими коштами. 

Методологія 
Прийнявши припущення про тип і параметри закону розподілу випадкової 

величини – залишків на поточному рахунку клієнта і використовуючи загальні 
методики оцінки ризику [7], можна вирішити наступні задачі: 

1. Визначити імовірність того, що залишки на поточному рахунку клієнта 
стануть нижче за певний рівень: )()( дпдп xFxXP =p , де Х – величина залишків на рахунку, 
хдп –допустимий рівень залишків, F(x) – інтегральна функція розподілу; 

2. Визначити імовірність того, що залишки на поточному рахунку клієнта 
знаходитимуться у відомих межах (зонах ризику): )()()( 2112 xFxFxXхP −=pp , де х2, х1 – 
задані межі. 

Для небанківських організацій визначають таки зони ризику: 
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− безризикова зона -  втрати не очікуються;  
− зона допустимого ризику - область, у межах якої певний вид діяльності 

зберігає свою економічну доцільність, тобто втрати мають місце, але вони менше 
очікуваного прибутку; 

− зона критичного ризику характеризується небезпекою втрат, які 
перевищують очікуваний прибуток і в максимумі можуть привести до 
невідшкодованої втрати всіх використовуваних в операції коштів; 

− зона катастрофічного ризику - область втрат, що перевершують по своїй 
величині критичний рівень і в максимумі досягають величини, що дорівнює величині 
майнового стану підприємства. 

Результати 
Нами пропонується використовувати наступну класифікацію зон ризику для 

банківських організацій, створену на основі аналізу напрямків використання 
акумульованих банком ресурсів (зокрема вкладів до запитання) в активних 
операціях (рис. 1), [8].  

Схема зон ризику щодо ризику ліквідності приймає наступній вигляд (ВЗ – 
вклади до запитання, ЛА – ликвидні активи, МК – міжбанківські кредити, КК – 
кредити клієнтам): 

− безризикова зона – ВЗ < ЛА; 
− зона допустимого ризику – ЛА < ВЗ < ЛА+МК; 
− зона критичного ризику - ЛА+МК < ВЗ < ЛА+МК+КК; 
− зона катастрофічного ризику – ВЗ > ЛА+МК+КК. 

 
Рис. 1. Напрямки використання банківських ресурсів 

Сукупність всіх залишків на поточних рахунках складає портфель 
зобов'язань до запитання комерційного банку. Якщо засоби на окремих 
рахунках є незалежними, і їх кількість велика, то розподіл ймовірностей об'єму 
портфеля наближається до нормального [5].  У такому разі представлені вище 
формули можна застосувати і до портфеля рахунків в цілому. 
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Слід зауважити, що використання методу прогнозування залишків на 
грошових рахунках до запитання зумовлено наступними припущеннями: 

− не враховуються надзвичайні події: раптовий перехід великих клієнтів 
на обслуговування в інший банк, арешт поточних рахунків і т.п. Увагу головним 
чином зосереджено на стохастичному поводженні зобов'язань до запитання, 
залишаючи без уваги аналіз трендів і періодичних коливань; 

− залишки на рахунках до запитання є випадковими величинами, а 
конкретний залишок на поточному рахунку є реалізацією вибірки із сукупності 
випадкових величин; 

− залишки на поточних рахунках клієнтів являють собою послідовність 
незалежних випадкових величин.  

Висновки 
Ефективне управління ресурсами до запитання є важливою задачею для кожного 

банка, а результати прогнозування залишків на грошових рахунках до запитання 
можуть бути використані в процесі формування ресурсної бази комерційного банку. 
Прогнозування величини залишків на рахунках до запитання дозволить частково 
нівелювати проблему їх мінливості і більш раціонально використовувати засоби на 
таких рахунках як найдешевше джерело залучених засобів. 
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состояния банка //Банковское дело в Москве. № 9, 2000. с. 14-16. 5. Волошин И.В. Оценка банковских 
рисков: новые подходы. – К.: Эльга, Ника-Центр, 2004. – 216 с. 6. Аналіз банківської діяльності: 
Підручник / А. М. Герасимович, М. Д. Алексеєнко, І. М. Парасій-Вергуненко та ін.; За ред. 
А. М. Герасимовича. — К.: КНЕУ, 2004. — 599 с. 7. Вітлінський В.В., Верченко П.І. Аналіз, 
моделювання та управління економічним ризиком: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисц. – 
К.: КНЕУ, 2000. – 292 с. 8. Мещеряков А.А. Формування та використання ресурсної бази банку // 
Фінанси України. №3, 2006. с. 89-93. 

Надійшла до редакції 10.11.2008 р. 
 

УДК 65.012.34:658.589 

С.В. ГАРМАШ, НТУ «ХПІ» 

ВИКОРИСТАННЯ ЛОГІСТИЧНОГО ПІДХОДУ ДО 
ПРОЕКТУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНО-
ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ ПІДПРИЄМСТВА 

У статті обґрунтовується роль інтелектуальних продуктів з логістики, зокрема комп’ютерних 
програм, у інноваційному розвитку економіки. Увага приділяється аналізу використання 
процесної моделі системи управління інноваційно-інвестиційною діяльністю підприємства 
на основі комп’ютерних програм візуального моделювання з точки зору реалізації 
логістичного підходу. 

http://www.hedging.ru/publications/552
http://www.hedging.ru/publications/569


127 

The article deals with the role of intellectual products on Logistics, namely computer programs, in 
innovative development of economy. It is specially noted the analysis of process model of 
management system of innovative and investment activity of the enterprise on the base of computer 
programs of visual modeling from the point view of logistical approach. 

 
Ключові слова: логістичний підхід, інноваційно-інвестиційний процес, 

візуальне моделювання. 
 
Вступ 
Загально відомо, що результати інтелектуальної діяльності, знання, 

досвід і новітні технології – це інтелектуальний запас будь-якого 
підприємства та регіону і один з головних ресурсів їхнього розвитку, а обмін 
різними об’єктами інтелектуальної власності сьогодні – це самостійна сфера 
економічних відношень, тому можна зазначити необхідність використання 
інтелектуальних продуктів в області логістики для реалізації стратегії 
логістичного забезпечення інноваційного розвитку економіки в цілому. В 
цьому полягає актуальність теми дослідження. 

Увага цьому питанню приділяли у своїх наукових працях такі вчені, як 
А.М. Гаджинський, О.В. Гурєнкова, Л.Б. Міротін, Д.Т. Новіков, Ю.М. 
Неруш, Б.К. Плоткін, О.Д. Проценко та ін. Однак у науковій літературі 
недостатньо приділяється уваги розгляданню проблеми і задачі 
інноваційного розвитку економіки на основі масового використання 
інтелектуальних продуктів на мікро- і макроекономічному рівнях. 

Задача роботи полягає в обґрунтуванні значення використання процесної 
моделі системи управління інноваційно-інвестиційною діяльністю 
підприємства. 

У якості об’єкту дослідження розглядаються суб’єкти виробництва, 
обміну (комерціалізації) і споживання інтелектуальних продуктів з 
логістики, зокрема, інноваційні підприємства. 

Одним з напрямків інноваційного розвитку економіки є використання в 
управлінні інтелектуальних продуктів з логістики, форми, методи і моделі 
якої дозволяють забезпечити оптимальне управління інноваційно-
інвестиційною діяльністю на мікро- та макроекономічному рівні. 

Інноваційну логістику слід розглядати як якісний стрибок у розвитку її 
традиційних форм, методів і ступеню впливу на макро- та мікроекономічні 
процеси відтворення продукту, праці і капіталу, А інноваційну систему будь-
якого рівня слід розглядати, по-перше, як інноваційно-інвестиційну систему, 
по-друге, як систему управління, яка охоплює дві підсистеми (підсистему, 
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якою керують та підсистему, яка керує).У якості підсистеми, якою керують, 
виступає інноваційно-інвестиційний процес. 

Схематично систему управління інноваційно-інвестиційними процесами 
підприємств можна відобразити наступним чином: підсистема, якою керують 
(основні технологічні процеси, маркетинг, НДДКР, інвестування, закупівля, 
виробництво); підсистема, яка керує ( 1) функції і процедури управління 
(аналіз, організація, планування, контроль, оптимізація), 2) методи 
управління (експертні, функціонально-логічні, структурні, параметричні та 
ін.), 3) підсистеми, які забезпечують (нормативно-правова, інформаційна, 
методологічна, фінансова, логістична та ін.)). 

Відома процесна модель інноваційно-інвестиційної діяльності 
підприємства співпадає з загальною моделлю процесного управління 
сучасним підприємством, тобто охоплює його основні та допоміжні бізнес-
процеси. У науковій літературі, коли обґрунтовуються стратегії забезпечення 
логістичного підходу до проектування системи управління інноваційно-
інвестиційною діяльністю підприємства із застосуванням візуальних моделей 
процесного управління, розглядається практичне застосування економіко-
математичних методів дослідження ринкового попиту сегменту підприємств 
та організацій на об’єкти інтелектуальної власності у сфері логістики. 

Застосування наукового підходу до дослідження і проектування 
(формування) інноваційно-інвестиційного процесу припускає його 
моделювання. На практиці розроблено багато моделей управління 
інноваційними процесами, які можна поділити на кілька типів залежно від 
структури будування моделі та метода її реалізації. Існуючі моделі 
інноваційно-інвестиційних процесів мають недоліки, пов’язані як з 
вербальним описом його етапів, підпроцесів і взаємозв’язків, так і з низьким 
рівнем візуалізації, який виключає використання програмних продуктів, а 
також незначною кількістю інтелектуальних продуктів з логістики, які 
використовуються.  

Вони засновані на теоретичних побудовах, які не завжди використовують 
сучасні візуальні та економіко-математичні методи комп’ютерного 
моделювання. Будь-яка модель інноваційно-інвестиційного процесу (лінійна, 
кібернетична, нелінійна, паралельно-послідовна, соціально-технологічна, 
логістична та ін.) по суті являє собою систему упорядкованих, 
взаємопов’язаних та взаємообумовлених його етапів, кожний з яких є 
відносно автономною підсистемою окремих операцій і процедур і може бути 
представлений засобами візуального комп’ютерного моделювання процесів. 



129 

Результати дослідження 
Слід зазначити, що процесна модель системи управління інноваційно-

інвестиційною діяльністю на основі комп’ютерних програм візуального 
моделювання має суттєві недоліки з точки зору реалізації логістичного 
підходу: 

 - не вирішує задачу оптимізації бізнес-процесів інноваційно-
інвестиційної діяльності підприємства, що характерно для процесного 
підходу; 

 - не відповідає на питання про те, які окремі бізнес-процеси 
інноваційно-інвестиційної діяльності можуть бути віддані на аутсорсинг; 

 -потребують обліку витрат на окремі бізнес-процеси для оцінки їхньої 
ефективності, що не дозволяють зробити у повному обсязі існуючі на 
підприємствах системи бухгалтерського та управлінського обліку;  

 - потребує використання додаткових програмних продуктів аналізу, 
прогнозування та оптимізації, крім програмного продукту візуального 
моделювання бізнес-процесів; 

 - не вирішує проблему автоматизації планування виробництва, запасів, 
матеріально-технічного, фінансового та інвестиційного забезпечення 
відтворення інноваційної продукції. 

Висновки 
Сьогодні можливі дві стратегії забезпечення логістичного підходу до 

проектування системи управління інноваційно-інвестиційною діяльністю 
підприємства. Перша стратегія полягає в оптимізації окремих бізнес-процесів 
загального інноваційно-інвестиційного процесу, оскільки його наскрізна 
оптимізація, яка найбільш відповідає логістичному підходу до управління 
потоковими процесами, є складною і трудомісткою задачею, і сьогодні вона 
не реалізується жодним існуючим програмним продуктом. Основна вимога 
до оптимізації окремих бізнес-процесів полягає в тому, щоб оптимізація 
кожного бізнес-процесу проводилась з урахуванням наслідків прийняття 
цього оптимального рішення у суміжному бізнес-процесі (принцип Белмана). 
Друга стратегія забезпечення логістичного підходу до проектування системи 
управління інноваційно-інвестиційними процесами полягає в використанні 
готових комп’ютерних програм планування ресурсів підприємства, які є 
сучасним розвитком MRP-систем.  

Слід зазначити, що незалежно від обраної стратегії використання 
логістичного підходу до проектування системи управління інноваційно-
інвестиційними процесами підприємства, важливим елементом 
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забезпечувальної підсистеми є інтелектуальні продукти з логістики, а 
інноваційна інтеграція суб’єктів економічної системи (держава – наука – 
виробництво – інфраструктура) дозволить вирішити одну з важливих задач 
світової економіки – значне зниження споживання всіх видів ресурсів 
(трудових, паливно-енергетичних, мінеральної сировини і матеріалів) на 
одиницю вартості валового внутрішнього продукту, що є особливо 
актуальним в умовах тривалої кризи на сучасному етапі існування 
вітчизняної економіки. 
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРУДОВОГО 
ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ  

Рассмотрены основные проблемы организационно-экономического обеспечения 
эффективности использования трудового потенциала на предприятиях Украины и даны 
рекомендации по их решению. Сделан вывод о необходимости улучшения качества трудовой 
жизни через совершенствование организации труда и повышение его содержательности, 
научную обоснованность трудовых нормативов, повышение степени социальной 
защищенности работников. 

The basic problems of the organizational-economic providing of efficiency of the use of labour 
potential on the enterprises of Ukraine are considered and recommendations for their decision are 
given. A conclusion about the necessity quality of labour life improvement through perfection of 
labour organization and scientific labour norms validity, increase of degree of workers social 
protection  is done. 
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Введение. В современных условиях эффективность деятельности 

становится определённой предпосылкой не только развития, но и выживания 
предприятия. Поэтому существенно возрастает значение всех факторов, 
которые на нее влияют. Одним из значимих факторов является 
эффективность использования трудового потенциала предприятия, которая 
зависит не только от потенциальных возможностей работников, но и от 
качественного содержания трудовых процессов, физического и социального 
окружения персонала, что безусловно влияет на эмоциональное и 
психическое состояние человека, а, следовательно, и на результаты его 
деятельности.  

 
Постановка задачи. Вопросу организационно-экономического 

обеспечения эффективности использования трудового потенциала 
посвящены работы многих ученых [1-5], однако актуальность проблемы 
возросла в условиях всемирного финансового кризиса, ставшего причиной 
массовых увольнений работников, ухудшения условий и режима труда, 
уменьшения заработной платы. 

Проблемы, которые были ранее не решенными в трудовой сфере, в 
настоящее время обострились с новой силой и получили глобальный 
характер. К основным из них относятся: нарушение сроков оплаты труда, не 
соблюдение в полной мере требований по технике безопасности, высокая 
текучесть кадров при низком уровне заработной платы, ненормированный 
рабочий день без согласия работника, сверхнормативная интенсивность 
труда, социальная незащищенность работников.  

Цель научного исследования состоит в определении направлений 
улучшения организационно-экономического обеспечения эффективного 
использования трудового потенциала на предприятиях Украины. 

Методология. Научное исследование выполнено на основе  
сформировавшейся теоретической базы знаний о формировании и 
функционировании трудового потенциала с применением системного 
подхода, логического анализа, эмпирических методов. 

Результаты исследования. Человек в рыночной экономике выступает, с 
одной стороны, как потребитель экономических благ, создаваемых 
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организациями, с другой – как источник способностей, знаний и умений, 
необходимых организациям, государственным и общественным органам. То 
есть участие человека в экономической деятельности характеризуется его 
потребностями и возможностями их удовлетворения, которые обусловлены, 
прежде всего, характеристиками потенциала человека: здоровьем, 
моральностью, творческими способностями, образованием и 
профессионализмом. 

В последнее время ученые в своих исследованиях все чаще обращаются к 
концепции  качества трудовой жизни. Концепция качества трудовой жизни 
основывается на создании условий, которые влияют на жизнь людей: 
улучшение социально-экономического содержания труда, развитие тех 
характеристик трудового потенциала, которые позволяют работодателям 
более полно использовать интеллектуальные, творческие, организаторские, 
моральные способности человека. Соответствующее качество трудовой 
жизни должно создать условия для раскрытия творческих способностей 
работника, когда главным мотивом становится не только зарплата, но и 
удовлетворение от трудовых достижений в результате самореализации и 
самовыражения. В итоге трудовой потенциал получает максимальное 
развитие, а организация – высокий уровень производительности труда и 
максимальную прибыль [3]. 

Как видно, качество трудовой жизни является многогранным понятием и 
его нельзя определить каким-нибудь одним показателем. Чаще всего оно 
измеряется определённым набором экономических и социальных 
показателей, которые отражают условия жизни работников и их 
благосостояние. Таким образом, на основе вышерассмотренных показателей 
можно сгруппировать основные элементы системы организационно-
экономического обеспечения повышения уровня трудовой жизни, а, 
следовательно, эффективности использования трудового потенциала 
предприятия: 

1) Совершенствование организации труда и повышение его 
содержательности. 

К основным факторам, влияющим на разнообразие форм организации 
труда, относятся: научно-технический прогресс, систематическое 
усовершенствование техники и технологии; система организации 
производства; психофизиологические факторы и особенности экологической 
среды; факторы, связанные с характером заданий, которые решаются на 
разных уровнях системы управления персоналом [4]. 
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Следует отметить, что технические факторы, которые служат основой для 
массовой механизации, автоматизации и компьютеризации производства, 
зачастую вступают в противоречие с личностными. Так как выполнение 
узкоспециализированных, повторяющихся операций вызывает у работников 
утомление и потерю интереса к работе, что, безусловно, сказывается на 
увеличении прогулов, текучести кадров, снижении производительности. 
Очевидно, что возникает необходимость в изменении характера труда таким 
образом, чтобы он давал работнику чувство удовлетворённости и 
способствовал повышению значимости, самоутверждению и развитию 
личности, то есть удовлетворял высшие потребности человека. Решением 
проблемы стали два наиболее широко применяемые метода реорганизации 
труда – расширение объёма работы и обогащение его содержания.  

Совершенствовать организацию труда можно до такого уровня, когда 
созданы все условия для мыслящего работника широкого профиля, готового 
постоянно переключаться на решение новых производственных задач, 
возникающих в связи с обновлением оборудования, технологии, видов 
продукции и услуг, то есть когда имеется непосредственная возможность 
использовать и развивать свои способности. 

2) Нормирование труда. Для работодателя и наёмного работника важно, 
чтобы заложенная в нормировании интенсивность труда обеспечивала 
долговременное увеличение производительности труда и прибыли при 
рациональных затратах на персонал. Такое нормирование должно учитывать 
интенсивность труда, а также уровень нервно-психологических и 
интеллектуальных нагрузок, которые существенно увеличиваются при 
использовании новой техники, технологии и прогрессивных 
производственных процессов. 

3) Обеспечение социальной защиты работников от чрезмерной 
интенсивности труда. Необходимо создавать благоприятные возможности 
для увеличения удовлетворённости работника содержанием и условиями 
труда, наиболее полного использования его интеллектуального потенциала. 
В зарубежных странах гарантом выполнения этого требования выступают 
профсоюзы. 

4) Стимулирование труда работников. В качестве способа 
стимулирования персонала может рассматриваться норма труда, потому что 
она стимулирует эффективное использование материальных и трудовых 
ресурсов, высокое качество работы (продукции, услуг) [4].  

Важное значение имеет удовлетворённость человека базовым объёмом 
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работ, позволяющая испытывать: 
ощущение значимости работы, когда человек воспринимает свой труд как 

нечто важное и ценное; 
осознание ответственности, когда человек чувствует себя ответственным 

и подотчётным за результаты своего труда; 
осознание результативности и эффективности  своего труда. 
Заметим, что осознание результативности труда повышается в случае, 

если существует обратная связь и работник получает ответную информацию. 
5) Справедливое вознаграждение и признание труда работника. 
Эффективное использование персонала предприятия во многом 

определяется действенной системой вознаграждения за труд, основу которой 
составляет заработная плата.  

Надбавки и премии вводятся для стимулирования ответственного 
отношения к труду, повышения качества продукции и эффективности 
производства. Расхождение между надбавками и премиями в том, что 
надбавки выплачиваются в одинаковом размере каждый месяц за 
определённый период, а премии могут быть нерегулярными, и их величина 
существенно изменяется в зависимости от достигнутых результатов. 
Следовательно, доплаты и компенсации отображают те социальные и 
производственные характеристики труда, которые объективно не зависят от 
работника. Надбавки и премии отражают результаты его собственных 
достижений. 

Справедливое вознаграждение за труд рассматривается не только как 
приоритетное условие обеспечения воспроизводства рабочей силы, но и как 
фактор трудовой мотивации, благодаря которому повышается качество 
трудовой жизни в целом, развиваются более высокие человеческие 
потребности. 

Признание труда работника обществом имеет также морально-
нравственный аспект, который выражается в использовании такого критерия 
качества трудовой жизни, как общественная полезность труда. Работник 
должен знать, что предприятие, на котором он работает, выполняет самым 
правильным путём полезную для общества работу. В ином случае у многих 
работников теряется уважение к себе, что ведёт к снижению 
производительности труда, росту социальной напряжённости в коллективе. 

Эффективная реализация трудового потенциала работника невозможна 
без его профессионального роста. Работник приобретает трудовые навыки в 
течение определённого периода (от нескольких недель до ряда лет), затем 
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достигает пика профессиональной карьеры, после чего практически лишается 
перспектив, так как его знания и умения устаревают, что неизбежно ведёт к 
разочарованию, отсутствию удовлетворения от работы, снижению трудовой 
отдачи. 

Учитывая эти обстоятельства, должны быть предусмотрены следующие 
меры: 

создание работнику условий для повышения его профессионально-
квалификационного уровня, обеспечение условий для постоянного 
обновления знаний и совершенствования навыков; 

назначение на должность с учётом перспектив роста и будущего 
повышения квалификации и переподготовки, то есть служебное место 
должно предусматривать плановое повышение квалификации и 
переподготовку; 

продвижение по службе в результате признания профессиональных 
успехов работника в глазах коллектива, семьи и общества в целом; 

содействие развитию у работника чувства уверенности в будущем в 
отношении своей занятости и дохода, что делает его труд более 
продуктивным, позволяет полнее реализовать трудовой потенциал. 

6) Безопасные и здоровые условия труда. Безопасности и здоровым 
условиям труда на предприятии должно уделяться особое значение, 
руководство должно всегда помнить, что создание безопасных и здоровых 
условий труда работников является его обязанностью, и оно несёт за это 
ответственность. Исследования показали, что человеческий потенциал не 
может быть реализован в полной мере, если условия работы 
неблагоприятные, и человек испытывает страх и беспокойство за своё 
здоровье и безопасность. 

В целях обеспечения безопасности и здоровых условий труда на 
предприятиях рекомендуется создавать службы гигиены труда и 
психологической помощи; уделять внимание психологическим моментам: 
проблемам рабочей дисциплины, технике поощрений и наказаний, борьбе с 
опозданиями и прогулами и так далее. 

Выводы. Повышение эффективности деятельности предприятий в 
современных условиях во многом зависит от понимания каждым 
работодателем важности вопроса должного организационно-экономического 
обеспечения использования трудового потенциала. В период экономических 
и финансовых кризисов трудовой потенциал,  являясь одновременно  
особенным ресурсом,  больше всего подвергается негативному губительному 
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воздействию внешних факторов. Задача руководителей состоит в том, чтобы  
сохранить высокопрофессиональный кадровый состав. При улучшении 
экономической ситуации  приобрести материальные ресурсы и основные 
фонды проще, чем сформировать заново трудовой коллектив без 
дополнительных как материальных, так и нематериальных затрат. 
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Рассматриваются задачи и методы управления эффективностью вспомогательными 
производственными процессами в условиях рыночных отношений. Показано место и роль 
вспомогательных работников в производственном процессе, приведенные методы расчета 
оптимальной их численности на основе экономико-математических методов. 
Tasks and methods of management efficiency are examined ancillary production proceedings in the 
conditions of market relations. A place and role of auxiliary workers is rotined in a production 
process, resulted methods of calculation of their optimum quantity on the basis of ekonomics 
methods. 

 
Введение. 

Одним из вопросов комплексного анализа организации труда рабочих, 
занятых обслуживанием производства, является исследование состояния 
механизации и автоматизации.  

Результаты исследования. 

Проведенный анализ показал, что в целом по группе предприятий уровень 
механизации их труда не превышает 27,6%, а по отдельным предприятиям 
различных типов производства (табл.1) колеблется от 20,2% до 44,7%.  
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Таблица 1 - Уровень механизации труда рабочих, обслуживающих производство (данные за 2005 год в %)1 
в том числе по функциям обслуживания производства Уровень 

механиза-
ции труда 
обслуж. 
рабочих 

транспор-
тно-скла-
дская 

ремонт и 
содерж. 
оборудов. 

инструме-
нтальная 

контро-
льная 

наладоч-
ная 

поддер. 
зданий и 
сооружений 

энергооб-
служива-
ния 

учетно-
распреде-
лительная 

поддер-
жание 
чистоты 

прочие 
заводы 

Уровень 
механи-
зации 
труда 

основных 
рабочих все-

го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

все-
го 

в 
осн. 
цех. 

Массовое и крупносерийное производство 
ОАО «Свет 
Шахтера» 89,1 32,3 20,3 40,8 29,1 24,1 18,9 56 35 4,7 6,8 - 0,8 10,3 6 55 17,2 52 46 - - 1,4 - 

ОАО «Автромат» 90,73 32,9 19,5 38,8 29,3 20 11,7 67,3 39 3,2 1,6 - - 3,8 - 23 - 38,9 44 - - - - 
ОАО «ХТЗ» 86,4 32,9 21,7 41,7 32,4 25,8 17,9 60,7 42 8,2 9 0,7 0,8 4,9 14,4 41 34 64 56,8 - - 0,9 1,2 
ОАО «Чугуевская 
топливная 
аппаратура» 

82,4 25,3 14,5 35,8 27,6 28 19 58 37 9 11,7 - - 3,4 - 13,6   44 17 - - 1,1 0,1 

ООО «ХЗТСШ» 81,1 26,2 11 31,2 29,9 22,5 11,4 59,4 36 11,1 10,2 0,6 0,8 4,2 - 39 7 42 17,4 - - 0,5 - 
ОАО «Подшипни-
ковый завод» 80 25,6 14,3 39,6 25,4 26,2 15,4 58,9 39 12,1 13,6 1 1,1 9,6 7,8 42 14 39 - 0,9 1,1 0,8 0,7 

ОАО «ЛКМЗ» 82,3 21,3 16,1 42,1 37,5 20,9 11,1 63 39 4,7 5,3 - - 6,1 - 13,3 - 30 - 0,6 0,8 0,4 0,5 
Итого 85,7 30 16,9 40,1 28,3 24,1 15,1 61,2 38,1 7,4 8,4 0,6 0,8 5,8 9,1 32 13 45,2 28 0,3 0,6 0,8 0,75 

Серийное производство 
ОАО «Штампов и 
пресформ» 86,5 44,7 28,9 60 48 22 9,4 71 20 10,1 7,5 - - 5,1 - 9,5 - 40 44,8 0,4 0,2 1,7 1,4 

ГП «ХЭМЗ» 82,1 27,3 19,9 29,8 11,7 21,3 14,3 52,1 32 18,2 10,2 0,5 0,5 4,4 - 14,9 - 69,8 75,4 - - - - 
ОАО 
«Укрэлектромаш» 84,1 26,9 14,5 21,3 9,6 20,8 10,1 54,5 24 14 12,2 0,4 0,4 - - 13,4 - 37,7 41 - - - - 

ОАО 
«Электромашина» 79,7 24,5 11,8 20,9 5,5 22,5 11,7 57,5 17 5,6 3,4 - - - - 16,3 13 64 58,7 - - 0,17 0,17 

ООО «ПТО» 87,2 28,3 11,7 27,7 15,5 19 17,4 42,5 - 4,2 3,9 0,6 0,9 15 - 20 - 63,9 71 - - 0,8 - 
Итого 83,7 27,4 15,2 33,4 10,7 22,5 12,8 58,3 19 10,6 7,4 0,3 0,3 2,2 - 15,1 - 56,4 61,3 - - 0,4 0,4 

Единичное и мелкосерийное производство 
ГП 
«Электротяжмаш» 58,9 25,9 15,4 22,5 13,1 17 11,6 56,9 17 - - - - - - 36   85,7 77 - - 0,6 - 

ОАО «Турбоатом» 68 20,2 14,7 24,3 11,2 13,8 11,3 54,8 12,5 - - - - 4,3 - 23 19 76,8 68,4 - - 0,8 0,1 
ОАО «ХСЗ» 65 22,4 11,2 26,8 9,5 16,9 12,4 43,7 - - - - - - - 23 17 56,8 65,1 - - 0,56 - 
ОАО 
«Полиграфмаш» 63 21,7 10,1 24,8 5,5 14,3 - 38,9 - - - - - - - 17,8   54,1 56,4 - - 0,12 - 

Итого 63,3 22,9 13,1 24,1 9,8 16,4 9,1 49,3 14,3 - - - - - - 24,8 16 65,2 66,5 - - 0,4 - 
В целом по группе 
предприятий 77,81 27,6 14,8 31 18,9 21,1 12,8 55,3 24 6,4 5,1 0,3 0,4 2,9 2,9 24,3 14 57,5 56,2 0,1 0,1 0,51 0,3 
1  Рассчитана по материалам исследуемых предприятий 
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Это означает, что ручным трудом здесь занято свыше 70% обслуживающих 
рабочих. Более того, уровень механизации труда указанных рабочих в 
значительной мере зависит от структуры производства. 

Так, в основных цехах массового типа производства он составляет 16,9%, а 
на заводах индивидуального типа не более 13,1%. Это объясняется тем, что в 
массовом производстве широко используется комплексная механизация и 
автоматизация, способствующая повышению уровня механизации труда как 
основных, так и обслуживающих рабочих. Рассматривая данные табл. 1, 
необходимо отметить, что сравнительно невысокий уровень механизации труда 
обслуживающих рабочих в условиях резкого повышения энерговооруженности 
труда, объясняется тем, что до настоящего времени на многих предприятиях 
технический прогресс носит односторонний характер и направлен на 
ликвидацию затрат ручного труда при выполнении основных 
производственных операций, путем широкого внедрения новых 
высокопроизводительных станков-автоматов, полуавтоматов и автоматических 
линий, а также модернизации действующего оборудования. Механизация 
других видов работ, даже непосредственно связанных с осуществлением 
производственного процесса, проводится недостаточно. В результате уровень 
механизации процессов обслуживания в 2-2,5 раза ниже, чем в основном 
производстве. 

Резкое отставание уровней механизации процессов обслуживания от 
основных процессов особенно наглядно можно видеть из приведенного графика 
(рис.1). 
Рассматривая уровни механизации процессов обслуживания по основным его 
функциям, необходимо отметить, что в наибольшей степени механизирован 
труд рабочих инструментального производства (55,3%), а на заводах массового 
производства - 61,2%. Это объясняется наличием большой группы станочников, 
занятых изготовлением инструмента, особенно в инструментальных цехах. 
Хотя данный показатель и высокий, его вряд ли стоит считать хорошим. Как 
было показано при рассмотрении структуры рабочих, занятых обслуживанием 
производства, высокий удельный вес рабочих инструментального производства 
и, в частности, по отношению к общей численности рабочих, обслуживающих 
производство, объясняется стремлением каждого предприятия производить 
инструмент собственными силами. 

Устранение всех затрат ручного труда на подъемно-транспортных 
операциях является необходимым условием комплексной механизации 
производственных процессов. Однако анализ показывает, что в настоящее 
время все эти виды работ механизированы недостаточно. Только при 
межоперационной транспортировке расходуется в среднем около 14% всех 
затрат на механическую обработку, а в отдельных случаях и того больше. 
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 Рис. 1 - Соотношение уровней механизации труда основного и обслуживающего производства 
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Так, например, на участке корпусных деталей завода 
ОАО «Электромашина» на процессы транспортировки расходуется 
свыше 20% всех затрат, связанных с механической обработкой изделия. 
Такое положение объясняется недостаточным оснащением процессов 
механической обработки средствами механизации конвейерами, 
рольгангами, склизами и др. Так, на указанном выше заводе общая 
длина установленных конвейеров и рольгангов составляет всего лишь 
177 метров. Во всех цехах имеется лишь 5 электрических и 
пневматических подъемников. Оборудование для механизации и 
автоматизации процессов (манипуляторы, кантователи, 
механизированные и специализированные стенды) вообще 
отсутствуют. 

На поточной линии обработки коробки передач 
станкостроительного завода межоперационная транспортировка 
изделий осуществляется вручную, установка и съем деталей с 
огромным количеством кантовочных операций осуществляется 
бригадой слесарей. 

Уровень механизации труда транспортно-складских рабочих по 
группе предприятий невысокий и составляет всего лишь 31%. Даже 
лучшие показатели не превышают 39% - 42% (подшипниковый завод – 
39,6%, «Свет Шахтера» - 40,8%, ХТЗ – 41,7%), особенно низок этот 
показатель в основных цехах, который при средних показателях по 
группе предприятий составляет – 18,9%, а на отдельных предприятиях 
не превышает 5,5% – 9,5%. Незначительный уровень механизации 
является основной причиной значительного удельного веса указанной 
группы рабочих в структуре обслуживающего персонала. 

Увеличение объемов выпуска продукции на рассматриваемых 
предприятиях, основанное на углубленной специализации и росте 
производительности труда, ведет к росту транспортноскладских работ, 
а, следовательно, и к увеличению трудоемкости их осуществления. 
Исследования показывают, что несмотря на определенные усилия 
коллективов предприятий, приведшие к незначительному сокращению 
удельного веса транспортно-складских рабочих, абсолютная их 
численность на предприятиях различного типа все же увеличилась. Это 
является свидетельством того, что уровень механизации труда 
транспортных рабочих повысился незначительно, о чем можно судить 
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по изменению этого уровня на работах, связанных с внешним 
транспортом. За период с 2000 по 2005 гг. удельный вес рабочих 
ручного труда, занятых транспортно-складскими операциями, 
уменьшился всего лишь на 3,5%. 

 
 
Выводы. 

Состояние механизации труда транспортно-складских рабочих 
можно рассмотреть на материалах завода ОАО «Автромат». Объем 
транспортно-складских работ, связанных с обеспечением цехов 
материалами, вывозкой готовой продукции и межцеховой 
транспортировкой полуфабрикатов и заготовок составляет по заводу в 
среднем 55000 тонн в год. Большой удельный вес в этих работах 
составляет разгрузка поступающего на завод сырья для литейного 
производства. Алюминиевое литье доставляется на завод 
автотранспортом навалом в виде чушек, разгрузка которых 
производится на территории алюминиево-литейного цеха вручную. 
После разгрузки чушковое литье снова грузится на электрокары для 
доставки к электропечам. Хотя разумное было бы, на наш взгляд, 
осуществлять доставку чушек на завод в поддонах или специальной 
оборотной таре, которая позволяет ликвидировать излишние перевалки 
грузов и сократить ручной труд. Не лучшим образом обстоит дело и в 
чугунно-литейном цехе. Здесь погрузочно-разгрузочные операции 
механизированы частично: погрузка чушкового лома осуществляется 
вручную, кокса механизировано. Вместе с тем, на данном заводе 
применяется весьма оригинальная система транспортировки из 
литейных цехов в механические отлитых поршней и гильз. Для этой 
цели на заводе между указанными цехами установлены толкающие 
конвейеры, по которым «плывут» отлитые детали. Кроме того, на входе 
в механические цеха установлены отсчитывающие фотоэлементы, 
связанные с регистрационными устройствами. Применение такого 
способа транспортировки не только позволило коллективу завода 
высвободить значительное количество транспортно-складских рабочих, 
но и ввести передачу продукции без оформления всевозможных 
накладных и требований. 
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Следовательно, как показывает анализ, наиболее радикальным 
средством улучшения организации труда и сокращения затрат на 
транспортно-складских работах должна явиться комплексная 
механизация, основанная на применении конвейеров и других средств 
непрерывного транспорта. 
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Рассмотрены основные методы распределения ресурсов между инновационными 
проектами в современных условиях развития рыночной среды и 
конкурентоспособности предприятий. Выявлено, что наиболее предпочтительным 
является сочетание экспертных и экономико-математических методов, позволяющих 
учитывать не только мнение специалистов в конкретной области знаний, но и 
прогнозные значения развития предприятия при внедрении инноваций с учетом 
факторов рыночной среды.  
Rasssmotreny basic methods of allocation of resources between innovative projects in the 
modern terms of development of market environment and competitiveness of enterprises. It is 
exposed, that most preferable is combination of expert and экономико-математических 
methods, allowing to take into account not only opinion of specialists in the concrete area of 
knowledges but also prognosis values of development of enterprise at introduction of 
innovations taking into account the factors of market environment.  
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Введение. Важной проблемой развития инновационной сферы 
является финансирование научно-исследовательских работ. В условиях 
недостаточности выделяемых средств на научные и научно-технические 
работы объективной необходимостью является формирование и выбор 
стратегических направлений развития научных исследований.   

Несмотря на значительное количество научных разработок в данном 
направлении следует отметить, что большинство из них посвящено 
исследованиям инновационных процессов в региональном аспекте, тогда 
как свидетельствует проведенный анализ, актуальность приобрели задачи 
планирования стратегического развития предприятия, основу которого 
составляют инновации.  

В статье [4] предложены новые подходы к разработке концептуальных 
основ стратегического управления, но не затронуты вопросы 
планирования ресурсов для выполнения инновационных проектов 
научно-техническими организациями (НТО). 

Постановка задачи. Цель исследования является разработка моделb 
по усовершенствованию механизма управления нововведениями на 
предприятиях для достижения конкурентных преимуществ на рынке и 
методических рекомендаций его практической реализации. 

Методология. Теоретической и методологической основой 
исследования являются работы отечественных и зарубежных 
специалистов по проблемам инновационной деятельности. 
Обоснованность результатов исследования, выводов и рекомендаций, 
которые направлены на повышение уровня внедрения научно-
технических разработок в производство, обусловлена применением 
системного подхода, при помощи которого разработана концепция 
управления нововведениями на предприятиях. В статье использованы 
методы технико-экономического анализа для исследования тенденций 
формирования затрат по внедрению нововведений; математического 
моделирования экономических процессов для построения моделей 
планирования и распределения затрат, прогнозирования финансовых 
результатов от внедренных нововведений; экспертных методов для 
обоснования выбора заказчиков для выполнения научно-
исследовательских и исследовательско-конструкторских работ. 

В современных условиях функционирования организаций существует 
ряд объективных причин, предопределяющих неполноту знания о 
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хозяйственных процессах, особенно об их развитии в будущем, что 
необходимо учитывать при стратегическом планировании НТО. Это 
прежде всего факторы неопределенности, связанные со скоростью 
изменения технологий, экономические, политические, поведенческие 
факторы.  

В системе управления инновационной деятельностью актуальной 
является проблема рационального распределения ограниченных 
финансовых ресурсов. В настоящей работе предлагается оценивать все 
ресурсы, направленные на внедрение инновационного продукта на 
предприятии. 

В научной литературе имеются различные подходы к решению 
данной проблемы. Так, в работе [5] для обеспечения эффективного 
использования ограниченных ресурсов применяется модель их 
распределения по инновационным проектам с учетом 
усовершенствования показателей конкурентоспособности предприятия. 
Как критерий оптимизации распределения ресурсов предлагается 
критерий минимизации разницы между интегральным показателем 
конкурентоспособности предприятия, который получается через 
перераспределение ресурсов, и интегральным показателем "предприятия-
эталона" (лидера). Модель оптимального распределения финансовых 
ресурсов, которые выделяются на повышение конкурентоспособности 
предприятия, имеет вид 
 ( )( )

1 2

1 2
, ,...,

, ,..., ,min
n

n E
f f f

R f f f R− →   (1) 

при условии ограничения финансовых ресурсов предприятия 

 ( )
1

, 0, 1, 2,..., ,
n

i i
i

f F f i n
=

≤ ≥ =∑   (2) 

где n  – количество показателей, определяющих 
конкурентоспособность предприятия;  

if  – объем финансовых затрат, направленных на улучшение уровня і-
го показателя конкурентоспособности;  

ER  – интегральный показатель конкурентоспособности "эталонного" 
предприятия (лидера), относительно которого проводится оптимизация;  

F  – объем средств, направленных на повышение 
конкурентоспособности предприятия;  
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( )1 2, ,..., nR f f f  – интегральный показатель конкурентоспособности 

предприятия как функция финансовых средств, выделенных на 
повышение его конкурентоспособности.  

Для реализации данной модели необходимо рассчитывать 
интегральный показатель конкурентоспособности предприятия после 
внедрения инновационного проекта, что является достаточно сложным и 
трудоемким процессом. 

В статье [6] предлагается для распределения финансирования между 
проектами исходить из величины показателя чистого дисконтируемого 
дохода (ЧДД). 

Чистый дисконтируемый доход вычисляется по формуле [6]   

 ( )
( )0

1 ,
1

T

t t t
t

ЧДД R З
d=

= −
+

∑  (3) 

где tR  – результаты, которые достигаются на t-шаге расчета;  

tЗ  – затраты на том же шаге;  
T  – горизонт расчета, который равняется длительности выполнения 

проекта;  
d  – постоянная норма дисконта, которая равняется принятой для 

инвестора норме прибыли на капитал. 
Такой подход к распределению ресурсов не в полной мере отвечает  

требованиям при принятии управленческих решений инновационного 
характера, так как не учитываются такие показатели, как индекс 
доходности и внутренняя норма доходности, вследствие чего может 
возникнуть ситуация несоответствия стоимости и внутренней нормы 
доходности. 

Для распределения ресурсов можно применить модель выбора 
инвестиций [1], в которой предметом оптимального выбора являются не 
только инвестиционные проекты, но и источники финансирования.  

Применение экономико-математических методов значительно 
расширяет возможности использования информации, полученной от 
специалистов. Практика показывает, что даже самые простые 
статистические методы в сочетании с этой информацией при выборе 
перспективных решений часто приводят к более успешным результатам, 
чем расчеты с ориентацией на средние показатели и экстраполяцию 
существующих тенденций. 
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Вместе с тем использование информации, полученной от 
специалистов, особенно эффективно, если для ее сбора, обобщения и 
анализа применяются специальные логические приемы и математические 
методы обработки результатов, получивших название методов 
экспертных оценок. 

Метод экспертных оценок является одним из наиболее эффективных и 
доступных, он позволяет оценить такие недостаточно хорошо 
формализованные и структурированные задачи, в которых не определены 
точно алгоритмы, свойства, отношения. Простота использования данного 
метода, его универсальность и возможность оперативного получения 
необходимой информации – все это обусловило применение экспертных 
оценок для выбора одного или нескольких вариантов распределения 
средств между проектами. Применительно к распределению средств 
между проектами постановка задачи имеет следующий вид: 

- Имеется N объектов – проектов; 
- Каждый проект оценивается по M критериям; 
- Каждый критерий имеет свою весомость – αi; 
- В оценке проектов участвуют К экспертов; 
- Каждый эксперт имеет свой ранг ri, определяемый уровнем его 

компетентности и источниками аргументации оценок; 
- Каждый эксперт оценивает все проекты по всем критериям, давая 

качественные (семантические, лингвистические) оценки в соответствии с 
заданными в инструкции шаблонами. 

Требуется распределить ресурсы Q между проектами 
пропорционально их значимости. Алгоритм обработки результатов 
экспертизы имеет следующую последовательность. 

На первом этапе осуществляется предварительная обработка 
результатов экспертизы – перевод лингвистических переменных в 
количественные оценки, а также определение степени согласованности 
мнений экспертов, то есть осуществляется расчет ранговой корреляции 
(р) по методу, предложенному Спирменом [2], который используется для 
проверки согласованности оценок, полученных от экспертов. 

Пусть n объектов ранжированы дважды в соответствии с изменением 
их свойств и в результате получены два упорядоченных ряда: 

 1 2

1 2

, ,..., ;
, ,..., .

n

n

x x x
y y y   (4) 
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Обязательным условием применения методов ранговой корреляции к 
ранжированным данным является равенство числа рангов числу 
измеряемых объектов. Это означает, что сумма рангов такого ряда 
должна быть равна 

 
0

1 ( 1),
2

n

i
i

x n n
=

= +∑   (5) 

где n – число факторов. 
Этот коэффициент вычисляется проще и быстрее, чем τ, и 

используется, когда необходима быстрая прикидочная оценка связи 
между переменными. Тогда связь между рангами двух упорядоченных 
рядов свойств Х и Y можно оценить с помощью коэффициента аij=хj – хi и 
bij=уj – уi , где хi и уi – ранги признаков Х и Y для j-го объекта. 

Формула коэффициента ранговой корреляции р может быть выведена 
из формулы линейного коэффициента корреляции и представлена в виде 

 

2 2

1 1
2 2

( )

( ) ( )

6
1 1 ,

1 1

n n

i i
i i

ix y d

n n n n
ρ = =

−
= − = −

− −

∑ ∑

 (6) 
где id  – разности между рангами данной пары сопоставляемых рядов;  
n – число сопоставляемых пар. 
Величина ρ может принимать значения в диапазоне от -1 до +1, в 

случае наименьшей зависимости между двумя рядами эта величина равна 
0. Если количество оценок ρ не очень велико, то его можно использовать 
для предварительной оценки существующей связи не только между 
качественными, но также и между количественными признаками. 

Таким образом, расчет коэффициентов корреляции может быть 
рекомендован как способ оценки взаимоотношений между каким-либо 
фактором и результативным признаком во всех случаях, когда признаки 
по практическим или теоретическим соображениям не могут быть 
измерены точно, но могут быть упорядочены. Поскольку для такого 
упорядочения широко используются экспертные оценки, коэффициент 
ранговой корреляции можно применять для анализа связи между рядам 
этих оценок по двум признакам [3]. 

В практике экспертных оценок часто приходится сопоставлять 
значительно большее число признаков. В таких случаях попарное 
сравнение их комбинаций может оказаться чрезвычайно утомительным, 
особенно когда число признаков (факторов) велико. Ввиду этого был 
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разработаны специальные критерии, позволяющие относительно просто 
оценить согласованность оценок экспертов по ряду факторов. 

Пусть имеется ряд объектов 1, 2, ..., n, в разной степени обладающих 
одним и тем же качеством Х и проранжированных в отношении этого 
качества m экспертами. Результаты такого ранжирования можно 
представить в виде матрицы (табл. 1). 

 
Таблица 1 - Ранжирование экспертами качественных характеристик 

объектов 
Объекты ⇒ 
Эксперты ⇓ 1 2 … і … n 

1 x11 x12 … x1i … x1n 
2 x21 x22 … x2i … x2n 
j xj1 xj2 … xij … xjn 
   …  …  
m xm1 xm2 … Xmi … xmn 
 
Согласованность мнений экспертов в этом случае с помощью коэффициента 

конкордации W, то есть общего коэффициента ранговой корреляции для 
группы, состоящей из m экспертов. 

Для расчета значения коэффициента конкордации сначала находится сумма 
оценок (рангов) по каждому фактору, полученная от всех экспертов 
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а затем рассчитывается сумма квадратов разностей (отклонений) S по 
формуле 

 
2

1 1
)1(

2
1∑ ∑

= =







+−=
n

i

m

j
ij nmxS . (8) 

Очевидно, что величина S имеет максимальное значение в случае, когда все 
эксперты дают одинаковые оценки. Можно показать, что суммарное 
квадратичное отклонение от их среднего значения для суммарных рангов 
факторов при наилучшей согласованности будет иметь вид 

 2 2
max ( )

1 1
2

S nm n= − . (9) 

Исходя из этого, коэффициент конкордации W рассматривается как 
отношение фактически полученной величины S к ее максимальному значению 
для данной группы экспертов m и числа факторов n, то есть 
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maxS
SW = . (10) 

Ясно, что этот коэффициент может меняться от 0 до 1, причем его равенство 
единице означает, что все эксперты дали одинаковые оценки по данному 
признаку X, а равенство нулю означает, что связи между оценками, 
полученными от разных экспертов, не существует. Коэффициент конкордации 
обычно рассчитывается по формуле, предложенной Кендаллом [3] 

 
)(

12
32 nnm
SW
−

= . (11) 

В случаях, когда какой-либо эксперт не может установить ранговое 
различие между несколькими смежными факторами и присваивает им 
одинаковые ранги, расчет коэффициента конкордации производится по 
формуле 
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где 

 31 ( )
12j j j

ij
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a tj – число одинаковых рангов в j-м ряду. 
Для оценки значимости коэффициента конкордации W при большом числе 

n используется распределение χ2 при ν=n-1 степенях свободы. 
 χ2 = Wm(n-1). (14) 

Для того чтобы убедиться, что убывание не носит случайный характер, 
можно использовать критерий χ2, проверяющий гипотезу о неравномерном 
распределении против альтернативы о равномерном [7]. 

В случае совпадения некоторых рангов распределение будет 
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1 1( 1)
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− ∑
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Для оценки значимости коэффициента конкордации необходимо и 
достаточно, чтобы найденное значение χ2

р было больше табличного χ2, 
определяемого числом степеней свободы у и уровнем доверительной 
вероятности р [7]. Как правило, доверительная вероятность в таких случаях 
принимается равной 0,95-0,99. 

На следующем этапе осуществляется расчет оценочных функций ( iR ) для 
всех проектов. В рассматриваемом случае оценочная функция i-го проекта 
имеет вид 
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где Pijk=F{Sijk} – количественная оценка i-го проекта, полученная на 
основании качественной оценки (лингвистической переменной) Sijk, данной j-м 
экспертом с помощью семантической процедуры F.  

Для весовых множителей αi выполняется условие нормировки 

 ∑
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=
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j
j

1
1α . (17) 

На заключительном этапе распределение средств между проектами 
осуществляется пропорционально значениям оценочной функции 
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где Qi –объем ресурсов, выделяемый на i-й проект, причем  
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Результат исследования. Предложеный метод экспертных оценок по 
распределению ресурсов в процессе инновационного предпринимательства, 
позволяет оценивать недостаточно формализованные и структурированные 
задачи, в которых точно не определены алгоритмы, свойства, отношения. 

Выводы. Анализ методов распределения ресурсов между инновационными 
проектами показал, что в современных условиях развития рыночной среды и 
информационных технологий наиболее эффективными являются экспертные 
методы, позволяющие учитывать не только мнение специалистов в конкретной 
области знаний, но и получать прогнозные значения развития предприятия при 
внедрении инноваций с учетом влияния факторов рыночной среды. 
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УДК 338.001.76 

А.В. КОСЕНКО, старш. преподов., НТУ «ХПИ» 

РОЗРОБКА РИНКОВО-ОРІЄНТОВАНИХ МЕТОДІВ  
ВАРТІСНОЇ ОЦІНКИ ОБ’ЄКТІВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 
ВЛАСНОСТІ 

Розроблено методичні положення визначення вартості інтелектуальних новацій на 
основі комбінованого середньо вагового методу з використанням їх загальних та 
специфічних особливостей 

Methodical positions of determination of cost of intellectual innovations are developed on the 
basis of the combined middling gravimetric method with the use of their general and specific 
features 

Перехід промислових підприємств на інноваційний розвиток тісно пов’язаний з 
проблемою управління вибором стратегій реалізації їх інноваційного потенціалу як 
головної передумови розвитку, раціональних з погляду зовнішніх і внутрішніх умов 
на основі творчого використання новітніх наукових досягнень, вітчизняного та 
зарубіжного досвіду. Разом з тим слід відзначити недостатнє розроблення 
комплексу питань, пов’язаних з формуванням та оцінкою інноваційного потенціалу 
підприємств та організацій, зокрема, це стосується комплексного аналізу  
інноваційної діяльності підприємства, визначення комерційного потенціалу окремих 
об’єктів інтелектуальної власності (ОІВ), забезпечення умов їх узгодженої взаємодії, 
оптимізації вибору й управління стратегіями реалізації та розвитку. Тому необхідні 
подальші дослідження змісту і ролі ОІВ  в забезпеченні конкурентних переваг 
вітчизняних підприємств на зовнішньому і внутрішньому ринках та розробка 
ефективних механізмів цілеспрямованого управління комерційним використанням 
ОІВ, розробки методичних основ визначення їх вартісної оцінки і встановлення 
ринкової ціни, на що вказують ряд сучасних дослідників цієї проблеми [1, с.18; 2, 
с.99; 3, с.72; 4, с.141; 5, с.264]. 

Існуюча методична база по визначенню економічної оцінки технологічних 
інновацій в основному направлена на розробку витратного підходу до встановлення 
вартісної оцінки нових технологій, суть якого заклечається у врахуванні всіх 
матеріальних витрат підприємства-розроблювача ОІВ. Рекомендації 
О.В.Новосельцева в основному направлені на визначення витрат підприємства на 
проведення наукових розробок при створенні ОІВ [6, с.12-16], з чим не 
погоджується Н.Ю.Пузиня, за версією якої ціна ОІВ повинна включати в себе не 
тільки трудову, а і матеріально-технічну складову [7, с.123-127]. На наш погляд, 
врахування тільки науково-дослідної та матеріально-технічної складових витрат не в 
повній мірі визначають витрати на створення ОІВ, що може призвести до заниженої 
ціни на ОІВ. Відомий російський вчений А.М.Козирєв запропонував визначати 
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вартість ОІВ на основі дохідного підходу [8, с. 167-175]. Разом з тим, його 
пропозиції не враховують життєвий цикл ОІВ, так як є очевидним, що на протязі 
певного часу (життєвого циклу) вартість ОІВ буде змінюватися. Визначати повний 
комерційний потенціал ОІВ пропонує Л.М.Устинова [9, с.34-41], що, на думку 
П.М.Цибульова,  буде значною конкурентною перевагою при міжнародному 
трансфері технологій [5, с.318-319]. Аналіз, проведений Г.Крижним, показує, що 
створення комплексних методів врахування всіх чинників при вартісній оцінці 
технологічних інновацій  може дати значний економічний ефект при їх 
комерціалізації [7, с.289-291]. 

Метою статті є розробка методичних основ визначення ціни ОІВ і на цій основі 
встановлення трансферних (ліцензійних) цін на них. 

Проведені нами дослідження дають підстави стверджувати, що цінність ОІВ як 
товару визначається, з одного боку, специфікою результатів інтелектуальної 
діяльності як об'єкту економічних стосунків, з іншої - особливостями інституту 
інтелектуальної власності, в рамках якого відбувається їх реалізація на ринку. В 
результаті, можна відзначити цілу низку специфічних рис інтелектуального товару, 
які істотним чином впливають на характер і форму  його комерціалізації та ринкової 
поведінки. Ми пропонуємо розділити специфічні особливості ОІВ як товару на дві 
групи: матеріально-фінансові (розширяють і забезпечують ринкові можливості ОІВ 
як товару) та такі, що обмежують ринкові можливості ОІВ.  (рис.1).  

Як правило, матеріально-фінансові особливості не визивають питань. 
Зазначимо тільки, що  інвестиційний характер ОІВ передбачає залучення  
певних інвестицій з метою здобуття в майбутньому доходів від 
використання створеного з їх допомогою ОІВ. Потенційна можливість 
одночасного використання одного ОІВ багатьма суб'єктами, тобто тільки 
для ОІВ має місце потенційна або фактична множинність власників 
майнових прав, що створює додаткові ринкові можливості даного ОІВ.  

Особливості ОІВ, які обмежують їх ринкові можливості, ще в наявних 
дослідженнях не аналізувалися, ми це робимо вперше. Дійсно, можливість 
встановлення відносно ОІВ режиму державної таємниці (а це відбувається 
досить часто) істотно обмежує ринкові  можливості і можливості 
комерціалізації даного ОІВ. Також важливим є той факт, що при 
тиражуванні чи дистрибуції ОІС вже недостатня участь двох суб’єктів: 
продавця (правовласника) і покупця (особи, зацікавленої в придбанні 
повної або часткової сукупності  прав на ОІВ). Обов'язковою є участь в 
процесі комерціалізації ОІВ і автора - володаря права на авторську 
винагороду від будь-якого використання його творіння.  
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Рис.1 – Класифікація особливостей ОІВ як товару при їх 

комерціалізації 
 
Особливу увагу в класифікації особливостей ОІВ, що пропонується 

нами на рис.3.1,   слід звернути на абсолютний характер прав на ОІВ. Це 
означає, що права на ОІВ носять абсолютний характер, тобто діють проти 
будь-кого, хто бажає скористатися правами на ОІВ без дозволу право 
власника. Виключення з цього правила складає ноу-хау, право на яке 
носить так званий «квазіабсолютний характер» [3, с.86].   Це пояснюється 
тим, що один і той же результат може бути отриманий декількома 
самостійними суб'єктами і, за умови збереження ними даного результату в 
режимі комерційної таємниці, кожен з них володітиме винятковими 
правами на один і той же результат, не порушуючи права один одного, 
тобто сукупне виняткове право стає «відносно абсолютним», оскільки 
виключає всіх третіх осіб, окрім добросовісних творців такого ж 
результату. 

Узагальнюючі наукові напрацювання з приводу вартісної оцінки  
об’єктів інтелектуальної власності (ОІВ) [1-6] можна виділити ряд 
специфічних особливостей ОІВ, основні з яких стосовно деяких об’єктів 
нами наведені в табл.1. Аналіз табл. 1 показує, що є ряд специфічних 
особливостей ОІВ, які схожі між собою в усіх ОІС, що аналізувалися. Це 
свідчить про те, що всі вони належать до однієї групи активів, а саме до 
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об'єктів інтелектуальної власності. Разом з тим, інша група специфічних 
особливостей ОІВ мають цільове призначення: вони характерні тільки для 
одного або для декількох видів ОІВ, що й відтворено нами в табл.1. 
Наприклад, термін дії патенту для винаходів діє 20 років, для корисної 
моделі – 10 років, для промислового зразка – 10років. З можливим 
подовженням на 5 років, дія свідоцтва для товарного знаку – 10 років з 
можливим продовженням за клопотанням власника свідоцтва, поданим 
впродовж останнього року дії свідоцтва, щоразу на 10 років.  Деякі 
особливості для окремих видів ОІВ діють навіть різнонаправлено. 
Наприклад, вартість товарного знаку багато в чому  залежить від того, 
наскільки товарний знак  відомий на українському чи іншому ринку, а 
вартість корисної моделі  прямо залежить від того, наскільки вона 
невідома на даному ринку. Виходячи з вище викладеного, можна 
стверджувати, що наявні особливості того чи іншого ОІС можуть суттєво 
впливати на його вартість, що, на наш погляд, необхідно враховувати з 
допомогою додаткових показників при визначенні порівняльних 
розрахунків вартість ОІС.  

Ми пропонуємо розраховувати економічні параметри ОІВ як 
узгодження оцінок, отриманих різними методами з урахуванням рівня 
наукової оригінальності даного ОІС, тобто  його відповідності як 
загальним, так і специфічним особливостям.  При узгодженні результатів, 
на наш погляд, найбільш точним виглядає використання 
«середньовагового»  методу, суть якого заключається в тому, що 
результату розрахунку, який отримано з використанням відповідного 
методичного підходу, може бути надано більша або менша вага в 
порівнянні з іншими методичними підходами: витратним, дохідним або 
порівняльним (ринковим). Економіко-математична модель визначення 
підсумкового значення вартісної оцінки технологічної інновації   Цті   на 
основі «середньовагового»  методу  має наступний вигляд: 

Цті       =   α Цтів  +   β Цтід   +    γ Цтір ,                              (1) 
де   Цтів – ціна технології, яка визначена з використання витратного 

методичного підходу;    Цтід   -  ціна технології, яка визначена з використання 
дохідного методичного підходу;       Цтір   -  ціна технології, яка визначена з 
використання ринкового (порівняльного)  методичного підходу; α, β, γ - вагові 
коефіцієнти, причому  повинно виконуватися рівняння: α + β + γ  = 1. 
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Таблиця 1 – Загальні та специфічні фактори (особливості) впливу на вартість ОІВ 
ОІВ Специфіка ОІВ Фактори впливу на вартість ОІВ 

Ресурсомісткість ОІВ Врахування витрат ресурсів та часу на створення ОІВ 
Імідж сфери використання ОІВ, які споживаються  в галузях-носіях НТП ціняться вище 
Рівень наукової новизни  Невідоме раніше, як правило, визначається вищою вартістю 
Ступінь корисності Врахування міри корисності ОІВ у виробничих процесах 
Широта потреб, що 
задовольняє ОІВ 

Збільшення вартості В за рахунок багатоваріантного використання 
об'єкту інтелектуальної власності 

Винятковість права 
власності ОІВ 

Обмеження у використанні В надає додатковий прибуток і 
збільшення витрат на відтворення і створення аналога ОІВ 

Індивідуальність ОІВ Індивідуальність ОІВ впливає на зростання його конкурентних 
переваг і підвищує вартість об’єкту  

За
га
ль
ні

 о
со
бл
ив
ос
ті

 О
ІВ

 

Сегмент споживчого 
ринку ОІВ 

Залежність вартості прав від території використання оцінюваного 
об'єкту інтелектуальної власності 

Формула винаходу Індивідуальні особливості формування вартості кожного винаходу 
Призначення, спосіб 
використання В 

Ступінь складності визначення вартості В залежить від способу 
використання винаходу. 

Споживчий склад  В Склад В (спосіб, речовина) визначає його кінцеве призначення  
Винахідницький рівень В Прямо впливає на збільшення рівня конкурентоспроможності В 
Здатність В приносити 
додатковий прибуток 

Збільшення оцінної вартості винаходу, що характеризує його як 
об'єкт, який має промислове (комерційне) застосування  

В
ин
ах
ід

 (В
) 

Термін дії патенту 20 років від дати подання заявки згідно українських законів 
Рівень ринкової новизни 
КМ (на даному ринку) 

Вартість КМ прямо залежить від того, наскільки вона невідома на 
даному ринку (наприклад, в Україні) 

Відсутність ринкових 
аналогів КМ 

Ріст рівня конкурентоспроможності, встановлення вільної ціни на 
товар, виготовлений з використанням корисної моделі 

Оригінальність Можливість правової охорони у вигляді патенту 
Промислове 
застосування 

Гарантоване здобуття патенту  на КМ збільшує вартості прав на неї 

К
ор
ис
на

 м
од
ел
ь 

(К
М

) 

Термін дії патенту 10 років від дати подання заявки згідно українських законів 
Збільшення 
привабливості товару 

Збільшення вартості готової продукції на основі ОІВ за рахунок 
поліпшення вигляду (споживчої привабливості) виробу (товару) 

Вигляд технічної форми 
ПЗ 

Особливості визначення вартості кожного виду ПЗ (форма, 
малюнок, розфарбування або їх поєднання) 

Естетичне задоволення 
споживача 

Збільшення відповідності ПЗ до естетичних вимог споживача 
підвищує його вартісну оцінку 

Задоволення потреб 
ергономіки 

Збільшення відповідності  ПЗ до ергономічних вимог споживача 
підвищує його вартісну оцінку 

Промислова придатність ПЗ Можливість використання ПЗ у промисловості та/або іншій сфері 
прямо впливає на його вартісну оцінку 

Рівень індивідуальної  
новизни 

Вплив на вартість ПЗ повної або часткової відсутності схожості 
зовнішнього вигляду  з точки зору потенційного покупця 

Призначення 
використання ПЗ 

Підвищення споживчих якостей виробів і їх 
конкурентоспроможності на внутрішньому і зовнішньому ринку 

Оригінальність Можливість правової охорони у вигляді патенту 

П
ро
ми
сл
ов
ий

 зр
аз
ок

 (П
З)

 

Термін дії патенту 10 років від дати подання заявки згідно українських законів, може 
бути подовжено не більше, ніж на 5 років 

Якість виробів, що 
виготовляються 

Залежно від змін показників якості збільшується або зменшується 
вартість ТЗ і попит на нього 

Здатність ТЗ  приносити 
додатковий прибуток 

Збільшення оцінної вартості продукту, за рахунок брендового 
характеру товарного знаку 

Рівень новизни Вартість об'єкту залежить від того, наскільки ТЗ  відомий на 
українському чи іншому ринку 

Оригінальність ТЗ Надання правової охорони ТЗ у вигляді свідоцтв 

То
ва
рн
ий

 зн
ак

 (Т
З)

 

Термін дії свідоцтва на 
ТЗ 

10 років від дати подання заявки згідно українських законів, може бути 
подовжено за клопотанням власника щоразу на 10 років 
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Крім того, отриманий результат (1) також має бути скорегований з 
допомогою коефіцієнту оригінальності ОІС, що в підсумку і дозволить 
отримати кінцевий результат розрахунку. Група експертів визначає ступінь 
оригінальності кожного з факторів впливу  по певній шкалі, розмірність якої 
також є предметом експертної оцінки. Наприклад, необхідно оцінити вартість 
певного винаходу.  

Експертами встановлено, що врахування ступеню  оригінальності (або не 
оригінальності) цього винаходу  може призвести до підвищення (або 
зменшення) його вартості в межах 10 відсотків. Це значить, що значення 
любого з коефіцієнтів, які відтворюють фактори, представлені в табл. 1 може 
коливатися в межах 0,9....1,1, що й буде відповідати поставленій нами задачі. В 
цьому випадку шкала оцінки (врахування оригінальності) кожного з факторів, 
приклад яких наведено в табл. 1, може мати наступний вигляд: F = 1,1 – фактор 
має максимальний рівень оригінальності; F = 1,09  ......1,01 – фактор має 
високий ступінь оригінальності, який може оцінюватися від дуже значного 
(1,09)  до  майже звичайного (1,01);  F = 1,0  - фактор має звичайний рівень 
оригінальності, який є загальноприйнятим на даному ринку для певних видів 
ОІВ; F = 0,9 – фактор має мінімальний рівень оригінальності, який може бути 
представлено на даному ринку, значно менший від загальноприйнятого; F 
=0,91...0,99 -– фактор має низький рівень оригінальності, в порівнянні з 
загальноприйнятим на жданому ринку, який може оцінюватися від дуже 
низького (0,91) до майже звичайного (0,99). В результаті кількісної  оцінки 
факторів загальної та специфічної оригінальності певного об’єкту 
інтелектуальної власності появляється можливість визначення коефіцієнтів 
загальної та специфічної оригінальності даного ОІВ. Методичні положення з 
цього приводу можна звести до наступного. 

Коефіцієнт загальної оригінальності j-го виду ОІВ Fj
заг визначається 

наступним чином:  

Fj
заг=F1j

загQ1j
заг+F2j

загQ2j
заг+ ...+Fij

загQij
заг+…+ Fnj

заг Qnj
заг  =   заг

ij

ni

i

заг
ij QF∑

=

=1

, 

де  п – кількість загальних показників оригінальності ОІВ, які є 
важливими при вартісній оцінці j-го виду ОІВ.  

Коефіцієнт специфічної оригінальності j-го виду ОІВ Fj
сп визначається 

з використанням такої залежності:  

Fj
сп = F1j

сп Q1j
сп + F2j

сп Q2j
сп  +…+ Fij

сп Qij
сп +…+ Fnj

сп Qnj
сп  =  сп

ij

ni

i

сп
ij QF∑

=

=1

, 
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де  п – кількість специфічних показників оригінальності j-го виду ОІВ, 
які є важливими при  його вартісній оцінці.  

Остаточний вигляд залежності (2.11) для визначення вартості 
конкретного виду ОІВ  середньоваговим методом з урахуванням факторів 
загальної та специфічної оригінальності об’єкту буде таким:   

Цтj       = Fj
заг Fj

сп   [α Цтj
в  +   β Цтj

д   +    γ Цтj
р] .               (2) 

Підхід до оцінки ОІВ, що пропонується дозволяє значним чином 
підвищити точність і достовірність кінцевого результату розрахунків. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ОТБОРУ ПЕРСОНАЛА 

В статье уделено внимание некоторым процедурам отбора персонала, а именно, 
рассмотрена предварительная оценка кандидата по внешнему виду и поведенческим 
признакам (face – control). 
In article the attention is paid to some procedures of selection of the personnel, namely, 
considered a tentative estimation of the candidate on appearance and behavioral signs (face – 
control). 

 
Ключевые слова: персонал, служба управления персоналом, фэйс – 

контроль, анкета, автобиография. 
Введение. Работа любой организации неизбежно связана с 

необходимостью комплектования штата. Отбор новых работников не 
только обеспечивает режим нормального функционирования 
организации, но и закладывает фундамент будущего успеха. От того, 
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насколько эффективно поставлена работа по отбору персонала, в 
значительной степени зависит качество человеческих ресурсов, их 
вклад в достижение целей организации и качество производимой 
продукции или предоставляемых услуг.  

Постановка задачи. Целью данного исследования является 
рассмотрение проблем, с которыми сталкиваются службы управления 
персоналом при отборе кандидатов на вакантные должности 

Результаты исследования. Одним из важных этапов в 
деятельности службы персонала является предварительная оценка 
кандидата по внешнему виду и поведенческим признакам («фэйс-
контроль»), которая применяется перед анкетированием. Часто этот 
самый контроль проводится в довольно короткий период – от момента, 
когда кандидат переступил порог кабинета службы персонала, до 
момента получения им анкеты для заполнения. Действительно, 
опытные сотрудники службы после первого взгляда на посетителя 
получают какие-либо сигналы на подсознательном уровне или прямо 
улавливают определенные внешние признаки, интерпретация которых 
не в пользу соискателя может поставить под сомнение 
целесообразность дальнейшей работы с ним. Конечно, часто это 
происходит интуитивно. Однако представляется правильным, чтобы 
это действо было признано одной из отборочных процедур, с 
постановкой соответствующих целей и грамотным их достижением.  

Цели формулируются достаточно просто:  
1) экспресс-оценка внешней подготовленности кандидата к 

общению с потенциальным работодателем или его сотрудниками: 
а) неаккуратность в одежде;  
б) нечищеная и стоптанная обувь;  
в) несоответствие одежды и обуви случаю;  
г) неаккуратная прическа, борода и усы, небритость;  
д) жевательная резинка во рту;  
е) наличие излишнего количества украшений и других аксессуаров;  
ж) наличие каких-либо сумок, портфелей, явно лишних для первой 

встречи с предприятием;  
з) неприятный запах или неумеренное использование одеколонов и 

пр.; 
2) оценка готовности к общению: 
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а) первые слова при входе, форма общения в очереди кандидатов;  
б) излишние извинения;  
в) слабость и дрожание в голосе;  
г) походка;  
д) заискивание в общении и пр.; 
3) выявление внешних и речевых признаков, характерных для 

различного вида зависимостей и отклонений (злоупотребляющие 
алкоголем, наркоманы, психически неустойчивые и т.д.).  

Цели указаны несколько неполно и абстрактно, поскольку здесь 
невозможно описать всю информацию, которую можно получить из 
анализа внешних признаков соискателей. Задачей же менеджера по 
персоналу является четкая постановка целей, присущих «фэйс-
контролю», и их последующая отработка подчиненными.  

Любое возникшее подозрение в отношении кандидата должно быть 
прояснено, а если это невозможно – истолковано в пользу компании. 
При этом необходимо обратить особое внимание на дополнительное 
обучение сотрудников службы персонала, которые первыми встречают 
и работают с кандидатами. И речь здесь идет не об изучении 
психологии вопроса, а лишь о правильной трактовке признаков и их 
совокупностей. Совершенно очевидно, что никакой одиночный признак 
не может быть положен в основу выводов о человеке – только их 
комплекс. 

Любые необъяснимые отрицательные впечатления от первой 
встречи с кандидатом потом практически всегда подтверждаются 
негативным поведением сотрудника или выражаются в других 
фатальных последствиях. 

Таким образом, первой процедурой отбора является эффективный 
фэйс - контроль. 

Далее хотелось бы остановиться на целесообразности заполнения 
кандидатами автобиографий, которые необходимы для организации с 
точки зрения кадровой безопасности. Из автобиографии можно узнать: 

1) содержание. В анкете этого «содержания» значительно 
меньше, а ведь организации ещё важна и перекрестная проверка 
содержания автобиографии с самой анкетой и другими 
представленными кандидатом документами и сведениями. Остается 
только вооружиться карандашом и отмечать эти расхождения; 
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2) грамотность, выдерживание хронологии изложения, 
наличие  

стиля, богатство или бедность словарного запаса; 
3) почерк. Автобиография представляет собой идеальный 

образец почерка любого сотрудника. За такой документ вам скажет 
спасибо служба безопасности и следственные органы. Не дай Бог, если 
на вашем предприятии будет совершено внутреннее преступление, 
связанное с подделкой документов. Идентифицировать авторство 
фальсификата в рамках даже судебной почерковедческой экспертизы 
возможно только при наличии большого количества рукописного 
текста, а у нас ведь подавляющее большинство сотрудников кроме 
своей подписи слов никаких от руки и не пишет. Автобиография — это 
база для проведения психологической оценки некоторых свойств 
личности, связанная с графологическим анализом рукописного текста. 
Процедура имеет некоторую стоимость, однако ее проведение на 
начальном этапе работы с кандидатами может быть оправдано будущей 
экономией средств, если будут выявлены отрицательные наклонности и 
способности человека; 

4) память. Критерий, конечно, факультативный, но может 
помочь проверить долговременную память. Обратите внимание на то, 
сколько соискатель затратил времени на написание собственной 
автобиографии: излишнее затягивание косвенно может 
свидетельствовать о том, что кандидат, которому по специальности 
(профессии) необходимы хорошие и твердые знания фундаментальных 
основ науки и своей предметной области (конструктора, инженеры, 
технологи, физики и т.п.), полученные давным-давно в институтах и 
университетах, испытывает проблемы с применением этих знаний. 

Для достижения целей кадровой безопасности необходимо для 
написания автобиографии давать чистый линованный бланк с 
перечислением через запятую в его шапке основных моментов 
биографии, выделять для этого место или помещение и необходимое 
время (не более одного часа). Заполнение автобиографии лучше 
проводить на следующих после анкетирования этапах работы с 
кандидатом с предварительной просьбой подготовиться к этому.  
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Ещё одной из важных проблем при отборе кандидатов является 
изучение представленных документов. При этом служба управления 
персоналом решает следующие задачи: 

1) идентификация личности кандидата - сотрудник службы 
персонала должен быть уверен, что общается именно с тем кандидатом, 
документы которого представлены; 

2) изучение представляемых документов на предмет обнаружения 
фальсификации, подделки, несоответствия фактам биографии; 

3) сверка документов со сведениями, заявляемыми в иных 
источниках (анкете, автобиографии); 

4) оценка состояния документов, а также изучение всего, что 
хранится вместе с документами (записи, вкладыши и пр.). 

Специалисты службы персонала не часто сталкиваются с 
поддельными документами, но и редкостью это не назовешь. Общими 
задачами неспециализированной проверки документов являются: 

- установление признаков несоответствия формы документа или его 
отдельных частей; 

 -установление факта изменений первоначального содержания 
документов; 

- установление признаков несоответствия сведений, указанных в 
документе, с фактами биографии. 

Наиболее распространенным способом подделки документов 
является внесение изменений в содержание подлинного документа 
путем подчистки, дописки, травления, замены отдельных листов 
документа или фотографии (частичная подделка). Признаки этих 
переделок определяются с помощью лупы и сильной лампы.  

Переклейка фотокарточек обычно производится в документах, 
удостоверяющих личность. Эти документы изготовлены на 
специальных бланках, имеющих типографский текст, защитные сетки, 
линии графления. При этом способе подделки документа либо 
переклеивается карточка, ранее находившаяся в другом документе, 
либо наклеивается новая фотография, либо производится монтаж 
фотокарточки с оттиском печати путем подклеивания к ней новой 
фотографии со срезанным углом. Во всех случаях остаются признаки, 
позволяющие установить факт замены фотографии.  
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Нередко выявляется и замена частей документа, которая может быть 
произведена в документах, состоящих из нескольких листов (паспорт, 
трудовая книжка и т.п.). Признаками замены листов в документе 
являются различия в нумерации страниц, серии и номеров, степень 
загрязнения, различия размеров листов, их цвета, наличие лишних 
следов прокола от скрепок, следы переделки нумерации страниц путем 
подрисовки, подклейки и т.п.  

Существуют и другие способы введения в заблуждение 
потенциального работодателя путем подделки документов. Цели, 
которых при этом хотят достичь кандидаты, разные, но все из них 
представляют определенную опасность для кадровой безопасности 
организации.  

Таким образом, используя элементарные технические средства и 
несложные познания, сотрудник службы персонала, работающий с 
документами кандидатов, способен проводить первичную оценку 
формы документов и при обнаружении признаков подделки обязан 
сообщать об этом в службу безопасности. 

Выводы. перечисленные процедуры отбора персонала являются 
результативными только при качественном подходе и дают 
работодателям достаточно полезной информации.  
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РОЛЬ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ПРИ 
РЕФОРМУВАННІ ЗАЛІЗНИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

В роботі розглянуто сутність природної монополії, проаналізовано світові особливості 
реорганізації залізничного транспорту і обґрунтовано доцільність державного 
регулювання процесів реформування залізничної галузі України. 

In the article the essence of natural monopoly is considered, the global features of 
reorganization of a railway transport are analyzed, the expediency of state regulation of 
processes of reforming of railway branch of Ukraine is confirmed. 

 
Ключові слова: залізничний транспорт, реформування, монополія, 

державне регулювання 
 
Вступ. Залізнична галузь України є унікальною системою, її діяльність 

у порівнянні з діяльністю інших галузей економіки, у тому числі інших 
видів транспорту, має суттєві особливості, оскільки залізниці є єдиним 
технологічним комплексом, який може експлуатуватися за такою ознакою 
найбільш ефективно. Слід зазначити, що крім стратегічного значення в 
системі економічних виробничих відносин, залізничний транспорт є 
основою життєзабезпечення країни. З цього приводу особливої 
актуальності набувають питання реформування залізничного сектору в 
умовах глобалізації економіки і транспортних ринків. 

Постановка задачі. Зростання активності у сфері інтегрування 
транспортних систем, реорганізація транспортного сектору із залученням 
приватного капіталу, зміною форм власності викликали активізацію 
наукових досліджень в цій області. Так, питання реформування залізничної 
галузі, аспекти державного регулювання природних монополій 
розглядаються в наукових працях Мукмінової Т.А., Семенової О.В. [1,2]; 
роль залізничного транспорту в забезпеченні безпеки держави розкрито в 
роботі Харламової Ю.А. [3]. Разом з тим, незважаючи на значну 
розробленість проблем і питань, пов’язаних з функціонуванням і 
реформуванням залізничного транспорту, дана тема як предмет наукового 
дослідження залишається особливо актуальною, що обумовлено 
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стратегічним значенням залізничного транспорту у розвитку економіки 
держави і забезпеченні її конкурентоспроможності і безпеки. 

Метою статті є аналіз ситуації, що склалася на залізничному транспорті 
України в сучасних умовах господарювання, та обґрунтування доцільності 
державного регулювання залізничного транспорту при реформуванні 
галузі. 

Методологія. Методологічною основою дослідження є теоретичний 
пошук (аналіз наукової літератури і нормативної документації й 
узагальнення практичного досвіду); системно-структурні методи 
(порівняння, систематизація) у процесі визначення стану наукової 
проблеми, теоретичних та прикладних аспектів дослідження, а також 
концептуально-порівняльний аналіз при вивченні особливостей і уточненні 
сутності монополії; логіко-аналітичний метод (виявлення основних 
тенденцій сучасного розвитку транспортного комплексу). 

Результати дослідження. Характерною рисою глобалізації є 
поглинання національних інтересів та надання пріоритету бізнес-
інтересам. Прикладом глобалізації на залізничному транспорті є уніфікація 
залізничного сполучення і створення транспортної мережі країн ЄС. Цей 
процес потребує оновлення парку рухомого складу, розробки єдиних 
техніко-технологічних і правових норм, а також зміни управління 
транспортним комплексом. Слід відзначити, що при реформуванні такої 
монополізованої галузі як залізничний транспорт, варто виходити з умови 
обмеженості: так, на думку М.Фрідмана, у даному випадку „можливий 
вибір лише із трьох зол - приватної нерегульованої монополії, приватної 
монополії, що регулюється державою, і безпосередньої господарської 
діяльності держави” (Friedman M. Capitalism and Freedom. Chicago: 
University of Chicago Press, 1962) [цитується за 4]. Отже, висока соціально-
економічна та політична значущість природних монополій, характерна для 
сучасних тенденцій розвитку економіки України, зумовлює необхідність 
чіткого правового регулювання суспільних відносин у цій сфері.  

Згідно [5], у питанні визначення природних монополій існують дві 
протилежні точки зору: 

1) природних монополій не буває взагалі; сам термін «природна 
монополія» надуманий; 
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2) всі інфраструктурні компанії визнаються природними монополіями; 
їх потрібно не тільки зберігати, але і захищати від конкуренції, щоб не 
допустити неефективної витрати ресурсів. 

У Законі України від 20 квітня 2000 року «Про природні монополії» 

монополії визначаються як стан товарного ринку, при якому задоволення 
попиту на цьому ринку є більш ефективним за умови відсутності 
конкуренції внаслідок технологічних особливостей виробництва (у зв'язку 
з істотним зменшенням витрат виробництва на одиницю товару в міру 
збільшення обсягів виробництва), а товари (послуги), що виробляються 
суб'єктами природних монополій, не можуть бути замінені у споживанні 
іншими товарами (послугами), у зв'язку з чим попит на цьому товарному 
ринку менше залежить від зміни цін на ці товари (послуги), ніж попит на 
інші товари (послуги) [6]. Отже, монополія і конкуренція — це дві основні 
типи організації економічних зв'язків у будь-якій економічній системі 
незалежно від її соціального устрою. Вони визначають дві фундаментальні 
тенденції, притаманні економіці, — тенденцію до інноваційності та 
тенденцію до інерційності, збереження існуючого стану. В цьому 
розумінні «монополія так само неминуча, як і конкуренція, і в певному 
розумінні так само необхідна й корисна для суспільства» [7].  

Процес реформування залізниць у Європі й інших країнах 
характеризується різним поєднанням державної і приватної форм власності 
на інфраструктуру, при цьому також враховуються національні рівні 
розвитку економіки, стан залізниць наявність відповідних законодавчих і 
правових основ і т. д. Тобто, кожна держава до перетворення залізничного 
монопольного сектора підходить з визначеною, строго індивідуальною 
стратегією реформування, яка враховує наведені вище особливості. 
Стосовно залізничного транспорту, у країнах ЄС прийнято вважати, що 
інфраструктура є природною монополією, а перевезення — конкурентним 
сектором. Адже в цілому визнання результатів реформування залізничного 
транспорту успішними, є дискусійним. Так, у Швеції було проведено 
класичний вертикальний поділ даної галузі на інфраструктуру і залізничні 
перевезення, після чого була дозволена вільна конкуренція на ринку 
перевезень. За 10 років новим компаніям удалося відвоювати в монополії 
усього лише близько 10% ринку — «природність» монополії (ефект 
масштабу) захищає її краще всяких обмежень на вхід [5]. 
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Варто відзначити, що приватно-індивідуальна форма власності, яка 
мала важливу роль у розвитку західної цивілізації, багато в чому не 
відповідає вітчизняним умовам і сьогодні не може вважатися останнім 
досягненням економічної думки в практиці господарювання. Виходячи з 
публікацій О. В.Бєлого, роль державного регулювання при переході до 
ринкової економіки повинна посилюватися. У цьому випадку транспортна 
галузь виконує роль системної структури, яка забезпечує макростійкість і 
безпеку всього господарського механізму держави. Системна організація 
функціональних господарчих комплексів у єдиний господарський механізм 
за допомогою транспортних систем дозволяє суттєво знизити глибину 
кризових процесів, усунути диспропорції у структурі матеріального 
виробництва, перетворює сучасне ринкове господарство у відкриту 
саморозвинену систему [цитується за 3]. 

При реформуванні залізничного транспорту варто враховувати його 
властивості, які, на наш погляд, підтверджують необхідність державного 
регулювання його діяльності: специфічний характер продукції транспорту, 
яку не можна ані накопичувати, ані зберігати; велику частку витрат, не 
залежних від обсягів перевезень; системність функціонування 
залізничного транспорту (досягнення синергетичного ефекту, ефекту 
„масштабу виробництва”). Крім того, варто пам’ятати, що у Європі з її 
розвинутою мережею автодоріг і перевагою пасажиропотоку залізничний 
транспорт грає іншу роль і тому має зовсім іншу структуру витрат. Отже, 
концепції реформування залізничного транспорту України, розбудовані по 
західній, досить дискусійній моделі, не враховують ані історичних, ані 
географічних, ані економічних особливостей України. При цьому робота 
залізничного транспорту зарубіжних країн не дає однозначного висновку 
щодо суттєвої ефективності.  

Цілком очевидним є і той факт, що, залишаючись під жорстким 
контролем, залізничний транспорт „ефективніше” поповнює бюджетну 
систему. Це підтверджується вітчизняним історичним досвідом 
формування залізничного транспорту: так, реформи імператора 
Олександра ІІ щодо розбудови залізниць ґрунтувалися на переконанні про 
необхідність залучення приватних капіталів, використання механізму 
концесій. Такий підхід характеризувався виходом на міжнародний ринок 
групи підприємців, які на спекуляціях з державними коштами і за 
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допомогою держави в короткий термін перетворювалися у багатіїв країни 
– „залізничних королів” [3]. 

Неможливість реформування залізничного транспорту без участі 
держави в управлінні його інфраструктурою підтверджує естонський 
досвід. Метою приватизації залізничного транспорту було не 
налагодження його роботи, а прагнення заробити на перепродажі старих 
американських локомотивів і "вичавити" з естонських залізниць усі 
можливі активи [8]. Це ще раз підтверджує те, що найважливіші 
стратегічні магістралі повинні працювати в інтересах країни, а не окремих 
підприємств. 

 
Висновки. Внаслідок великої різноманітності завдань реформування 

залізниць світу, ключових розходжень у залізничних системах, виходячи з 
історичних і економіко-географічних особливостей країн, загальної моделі 
реформування залізничного транспорту не існує. Крім того, період 
реформування залізниць відносно короткий, отже не є об’єктивним для 
формування висновків щодо успішності тієї чи іншої реформи. Для 
ефективного функціонування залізничного сектору необхідно проводити 
кількісний економічний аналіз, а не покладатися на загальноприйняті 
стереотипи. Крім того, для часткового розв’язання проблем, пов’язаних з 
інтеграцією транспортного комплексу України у світову транспортну 
систему, одним з напрямків економічної політики Укрзалізниці повинна 
бути спрямованість на підтримку вітчизняних промислових підприємств, 
які створюють конкурентоспроможну продукцію для залізничного 
транспорту. 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ В 
УКРАЇНІ 

Виконано аналіз сучасного стану української банківської системи та тенденцій її 
розвитку в майбутньому. Розглянуто необхідність розвитку банківської сфери для 
принадливості її для іноземних інвесторів Обґрунтовано ефективність залучення 
іноземного капіталу . 
Выполнен анализ современного состояния украинской банковской системы и 
тенденций ее развития в будущем. Рассмотрено необходимость развития банковской 
сферы для привлекательности ее для иностранных инвесторов. Обоснована 
эффективность привлечения иностранного капытала. 
The analysis of the modern state of the Ukrainian banking system and its progress trends is 
executed in the future. The necessity of development of bank sphere is considered for the 
attractiveness of it for foreign investors. Efficiency of bringing in of foreign capital is 
grounded. 

 
Ключові слова: економіка, банківська система, іноземний капітал, 

банківські послуги, конкурентоспроможність. 
 
Вступ. На сьогоднішній день процеси глобалізації світової економіки 

активізувалися в Україні та вплинули на її фінансово-банківську систему. 
Отже, українська економічна політика повинна бути адекватною і  
спрямованою на мінімізацію втрат, а також максимізацію вигоди від  
участі у світовому процесі поділу праці. 

Дослідженням конкурентоспроможності українських банків займалися 
такі вчені, як Геєць В.В., Камаєв В.Д., Савченко І.П. та ін. Однак, треба 
визначити основні причини виходу іноземних банків на український 
ринок, та розробити рекомендації для оптимізації допуску іноземного 
банківського капіталу. 

Українська банківська система однією з перших проходить процес 
прискорення інтеграції шляхом розширення присутності в ній іноземного 
капіталу. І чим швидше держава визначить і почне відстоювати 
національні інтереси в цьому процесі, тим більше корисними й менш 
негативними будуть його наслідки. 

Постановка задачі. Як слідує з вищенаведеного, українська банківська 
система знаходиться зараз на етапі свого становлення та розвитку. У цьому 
зв'язку постає необхідність розробки і застосування відповідних стратегій 
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розвитку банків та підвищення їх конкурентоспроможності на світовому 
рівні. 

Методологія. Методологічною базою дослідження є методи 
економічного аналізу, порівняння теорії, визначення ефективності 
нововведень. 

Результати дослідження. Проведений нами аналіз довів, що 
присутність банків з іноземним капіталом у банківській системі України 
відповідає інтересам розвитку національної фінансової системи, сприяє 
залученню іноземних інвестицій і розширенню ресурсної бази соціально-
економічного розвитку. У той же час існують досить серйозні фінансові й 
економічні ризики швидкого росту частки іноземного банківського 
капіталу, пов'язані з можливою втратою суверенітету в сфері грошово-
кредитної політики, можливим посиленням нестабільності, несподіваними 
коливаннями ліквідності банків, спекулятивними змінами попиту та 
пропозиції на грошово-кредитному ринку, можливим відтоком фінансових 
ресурсів. Тому рішення питання про форми й масштаби розширення 
присутності іноземного банківського капіталу на ринку банківських послуг 
повинно відповідати стратегічним цілям соціально-економічного розвитку, 
підвищенню національної конкурентоспроможності, економічної безпеки, 
зміцнення грошово-кредитної системи України. 

Протягом 2008 року кількість банків з іноземним капіталом 
продовжувала збільшуватися. Таким чином, іноземний капітал займає усе 
більше значне місце в банківській системі України. І підвищення його ролі 
буде позитивно впливати на розвиток банківської системи в цілому 
внаслідок посилення міжбанківської конкуренції. 

Таким чином, основні напрямки оптимізації допуску іноземного 
банківського капіталу повинні знайти рішення при розробці й реалізації 
національної стратегії розвитку банківської системи. Таким чином, можна 
сформулювати наступні рекомендації: 

1.) Збільшення частки іноземного банківського капіталу в банківській 
системі повинне відбуватися поступово - із створенням сприятливих 
внутрішніх умов розвитку банківського сектора й підвищення 
конкурентоспроможності національного банківського капіталу. Допуск 
філій закордонних банків повинен здійснюватися не раніше, ніж після 
вступу до СОТ, з можливістю подальшого уточнення і диференціації цієї 
норми для окремих видів діяльності. 

2.) Зміцнення й подальший розвиток сегмента банків з державним 
капіталом, що спеціалізуються на забезпеченні стратегічних соціальних, 
структурних і зовнішньоекономічних завдань економічного росту. 
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3) Введення нормативно-організаційної селекції та моніторинг доступу 
іноземного банківського капіталу на основі національних пріоритетів 
розвитку; увести заборону на доступ банків з офшорних зон. 

4) Розробка чітких правил продажу банків з національним капіталом 
закордонним власникам . 

Реалізація  заходів дозволить нейтралізувати або мінімізувати 
негативні наслідки збільшення частки іноземного капіталу в банківський 
системі України, а також повною мірою скористатися перевагами такої 
присутності для подальшого розвитку національної економіки, зміцнення 
грошово-кредитного ринку й фінансової системи в цілому. 

Висновки. Таким чином можна зробити висновок, що збільшення 
іноземного капіталу позитивно впливає на конкурентоспроможність і 
фінансову стійкість Українських комерційних банків. 
Список літератури: 1. Камаев В.Д. Экономическая теория. - М., «Валдос», 2000. – 501. 
2. Геец В.В. Иностранный капитал в банковской системе Украины // Зеркало Недели. - 2006- 
№26. - с.26-28.3.  http://www.zn.ua/ 

Надійшла до редакції 14.11.2008 р. 

УДК 338.45: 658.588 

С.М. ПОГОРЄЛОВ, к.е.н., доцент,НТУ „ХПІ”,  
В.А. КУЧИНСЬКИЙ, старший викладач, НТУ „ХПІ” 

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ВИРОБНИЧОЇ 
ПРОГРАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

Розглянута роль виробничої програми та сучасні підходи до її формування на основі 
обґрунтованого аналізу стану зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. 
Визначено найбільш оптимальний підхід до формування виробничої програми 
підприємства. 
The role of the production program and modern approaches is considered to its forming on 
the basis of the grounded analysis of the state of external and internal environment of 
enterprise. The most optimum approach is certain to forming of the production program of 
enterprise. 

 
Вступ. Стратегія та цілі підприємства, заплановані на конкретний період, є 

основою розроблення стратегічного плану, в якому визначається стратегічне 
становище підприємства на основі аналізу конкурентного зовнішнього 
середовища та внутрішніх особливостей підприємства.  

Найскладніший напрям діяльності підприємства − виробнича діяльність, її 
організація, планування й оперативне регулювання в просторі та часі. 

http://www.zn.ua/
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Виробнича діяльність підприємств характеризується системою показників. 
Найістотнішими з них в умовах вільних ринкових відносин є такі, як попит на 
продукцію та обсяг виробництва, величина пропозиції й виробнича потужність 
підприємства, витрати й ціни на продукцію, потреба в ресурсах та інвестиціях, 
обсяг продажу та загальний дохід тощо. 

Найважливішим у процесі планування діяльності підприємств є 
розроблення виробничої програми, тобто обґрунтування обсягу виготовлення 
продукції, конкретної номенклатури й асортименту відповідно до потреб ринку. 

Проблемі формування виробничої програми підприємства в сучасних 
умовах приділяється велика увага фахівців-практиків, їй присвячені 
дослідження багатьох вчених-економістів: В.Є. Москалюка, Г.М. Тарасюка, Л.І. 
Шваба, Л.А. Швайка, М.Г. Грещака, К.В. Пивоварова, В.В. Царьова та інших. 
Глибоке й всебічне вивчення представлених в економічній літературі розробок 
свідчить про необхідність подальшого розвитку, а в деяких випадках уточнення, 
питань формування виробничої програми підприємства. 

Постановка задачі. Метою дослідження є сучасні підходи до формування 
виробничої програми підприємства на основі обґрунтованого аналізу стану 
зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства та вибір найбільш 
оптимального з них. 

Методологія. Методологічною основою виконаного дослідження є 
діалектичний метод, що дозволяє розглядати явища і процеси в динаміці. 
Теоретичною основою є сучасні концепції розвитку економіки, наукові праці 
провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем інноваційного розвитку 
на підприємствах. Для дослідження існуючих підходів, обґрунтування 
авторських позицій використовувалися такі методи дослідження: системний 
підхід, економіко-математичний аналіз, проблемно-цільовий аналіз, абстрактно-
логічний аналіз і синтез, візуально-графічний метод. 

Результати дослідження. За результатами дослідження потреб ринку в 
продукції підприємства визначають обсяг виробництва кожного виду продукції, 
при цьому досягається рівновага попиту та пропозиції. Це означає, що плани 
виробників та споживачів з виготовлення й споживання того чи іншого виробу 
або послуги збігаються, що є важливою умовою нормального функціонування 
підприємства. 

Планування виробництва продукції на підприємствах − це процес 
розроблення та виконання основних показників з обсягів виробництва. 
Номенклатуру, асортимент і кількісні показники продукції визначають 
виходячи з потреб ринку, на підставі яких складають план збуту продукції. 

У процесі планування виробництва продукції досягають забезпечення 
збалансованості виробничої програми й виробничої потужності, конкретизації 
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обсягів та термінів виконання робіт і послуг, також виконують розрахунки 
потреб в усіх видах ресурсів і визначають можливості забезпечення ними 
процесу виробництва. 

Вирішуючи, яку продукцію виробляти на підприємстві та в якій кількості, 
варто виходити з:  

1) попиту на продукцію, рівня й динаміки цін, наявності конкурентів і 
цін на їхню продукцію, тобто взагалі кон’юнктури ринку; 

2) власних можливостей, тобто наявності виробничої потужності та 
площі, трудових і матеріальних ресурсів, а також, у разі потреби, інвестиційних 
ресурсів. 

У процесі планування виробництва продукції необхідно забезпечити 
взаємоузгодження обсягів виробництва продукції зі зміною попиту на неї в 
певні періоди. 

На етапі планування виробничої програми й особливо її структури, тобто 
питомої ваги конкретних видів виробів чи послуг, необхідно виходити з 
основних економіко-теоретичних положень, суть яких полягає в тому, що 
можливий випуск продукції за повного й ефективного використання ресурсів 
при даному розвитку технології характеризує крива виробничих можливостей, 
на якій зображено альтернативні варіанти структурної програми за повного 
використання ресурсів. 

Продукція, яка виготовляється на підприємствах, відтворюється в 
натуральній і вартісній формах. Тому, плануючи виробничу програму 
підприємства, розраховують обсяг виробництва в натуральних вимірниках і 
вартість обсягу виготовлення продукції. Схему формування виробничої 
програми підприємства наведено на рис. 1. 

Вимірниками обсягу продукції в натуральному вираженні є конкретні 
фізичні одиниці − штуки, метри, кілограми, тонни тощо. Іноді використовують 
умовно-натуральні (наприклад, умовні тонни, штуки цегли) і подвійні 
натуральні показники (наприклад, тканини, лінолеум можуть вимірюватися 
погонними та квадратними метрами). 

Обсяг продукції у вартісному вираженні на підприємствах різних галузей 
виробничої сфери визначається показниками товарної, валової, чистої та 
реалізованої продукції. 

Плановий обсяг виготовлення кожного виробу розподіляється за 
календарними періодами року (кварталами, місяцями). 
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Рис. 1 - Схема формування виробничої програми підприємства 
 
При цьому керуються такими вимогами: 
1) додержання встановлених строків поставки продукції 

відповідно до укладених договорів; 
2) рівномірне завантаження виробничих потужностей в усіх 

підрозділах підприємства; 
3) підвищення концентрації виробництва обмеженням 

номенклатури виробів, яка виготовляється одночасно. 
Розподіляючи виробництво продукції, ураховують: 
1) кількість робочих днів у кожному плановому періоді; 
2) змінність роботи підприємства та його підрозділів; 
3) планову зупинку устаткування на ремонт; 
4) стан технічної підготовки виробництва тощо. 
Виробнича програма має формуватися з урахуванням ресурсів 

підприємства. Оптимальною виробничою програмою є така, що 
відповідає структурі ресурсів підприємства та забезпечує найкращі 
результати його діяльності за прийнятим критерієм. Її обчислюють за 
допомогою економіко-математичного методу − лінійного програмування 
з використанням ЕОМ. Критерієм оптимальності найчастіше вважають 
прибуток, або вартісний обсяг виробництва. Обмеженнями є виробничі 
потужності, матеріальні або трудові ресурси. 

Оптимізація виробничої програми провадиться з метою: 
1) планування оптимальної структури номенклатурних позицій, тобто 

більш економічно вигідного формування виробничої програми: скільки та 
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яких виробів треба виготовити в плановому періоді за раціонального й повного 
використання виробничих потужностей, трудових і матеріальних ресурсів; 

2) визначення максимально можливого обсягу продукції та економічної 
межі нарощування її виробництва, при цьому враховують закон спадної 
продуктивності ресурсу. 

Перша задача розв’язується за допомогою економіко-математичних 
методів: 

1) симплекс-методу лінійного програмування, за якого вибирають 
критерій оптимізації та його математичну форму − цільову функцію, якою 
можуть бути: максимальний прибуток, максимальний обсяг виробництва, 
рівномірне завантаження устаткування, тощо; обмеженнями вважають: повне 
завантаження кожної групи устаткування, трудомісткість програми, витрати 
матеріальних ресурсів; 

2) методу «гілок і обмежень», що є спрямованим перебиранням з 
відсіюванням неефективних побудов плану; 

3) більш простого й доступного методу оптимального формування 
виробничої програми з допомогою інтегральних показників, за якого 
формування плану триває до виконання установленого критерію 
оптимальності. 

Розв’язуючи першу задачу, необхідно урахувати, що основні структурні 
залежності цієї моделі передбачають визначення планових обсягів 
виробництва, забезпечення підрозділів необхідним парком устаткування, 
матеріальними, трудовими ресурсами, запасними частинами, а також баланси 
часу роботи технологічного обладнання. 

Економічна постановка задачі: визначити варіант функціонування 
підприємства, що забезпечує у встановлений термін заданий обсяг 
виробництва з максимальним ефектом, та мінімальними втратами ресурсів. 

Математична постановка завдання: 
1) постановка цільової функції: 
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)(  → max ,    (1) 

де цi – ціна i-го виду продукції; 
zi − кількість i-го виду продукції; 
cj – вартість j-го виду ресурсу; 
xj – потреба в j-ому виді ресурсу; 
2) опис обмежень: 

0≥x j ,     j = 1, 2, …, n;     (2) 
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,    i = 1, 2, …, m,    (3) 

де aji – витрата j-ого ресурсу на i-ті види продукції; 
bj – наявність j-ого ресурсу. 
Інформаційна сторона моделі опирається на звітні, планові й, 

частково, розрахункові техніко-економічні показники діяльності 
підприємства. 

Розв’язуючи другу задачу, ураховують закон спадної продуктивності 
ресурсу. Основні положення можна продемонструвати графічно з 
відповідними висновками. Далі наводиться характеристика графіків 
(рис. 2 і 3) виробничої функції в короткостроковому періоді та поведінка 
підприємства на кожній фазі зміни параметрів виробничої функції. 

 
ТР

1 2 30 Ф  
Рис. 2 − Крива сукупного продукту 

 

АР

Ф

МР

АР
МР

1 2 30  
 

Рис. 3 − Криві граничного та середнього продукту 
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На обох графіках показано три критичні точки, у яких: 
1) крива сукупного продукту ТР має згин, звідки починається значне 

зростання обсягу виробництва, а гранична продуктивність змінного 
фактора (фондовіддача) МР досягає максимуму (МР > АР > 0). На цій фазі 
необхідно збільшувати масштаби виробництва завдяки нарощуванню 
виробничої потужності; 

2) середня продуктивність змінного фактора (АР) досягає 
максимуму й перебуває на рівні його граничної продуктивності (МР) (АР = 
МР > 0); на цій фазі середня віддача потужності сягає максимуму, 
гранична продуктивність фондів знижується, і у зв’язку з цим виникає 
проблема раціональної поведінки підприємства щодо нарощування 
потужності й обсягів виробництва; 

3) сукупний продукт ТР досягає максимуму, а гранична 
продуктивність дорівнює 0 (МР = 0); на цій фазі обсяг виробництва буде 
найбільшим за дуже малої середньої і нульової граничної продуктивності 
ресурсу. Варто припинити виробництво цього виду продукції; діє закон 
спадної продуктивності ресурсу й виникає поняття граничної технології на 
підприємстві; необхідно змінювати устаткування, технологію 
виробництва, продукцію. 

Висновки. Показник граничної продуктивності має важливе значення 
тому, що встановлює ті виробничі витрати, величину яких підприємство 
має можливість контролювати. Як видно з графіків, існує оптимальне 
значення вартості основних фондів, за якого досягається максимальний 
обсяг виробництва продукції. Наприклад, крива граничної продуктивності 
(МР) підіймається вгору, досягає максимального значення за певної 
вартості фондів, а потім знижується, що свідчить про дію закону спадної 
продуктивності й можливість знаходження оптимального співвідношення 
вартості фондів і обсягу виробництва продукції. 

Використання графічних і аналітичних показників сукупного продукту 
(тобто обсягу виробництва), середніх і граничних значень на 
підприємствах дає змогу вдосконалити планово-економічну й 
організаційно-управлінську діяльність. 
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ УРОВНЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
РЕМОНТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ НА 
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

Целью данного исследования является дальнейшая разработка теоретических и 
практических вопросов совершенствования и повышения эффективности системы 
технического обслуживания и ремонта оборудования в условиях трансформирующейся 
экономики. 
The purpose of this research is further development of theoretical and practical questions of 
perfection and increase of efficiency of the system of technical service and repair of 
equipment in the conditions of the transformed economy. 

 
Введение 
Любые существенные изменения в параметрах экономических систем 

отражаются на затратах, связанных с их функционированием. Выступая в 
качестве обслуживающей системы основного производства, система 
ремонтного обслуживания оборудования оказывает влияние на уровень этих 
затрат, с одной стороны, в процессе выпуска продукции посредством влияния 
на её качество, использование машин и оборудования и т.д., а с другой - 
непосредственная деятельность ремонтных подразделений связана с 
определенными затратами, которые косвенно влияют на общий их уровень. 
Оценить значимость затрат, обусловленных функционированием 
подразделений по ремонтному обслуживанию оборудования, и их влияние на 
экономику машиностроительного предприятия в целом, необходимость 
приспособления СОРОО к условиям основного производства с целью 
достижения и поддержания такого варианта организации ремонтного 
обслуживания, который обеспечивал минимальный уровень этих затрат, 
можно лишь на основе использования экономико-математической модели, 
увязывающей воедино важнейшие параметры СО ТОО с эффективностью 
деятельности ремонтных подразделений. 

Методика. 
Процесс взаимного приспособления систем организации ремонтного 

обслуживания оборудования и основного производства выступает как 
непрерывный процесс накопления определенных изменений и формирования 
некоего рассогласования СОРОС и условий производства продукции, 
требований к системе организации ремонтного обслуживания оборудования, 
которые в соответствии с законом диалектики перехода количественных 
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изменений в качественные приводят к существенным перестройкам СОТОО. 
В этих условиях возможность применения рассматриваемого подхода к 
управлению развитием СОРОО связана с определенным допущением. 
Считается, что на данном временном интервале характеристики основного 
производства продукции сохраняют стабильность. Это, в первую очередь, 
относится к процессу старения оборудования, изменению интенсивности его 
использования, переходу на обработку новых деталей и материалов и т.д. В 
противном случае, учитывая динамичность параметров экономических 
систем, оценить уровень СОРОО было бы невозможно. Именно этим 
моментом, обусловленным несоответствием поэлементной структуры систем 
основного производства продукции и организации ремонтного обслуживания 
оборудования, объясняется постоянное наличие рассогласования в них, 
фактическая величина последней из которых на текущий период, как правило, 
всегда отличается от плановой или оптимальной потребности, предъявляемой 
со стороны производства продукции. 

Одними из основных элементов СОРОО, влияющими на уровень затрат, 
связанных с её функционированием являются плановые и внеплановые работы 
по ремонтному обслуживанию оборудования. При этом первостепенное 
значение отдается плановым работам, так как они не только непосредственно 
определяют количество внеплановых работ, но и в значительной степени 
обусловливают уровень организации ремонтного обслуживания оборудования 
в целом. В работе показано, что данные важнейшие организационные 
характеристики определили сущность предложенного обобщающего 
показателя СОРОС) - коэффициента внеплановых работ, который не только в 
полной мере отражает их взаимосвязь, но и её влияние на другие элементы 
организации ремонтного обслуживания, под воздействием которых 
происходит формирование суммарных затрат, связанных с деятельностью 
ремонтных подразделений. 

Под суммарными затратами, связанными с деятельностью подразделений 
по ремонтному обслуживанию оборудования, в работе понимаются затраты 
необходимые для выполнения комплекса работ по ремонтному обслуживанию 
оборудования и потери в основном производстве по причине ремонтного 
обслуживания: снижение уровня качества продукции, выработки; потери, 
связанные с замораживанием средств производства и предметов труда. 

Параметр коэффициент внеплановых работ, характеризуя частоту смены 
плановых и внеплановых аварийных работ по ремонтному обслуживанию на 
рабочем месте ремонтника, взаимосвязан с трудоемкостью этих работ и 
операций, периодичностью устранения возникающих отказов и повреждений, 
величиной простоев рабочих мест основного производства в ожидании 
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обслуживания, простоев ремонтных рабочих вследствие ожидания заявок на 
обслуживание и т.д. То есть, коэффициент внеплановых работ объединяет 
многие частные характеристики СОРОО и, в этом смысле, является 
многомерной величиной. Совокупность конкретных значений каждой частной 
характеристики определяет некоторый вариант СОРОО, обобщено 
описываемый определенным значением показателя и соответствующий 
уровень суммарных затрат, связанных а деятельностью подразделений по 
ремонтному обслуживанию оборудования, и их составляющих. Изменение 
частных характеристик СОРОО обусловливает переход к новому её варианту с 
соответствующим значением коэффициента внеплановых работ и изменение 
величины суммарных затрат по различным их составляющим. 

В работе в качестве основных составляющих суммарных затрат, связанных 
с деятельностью ремонтных подразделений, выделены: затраты на 
выполнение плановых работ по ремонтному обслуживанию, затраты на 
выполнение внеплановых работ, потери в основном производстве по причине 
простоев оборудования в ремонтном обслуживании, потери в результате 
создания заделов предметов и средств труда для проведения работ по 
ремонтному обслуживанию оборудования. 

Результаты. 
Так, увеличение значения обобщающего параметра СОРОО обусловлено, в 

первую очередь, снижением объема плановых работ, выполняемых по 
ремонтному обслуживанию определенной группы оборудования, а  
следовательно, и соответствующей составляющей суммарных затрат. В то же 
время, растет число внеплановых работ и время простоев оборудования, что 
соответственно вызывает увеличение затрат на проведение внеплановых работ 
и потерь в основном производстве. Взаимосвязь значения коэффициента 
внеплановых работ с величиной заделов предметов и средств труда для 
проведения работ по ремонтному обслуживанию в наименьшей степени 
поддается аналитическому описанию. Представляется, что их рост обусловлен 
общей тенденцией снижения простоев во всех видах ремонтных работ и 
предотвращением влияния отказов на процесс производства продукции. С 
одной стороны создание заделов в основном производстве характерно для 
ремонтного обслуживания поточных линий и уникального оборудования, 
когда недопустимы не только внеплановые остановки, но и необходимо 
максимально сократить время проведения плановых работ. С другой -
увеличение запасов, в частности блоков, узлов, деталей и других запасных 
частей, предназначенных для ремонтного обслуживания станков и машин, 
расширяет возможности применения системы ремонта по потребности, так как 
значительно сокращает время выполнения внеплановых работ. В первом 
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случае увеличение рассматриваемой составляющей суммарных затрат 
происходит в результате снижения значения коэффициента внеплановых 
работ, а во втором, его роста. Отсутствие на машиностроительных 
предприятиях необходимых статистических данных для выполнения 
специального исследования по данному вопросу не позволяет рассчитать 
корреляционные зависимости для проверки и уточнения логических выводов. 
С учетом сказанного, вопрос об учете изменения величины заделов предметов 
и средств труда для проведения работ по ремонтному обслуживанию 
оборудования, в качестве составляющей суммарных затрат предложен в 
постановочном плане и практической реализации не получил. 

На рис. 1 проиллюстрированы общие тенденции изменения суммарных 
затрат и каждой из их составляющих при однонаправленном изменении и 
определение оптимальной величины коэффициента. 

 
Рис. 1 - Схема взаимосвязи приведенных суммарных затрат и их 

составляющих и коэффициента внеплановых работ. 
 
Как следует из рис.1 суммирование функциональных зависимостей по 

каждой из составляющих дает некоторую обобщенную функцию, 
определяющую взаимосвязь приведенных суммарных затрат и коэффициента 
внеплановых работ, которая имеет точки экстремума, обусловленные 
разнонаправленным изменением составляющих суммарных затрат при 
однонаправленном изменении коэффициента. 

Отклонение фактического значения коэффициента внеплановых работ от 
его оптимальной величины как в меньшую, так и в большую сторону означает, 
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что ремонтное подразделение работает с величиной суммарных затрат 
отличных от их минимального уровня, а, следовательно, экономическая 
система в целом несет определенные потери, обусловленные недостатками 
фактического варианта СОРОО. Сопоставление фактической величины 
коэффициента внеплановых работ с его оптимальным значением позволяет 
тем Слиже величина показателя уровня организации ремонтного 
обслуживания оборудования к нулю и тем меньше отклонение фактического 
варианта СОРОО от наиболее эффективного.  

Обобщающий параметр СОРОО рассчитывается на основании данных о 
количестве отказов к повреждений, происшедших за некоторый период 
времени, возникновение которых в определенной степени носит случайный 
характер. Следовательно, фактическое значение коэффициента внеплановых 
работ представляет собой также случайную величину, данные которой взятке за 
ряд периодов будут колебаться, что, однако, не исключает существования 
определенной закономерности, проявляющейся во всей массе его изменений, 
которая отражает важнейшие пропорции между элементами СОРОО и 
основного производства продукции. Указанная закономерность в изменении 
значения коэффициента наглядно проявляется по мере перехода от дней к 
декадам, месяцам и т.д., уменьшается диапазон колебаний коэффициента, 
возрастает стабильность его значений, а это свидетельствует о сохранении 
важнейших пропорций. В работе авторы отмечают, что именно стремление к 
стабильности, объективно присущее экономическим системам, как одна из 
сторон взаимной адаптации элементов, составляющих такие системы, 
обусловливает их устойчивое функционирование и колебание их важнейших 
характеристик в определенных пределах. В данном случав проявление 
указанной тенденции целесообразно проследить на примере изменения 
количества отказов и повреждений, что не только даст представление о 
характере изменения коэффициента внеплановых работ в целом, но и позволит 
определить допустимый диапазон его колебаний. 

Рассматривая вопросы, связанные с экономической сущностью ремонта 
основного капитала, К.Маркс по этому поводу писал: "Повреждения, которым 
подвержены отдельные части машин и т.д., по природе своей случайны, а 
потому также случаен и обусловливаемый ими ремонт". В то же время, отмечая 
случайный характер ремонтных работ, он указывал на существование 
закономерности в этом процессе: "Опыт показывает среднее количество таких 
происшествий и средний объем работ по содержанию и ремонту, необходимых 
в течение среднего периода жизни основного капитала, вложенного в 
определенную отрасль производства". В этой связи представляет интерес анализ 
структуры внеплановых работ по ремонтному обслуживанию, приведенный в 
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специальной литературе, с целью выявления доли отказов, возникновение 
которых носит чисто случайный характер и доли, обусловленной системой 
ремонтного обслуживания оборудования. Так, по данным работы  
объективными причинами объясняется возникновение 15 % отказов от общего 
их количества, по данным источника эта величина составляет 8,6 %.  

Анализ структуры внеплановых работ показывает, что возникновение 
основной их массы обусловлено несвоевременным и некачественным 
выполнением плановых работ т и операций по ремонтному обслуживанию, 
соблюдением правил эксплуатации оборудования и т.д., то есть связано со 
сложившимися пропорциями между элементами СОРОО и основного 
производства. 

Как всякая случайная величина количество отказов и повреждений, 
возникающих за некоторый период времени Судет изменяться в определенных 
пределах. Так, расчеты, выполненные на основании данных о работе  
механообрабатывающих цехов производственных объединений "Манометр" и 
"Пишмаш" показали, что диапазон изменения возникновения отказов и 
повреждений в течение смены составил от 1 до 6 и от 0 до 4 штук 
соответственно. За декаду изменения колеблется от 27 до 53 и от 19 до 36, а за 
месяц - от 97 до 134 и от 74 до 101 штук соответственно. Как видно из 
приведенных данных по мере перехода от дней к декадам и месяцам диапазон 
колебаний исследуемой характеристики уменьшается относительно некоторой 
средней её величины и соответственно доставляет 71,4 и 100,0 % в течение 
смены; 32,5 и 30,9 % за декаду; 16,0 и 15,4 % за месяц. Возрастание 
стабильности параметра количество внеплановых paбот по ремонтному 
обслуживанию оборудования в процессе увеличения периода времени его 
регистрации наглядно демонстрируют данные о количестве отказов и 
повреждений, возникающих ежегодно в механосборочном производстве.  

Следовательно, задача состоит в установлении оптимальных значений 
компонентов каждой группы системы нормативов организации ремонтного 
обслуживания оборудования. Практическая её реализация предусматривает 
определение формализованного вида взаимосвязи частных параметров СОРОО 
и коэффициента внеплановых работ  с целью создания математической модели 
СОРОО для имитационного моделирования различных её вариантов. Процесс 
имитационного моделирования системы организации ремонтного 
обслуживания оборудования позволяет проследить поведение системы, оценить 
различные стратегии, обеспечивающие её эффективное функционирование, и 
на этой основе выявить влияние частных организационных параметров на 
динамику оптимальной величины коэффициента внеплановых работ, так как из 
множества возможных вариантов СОРОО наибольший интерес представляют 
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именно такие, которые обеспечивают минимальный уровень суммарных затрат, 
связанных с деятельностью подразделений по ремонтному обслуживанию в 
конкретных производственных условиях. 

Основой первичной информации для имитационного моделирования 
системы организации ремонтного обслуживания оборудования являются 
данные производственной программы, структуры парка оборудования в разрезе 
типов и моделей станков, их возрастного состава, загрузки, степени важности в 
производственном процессе, территориального расположения и 
технологической взаимосвязи и т.д. А также данные технологии работ и 
операций по ремонта ному обслуживанию оборудования, трудовых затрат, 
технико-экономических показателей цехов и участков основного и ремонтного 
производств, данные статистических наблюдений о возникновении отказов и 
повреждений оборудования, времени ожидания выполнения и 
непосредственного выполнения заявки на проведение внеплановой работы и 
т.д. На основе первичной информации рассчитываются средневзвешенные 
величины: фонда времени работы оборудования, обеспеченного ремонтной 
службой по различным группам оборудования; потерь в основном производстве 
в результате одного часа простоев станков в ремонтном обслуживании; 
себестоимости работ по ремонтному обслуживанию, трудоемкости плановых 
работ, трудоемкости внеплановой работы и времени ожидания выполнения 
заявки на её проведение и т.д. Их использование в совокупности с остальными 
организационными параметрами модели позволяет определить в процессе 
моделирования величину суммарных затрат, связанных с деятельностью 
ремонтных подразделений при любом значении коэффициента внеплановых 
работ. 

В то же время, реализация имитационного моделирования различных 
вариантов СОРОО сопряжена с большими трудностями теоретического и 
практического характера. Это, в первую очередь, относится к вопросам 
разработки приемлемых аналитических зависимостей в модели между 
частными и обобщающей характеристиками и суммарными затратами. 
Определение парных корреляционных зависимостей для организационных 
параметров усложняет модель, делает трудоемким просчет множества 
возможных вариантов СОРОО, а искусственное упрощение зависимостей в 
значительной степени снижает надежность имитационной модели. 

В этих условиях для решения поставленной задачи предлагается 
использовать зависимость между приведенными суммарными затратами, 
связанными с деятельностью ремонтных подразделений, и коэффициентом 
внеплановых работ для нахождения экстремума одной переменной в 
дифференциальном исчислении. Такой подход правомерен, так как в каждую из 
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составляющих суммарных затрат входит в качестве переменной величина. 
Основным моментом определения является уточнение конкретного значения 
каждого частного параметра СОРОО, при которых получены указанные 
характеристики. С этой целью исследование ведется целенаправленно по 
одному параметру при фиксированном значении остальных.  

Выводы. 
1. Изучение вопросов оценки уровня организации ремонтного 

обслуживания оборудования показало, что при наличии достаточно большого 
количества разработок в этой области, некоторые из них требуют дальнейшего 
решения. В частности: выбор и обоснование системы частных и обобщающего 
параметров СОРОО, установление взаимосвязи организационных параметров с 
затратами и результатами деятельности подразделений по ремонтному 
обслуживанию оборудования, расчет эталонных значений параметров СОРОО, 
определение оптимального направления развития СОРОО. 

2. Руководствуясь разработанными в экономической литературе 
основными принципами, которым должна удовлетворять система оценочных 
показателей, принято целесообразным построение системы показателей 
организации ремонтного обслуживания оборудования на основе дерева целей 
развития СОРОО с последующим их ранжированием по критерию влияния на 
эффективность деятельности подразделений по ремонтному обслуживанию 
оборудования. Проведение экспертной оценки позволило выделить из двадцати 
двух рассматриваемых параметров организации ремонтного обслуживания 
оборудования следующие важнейшие: нормативы для расчета плана-графика 
ПОР, количество ремонтных работ по графику ППР, нормативы для 
нормирования труда рабочих-ремонтников, состав парка обслуживаемого 
оборудования, количество внеплановых ремонтных работ и другие. 

3. Анализ разработанных в экономической литературе обобщающих 
параметров СОРОО позволил сделать вывод, что в настоящее время 
отсутствует общепризнанный обобщающий измеритель организации 
ремонтного обслуживания оборудования. Основным их недостатком является 
то, что они не отражают непосредственно процесса организации ремонтного 
обслуживания оборудования, его наиболее общих свойств и особенностей. В 
этой связи, сделан вывод о необходимости разработки обобщающего параметра 
СОРОО, который бы удовлетворял указанным требованиям и являлся 
действенным инструментом совершенствования организации ремонтного 
обслуживания оборудования, повышения её качества. 

4. Руководствуясь требованиями, предъявляемыми в экономической 
литературе к обобщающему параметру организации ремонтного обслуживания 
оборудования и выполнив логический анализ важнейших параметров СОРОО, в 
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качестве такового предложен коэффициент внеплановых работ, определяемый 
как среднее количество внеплановых работ, приходящееся на одного рабочего-
ремонтника.  

5. Обосновав взаимосвязь коэффициента внеплановых работ с величиной 
приведенных суммарных затрат, связанных с деятельностью ремонтных 
подразделений, и их составляющими, предложена методика оценки 
организационного уровня ремонтного обслуживания оборудования, в основе 
которой лежит определение оптимальной величины коэффициента 
внеплановых работ по критерию минимума приведенных суммарных затрат. 
Такой подход позволяет объективно сравнивать уровень организации 
различных подразделений по ремонтному обслуживанию оборудования за 
любые временные интервалы, разрабатывать обоснованную систему 
нормативов СОРОО, которая совместно с оптимальной величиной 
коэффициента внеплановых работ описывает наиболее эффективный вариант 
СОРОО. 
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