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Інклюзія 

- це процес збільшення ступеня участі 
усіх громадян, незалежно від їх 

можливостей, у соціальному житті.  

(від англ. inclusion – 
включення) 

Що таке «інклюзія»? 



І 

Бібліотека і її фонди, 
інформаційні ресурси відкриті та 

доступні для усіх відвідувачів, 
зокрема для людей з 
маломобільних груп                      

населення 

Складові інклюзивного  
бібліотечного середовища 



В університетській бібліотеці, де зібрані підручники, 
надруковані шрифтом Брайля і тактильні посібники 
(Університет Маса́рика, Чехія) 

Луцький дизайнер Дмитро Авраменко розробив перший 
в Україні тактильний атлас світу 



Дисплей зі шрифтом Брайля 

Клавіатура зі шрифтом Брайля  

Синтезатор мовлення 



туристи 



Критерії організації 
безбар’єрного 

архітектурного середовища 

Безпека  

Інформативність 

Фізична 
доступність 

Зручність 



Принципи універсального дизайну 

Принцип рівності та 
доступності 

середовища для 
кожного 

Гнучкість у 
використанні 
середовища 

Простота та інтуїтивність 
використання незалежно 

від досвіду, освіти 
користувачів, мовного  

рівня та віку 

Сприйняття інформації, 
незважаючи на 

сенсорні можливості 
користувачів 

Терпимість до помилок 
користувачів 

Не призводить до 
втоми 

Наявність  необхідного 
розміру і простору 



Нормативна база створення  
безперешкодного доступу 

ДСТУ 

• Державні стандарти України – це 
стандарти згідно яких виробляється 
продукція або виконуються якісь дії у 
будівництві  

ДБН В.2.2-40:2018 Інклюзивність будівель і споруд  
(набули чинності з 1.03.2019 р.) 



Деякі просторові заміри  



Маркування простору 



Маркування простору 



Інфографіка 



Підйомники 



Веб-доступність 



ІІ 

 

Серед працівників бібліотеки є 
люди із різними потребами та 
можливостями, порушенням 

стану здоров'я. 

Складові інклюзивного  
бібліотечного середовища 





ІІІ 

У бібліотеці реалізуються 
проєкти, програми та заходи для 

відвідувачів із врахуванням  
особливостей їх розвитку, стану 

здоров'я, комунікативних 
можливостей  

 

Складові інклюзивного  
бібліотечного середовища 



ІV 

Працівники бібліотеки 
володіють інклюзивною 

компетеністю.  

Організаційна культура закладу 
на високому рівні. 

 

Складові інклюзивного  
бібліотечного середовища 



Цінності 

Навички 

Уміння Знання 

Мотивація 

Досвід 

- це набута особистістю здатність самореалізації на 
основі сформованих мотивації та ціннісних 
установок, набутих знань, умінь, навичок та 
отриманого практичного досвіду 

Компетентність особистості  



- це особистісне утворення,  
що зумовлює здатність особистості:  

  надавати якісні 
послуги в інклюзивному 

середовищі  

 впливати на 
формування та 

розвиток інклюзивного 
середовища закладу,  
у якому вона працює 

Інклюзивна  
компетентність 



Компоненти  
інклюзивної компетентності 

Мотиваційний  

Аксеологічний 

Технологічний 

Когнітивний 

Діагностичний 

Прогностичний 

Комунікативний 

Ресурсний 

Інноваційний 

Рефлексивний 



Динаміка розвитку  
інклюзивної компетентності  

 

Набуття інклюзивної 
компетентності 

Формування інклюзивної 
майстерності 

Досягнення інклюзивної 
зрілості 



Організаційна культура 

відносини 

цінності 

правила та норми 
поведінки 

традиції 
установки 

розподіл 
відповідальності 

комунікація 



І 

Бібліотека і її 
інформаційні 
ресурси відкриті 
та доступні для 
усіх відвідувачів, 
зокрема для 
людей з 
маломобільних 
груп населення 

ІІ 

Серед 
працівників 
бібліотеки є 
люди із різними 
потребами та 
можливостями, 
порушенням 
стану здоров'я  

  

ІІІ 
Убібліотеці 
реалізуються 
проєкти, 
програми та 
заходи для 
відвідувачів із 
врахуванням  
особливостей їх 
розвитку, стану 
здоров'я, 
комунікативних 
можливостей 

ІV 
Працівники 
закладу 
володіють 
інклюзивною 
компетеністю.  

 

Організаційна 
культура 
закладу на 
високому рівні. 

Складові інклюзивного  
бібліотечного середовища 



Інклюзія 
починається  

з кожного нас… 

… і завершується  
доступним            

 суспільством 


